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UMOWA
O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYJNYM W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUGI
DOSTEPU SZEROKOPASMOWEGO (BSA), USLUGI SPECJALIZOWANEJ
ORAZ W ZAKRESIE DOSTEPU DO CIEMNEGO WLOKNA SWIATLOWODOWEGO
(BACKHAUL (DOSYt)) ORAZ DO LOKALNEJ PETLI SWIATLOWODOWEJ (LPS) W
ARCHITEKTURZE FTTH

0 NUMEIZE ------==-=======n=--- zawarta w
zwana dalej "Umowg",

pomiedzy:

Spotka ,,Swiattowod Inwestycje” Sp. z o0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (kod: 02-326) przy
Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000861724,
REGON 387117660, NIP 5252837160, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgacym 155 000 zt,

zwang dalej ,,S-1” lub ,,Strong”,
reprezentowang przez:

zgodnie z wydrukiem z prowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci internetowej wyszukiwarki

podmiotéw w KRS i kopig petnomocnictwa z dnia roku, stanowigcym tgcznie Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

i

Spodikka ................ z siedzibg i adresemw .......... yprzyul. .o e , wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: , 0 kapitale zaktadowym , humerze
REGON

i numerze NIP wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod
numerem........ zawierajgcym Umowe w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci zwang dalej PT, lub
Strona,

zgodnie z wydrukiem z prowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci internetowej wyszukiwarki
podmiotow w KRS i kopig petnomocnictwa z dnia roku, stanowigcym tgcznie Zatacznik nr 2 do
Umowy.
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CZESC | OGOLNA

STRONY UZGODNILY, CO NASTEPUJE:

Rozdziat 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad Swiadczenia przez S-l na rzecz PT Ustugi

BSA, Ustugi Specjalizowanej, Ustugi LLU.

2. W ramach Umowy, S-l zapewnia poprawne swiadczenie Ustug z parametrami technicznymi oraz

parametrami/czasami obstugi serwisowej wskazanymi w Umowie.

3. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspoétdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobow Infrastruktury Telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich

dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

4. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie 0 wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie sieci, w tym

na integralnosc ich sieci telekomunikacyjnych lub na jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom.

Rozdziat 2 - Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy nastepujgce wyrazenia pisane z wielkiej litery bedg miaty znaczenie

ustalone w ponizszych definicjach.

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustug

telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

Asysta — umawianie stuzb technicznych S-1i PT w celu identyfikacji i usuniecia powtarzajacej sie

w przyjetym przedziale czasowym Awarii.

Asysta diagnoza - dodatkowa ustuga realizowana w procesie usuwania Awarii polegajgca na

zdiagnozowaniu przyczyn Awarii w Lokalu Abonenta na zasobach PT.

Asysta kompleksowa - dodatkowa ustuga umozliwiajgce przeprowadzenie na wniosek PT
dodatkowych czynno$ci w Lokalu Abonenta m.in. dostarczanie i konfiguracja urzgdzen
abonenckich, wykonanie instalacji lub modyfikacji sieci wewnetrznej, uruchomienie ustugi na

urzgdzeniach Abonenta.

Asysta uszkodzeniowa - dodatkowa ustuga realizowana w procesie usuwania Awarii
umozliwiajgca przeprowadzenie na wniosek PT dodatkowych czynnosci w Lokalu Abonenta np.,
weryfikacji przyczyn Awarii, wymiany uszkodzonych urzgdzen abonenckich, konfiguracji
urzadzen abonenckich, lub modyfikacji sieci wewnetrznej, odtworzenia tgcza abonenckiego po

dewastaciji.



Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajgcy

Swiadczenie Ustugi.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca swiadczenie Ustug dla

wiekszej liczby Abonentow PT. Wystepuje w szczegdlnosci, gdy:

— S-I zdiagnozuje uszkodzenie Ilub niedostepno$é przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej np. PDU, OLT/MSAN, Splitter,

— majg miejsce Prace planowe, o ktérych PT nie zostato poinformowane, lub Prace planowe

majg znacznie szerszy zakres wptywu na ustugi niz to byto zgtoszone.

Awaria Masowa nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami planowymi w sieci w czasie ich

trwania, pod warunkiem ich wczes$niejszego zgtoszenia zgodnie z ustaleniami.

Biorca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, do ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy

Abonenckiej.
Budynek — budynek, w ktérym zlokalizowany jest PDU S-I.
C1 - klasa ustug sieci Ethernet przeznaczona dla ruchu video.

C 2 - klasa ustug sieci Ethernet dla realizacji specjalizowanych ustug transmisji danych; ruch w
tej klasie bedzie traktowany z nizszym priorytetem niz w klasie CRT, C1 i z wyzszym priorytetem

niz w klasie C3.

C 3 - klasa ustug sieci Ethernet przeznaczona do obstugi ruch typu best-effort, bez zapewnienia
gwarancji pasma i parametréw typu delay/jitter/packet loss. Klasa ruchu przeznaczona do

realizacji ustug transmisji danych Ustugi BSA.

Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajgcy wysokos¢ poszczegdlnych optat wnoszonych przez

PT narzecz S-I z tytutu $wiadczenia Ustug opisanych w Umowie (Ztgcznik nr 6).

Cesja operatorska - cesja przeprowadzana pomiedzy Stronami Umowy, zgodnie z zasadami

wskazanymi w tresci Umowy.

Ciemne wildkna swiattowodowe S-| (ang. Dark Fibers) — sg to nieuzywane i przygotowane do
zestawienia drogi optycznej, wtdkna swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym S-
l.

CPE (ang. Customer Premises Equipment) — urzadzenie aktywne bedace wtasnoscig PT,
instalowane w Lokalu Abonenta, stanowigce Zakonczenie Ustugi realizowanej na rzecz Abonenta

zarzadzanego przez PT.

CRT - klasa ustug sieci Ethernet przeznaczona dla ruchu wymagajgcego zapewnienia gwaranciji
pasma o matej wrazliwosci na zmiany parametréw delay/jitter/packet loss. Gwarancja pasma jest
zapewniona poprzez odpowiednie zasady planowania pojemnosci sieci Ethernet. Klasa ustugi

przeznaczona dla ruchu gtosowego oraz kontrolnego w sieci



CTU (Centralny Terminarz Uméwien) - Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca umowienie na konkretng

date partnera technicznego S-1 na instalacje Ustugi w Lokalu Abonenta.

Dawca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy

Abonenckiej z Biorca.

Dewastacja — uszkodzenia tgcza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na terenie, za ktére

ponosi odpowiedzialnos¢ Abonent lub zwigzanego z niewtasciwym przez niego uzytkowaniem.

Dostep — oznacza dostep telekomunikacyjny do sieci S-I realizowany na podstawie niniejszej

Umowy w celu $wiadczenia przez S-l Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej lub Ustugi LLU.

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Przy obliczaniu termindw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszej Umowy,

nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Elektroniczny Kanat Wymiany Danych (EKWD) — kanat komunikacji dedykowany do
wspétpracy S-1 z PT i oparty na przesytaniu komunikatéw bazujgcych na API REST TM Forum —
wersja API jest okreslona w MWDK dostarczonej przez S-l.
Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktérym
potgczona jest Sie¢ PT z Siecig S-1. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnosé S-1, a zaczyna
PT. Jest to miejsce fizyczne, w ktdrym potgczone sg urzadzenia telekomunikacyjne S-1i PT,

stuzgce do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy Siecig S-1 a Siecig PT.

FTTH (ang. Fiber To The Home) - architektura swiattowodowych sieci dostepowych, w ktorej

optyczne Zakohczenie sieciowe (ONT) zlokalizowane jest w Lokalu Abonenta.

Gniazdo optyczne (GO) - obudowa mieszczaca zakonczenie kabla instalacyjnego optycznego -

optyczne Zakonczenie sieciowe, stuzgce do przylgczenia terminala ONT w Lokalu Abonenta.

ID Lacza — niezmienny numer dla danego tgcza Abonenckiego uzyskiwany w ramach Informac;ji

Ogodlnych spetniajgcy nastepujgce wymagania:

a) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji gcza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy w
danej lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie sieci

(zakonczenie tacza Abonenckiego),

b)  mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tacza Abonenckiego bez koniecznosci podawania

adresu zakonczenia tacza (Lgcza Abonenckie Aktywne),

c) mozliwosé uzyskania danych dotyczgcych konkretnego tgcza Abonenckiego, w tym

parametréw fizycznych tgcza i jego przebiegu,
d) zwiekszenie ochrony danych osobowych w procesie udostepniania Informacji Ogoélnych,

e) mozliwosc¢ jednoznacznej identyfikacji gcza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta lub

operatora Swiadczgcego ustugi na danym tgczu Abonenckim,

f) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji ustug swiadczonych na danym tgczu Abonenckim,



g) mozliwosc¢ ustalenia adresu PDU.

Identyfikator Zaméwienia (migracji) — unikalny numer identyfikujgcy Zamdéwienie wraz
z odpowiadajgcym mu Os$wiadczeniem Abonenta. Sktada sie z 15 cyfr w formacie
XXXXXZZZ2722Z7ZZZ7 gdzie pie¢ cyfr X oznacza identyfikator przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
przydzielony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i odpowiada on numerowi, pod
ktérym dany przedsiebiorca telekomunikacyjny zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych. Identyfikator Zaméwienia nadaje PT lub S-I, w zaleznosci od tego, kto

whnioskuje o przeprowadzenie migracji.

Informacje Ogélne (I0) — dane udostepniane PT na potrzeby korzystania z Dostepu do Ustug,

okreslone w Rozdziale 15 Umowy.

Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzgdzenia telekomunikacyjne, za wyjgtkiem

telekomunikacyjnych urzgdzenh kohcowych.

Instalacja abonencka — czes¢ infrastruktury FTTH obejmujaca kable pomiedzy Splitterem a
Gniazdem optycznym, zawierajgca instalacje pionowa (odcinek pomiedzy Splitterem a wyjsciem

z pionu) i poziomg (odcinek pomiedzy pionem technicznym i Gniazdkiem optycznym).

Interfejs Systemu Informatycznego (ISI) — Portal WWW lub EKWD, wedtug wyboru PT,
zestawiony pomiedzy S-1 a PT, przez ktéry PT uzyskuje mozliwo$¢ efektywnego sktadania
wnioskéw, Zamowien, prognoz, zgtaszania reklamacji, modyfikacji ustug, Prac planowych i Awarii
dotyczgcych Ustug. Ponadto, Interfejs Systemu Informatycznego umozliwia PT dostep do baz
danych S-I zawierajgcych informacje przewidziane w ramach Informacji Ogolnych, pozwalajgcych
na okreslenie mozliwosci $wiadczenia Ustugi Abonenckiej oraz dostep do Centralnego

Terminarza Umowien (CTU).

LAN (Local Area Network) - sie¢fgczaca urzgdzenia na okreslonym obszarze, moze byé¢

wydzielona zaréwno fizycznie, jak i logicznie w ramach innej sieci.

Lista Punktéow Adresowych — lista adreséw tgczy Abonenckich wszystkich juz gotowych do

Swiadczenia Ustugi zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale 15 Umowy.
Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga.

Lokalna Petla Swiattowodowa (LPS) - odcinek instalacji optycznej pomiedzy ODF ze

Splitterem a Gniazdkiem optycznym w Lokalu Abonenckim.

Lacze Abonenckie— wykonany w technologii FTTH obwdd - sktadajacy sie z LPS oraz odcinkéw
sieci - tgczgcy OLT/MSAN z Zakonczeniem sieci lub z urzgdzeniem ONT.

tacze Abonenckie Aktywne (LAA) — tacze Abonenckie, na ktéorym S-1 Swiadczy Ustuge
Abonencka lub Ustuge BSA, Ustuge Specjalizowana.

tacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — tgcze Abonenckie, na ktérym S-I nie $wiadczy Ustug

Abonenckich lub Ustugi BSA lub Ustuge Specjalizowang na rzecz innego podmiotu.



MFH (ang. Multi Family House) - oznacza budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub dom)
znajdujacy sie pod danym adresem obejmujacy, co najmniej 3 lokale mieszkalne. MFH obejmuje
takze budynki, w ktérych, oprécz co najmniej 3 lokali mieszkalnych znajdujg sie takze lokale

ustugowe.

Migracja — proces realizowany przez S-1 polegajgcy na przeniesieniu Ustugi Abonenckiej od

Dawcy do Biorcy.

MSAN - wieloustugowe wezty dostepowe (ang. MSAN-Multi Service Access Node), do ktérych
jednoczesnie podtgczeni sg klienci ustug realizowanych z wykorzystaniem xDSL i GPON, i sg
podtgczone do sieci szkieletowejz wykorzystaniem fgczy Swiattowodowych o minimalnej

przeptywnosci 1GE.

MWD Komunikaty (MWDK) — Model Wymiany Danych Komunikaty — dokument opisujgcy
zasady komunikacji elektronicznej poprzez 1Sl, stanowigcy czes¢ MWD Procesy, publikowany na
stronie internetowej S-1. Czestotliwos¢ zmian w dokumentacji Modelu Wymiany Danych: MWD
Procesy i MWD Komunikaty nie bedzie wigksza niz dwa razy w ciggu jednego roku, z
wytgczeniem poprawy btedow, w trakcie korzystania z wdrozonego modelu.

MWD Procesy (MWDP) — Model Wymiany Danych Procesy — dokument opisujgcy zasady
realizacji procesow, publikowany na stronie internetowej S-1. Czestotliwos$¢ zmian w dokumentac;i
Model Wymiany Danych: MWD Procesy i MWD Komunikaty nie bedzie wieksza niz dwa razy w

ciggu jednego roku, z wytgczeniem poprawy btedow, w trakcie korzystania z wdrozonego modelu.

Nadzoér — czynnosci podejmowane przez S-I w sytuacji, gdy PT zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze S-1 wykorzystywanej na potrzeby

Swiadczenia Ustug.

ODF (Optical Distribution Frame) - Swiattowodowa szafka dystrybucyjna. Urzgdzenie pasywne
wyposazone w odpowiednie ztgcza, do ktérych sg dotgczane kable liniowe/kable stacyjne linii

optotelekomunikacyjnej i/lub Splittery.

Okres Rozliczeniowy — ma znaczenie zdefiniowane w Cenniku (Zatacznik nr 6).

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne
zapewniajgce potgczenie systeméw dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z publiczng
siecig telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) - optyczne Zakonczenie sieciowe/ terminal abonencki

- urzadzenie aktywne zamieniajgce sygnat optyczny na elektryczny.

Opcja Ustugi — wariant Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej charakteryzujacy sie parametrami
technicznymi i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybkosci transmisji danych do i od

Abonenta, zgodnie z Rozdziatem 1 ust. 1.2 ,Transmisja Danych dla poziomu Ethernet” Czesci Il.

OPP - optyczny punkt potgczeniowy zrealizowany na poziomie Splittera optycznego, ktéry stuzy

do podigczenia poszczegoinych Lokalnych Petli Swiattowodowych (LPS).



Oswiadczenie Abonenta (Oswiadczenie) — dokument podpisany przez Abonenta, wazny przez
21 (dwadziescia jeden) dni od momentu jego podpisania, w ktéorym Abonent wyraza wole
dotyczacg swiadczonych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem tagcza
Abonenckiego. Wzér Oswiadczenia Abonenta dla realizacji Zamoéwienia na Ustuge stanowi

Zatgcznik do Umowy (Zatgcznik nr 8).

Patchcord- optyczny kabel przetgczeniowy, zakonczony obustronnie zigczami, stuzacy np. do
taczenia portu $wiattowodowego urzadzenia transmisyjnego z portem na przetgcznicy

Swiattowodowej, przetgczenia toréw transmisyjnych, potgczenia urzadzen pomiarowych itd.

Pigtail — krétki odcinek jednowtdknowego kabla stacyjnego (zazwyczaj w tubie o $rednicy 0.9
mm) zakonczony tylko z jednej strony ztgczem Swiattowodowym. Drugi koniec kabla jest spawany
do widkna kabla wewnatrz przetgcznicy i wpinany w adapter od wewnetrznej strony pola

przetgczeniowego.

Prace planowe - prace zwigzane z rozbudowa, okresowymi przeglgdami i modernizacjg
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktérych realizacja moze mie¢
wplyw na dziatanie sieci drugiej Strony. Prace planowe dzielg sie na: prace planowe na
Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, dziatania utrzymaniowe w sieci oraz prace planowe na
systemach informatycznych.

Przerwa — przerwa w swiadczeniu Ustugi, niebedgca Awarig, spowodowana w szczegodlnosci

Pracami planowymi albo przerwa w swiadczeniu Ustugi Abonenckiej.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — miejsce, okreslone przez nazwe kodowg (SEZTEL) i adres
pocztowy, w ktérym PT uzyskuje dostep do Sieci S-I. W miejscu tym jest mozliwa wymiana

i rejestracja ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji miedzysieciowe;j.
Repeater WiFi — wzmacniacz sygnatu WiFi.

SFH - (Single Family House) oznacza budynek mieszkalny jednorodzinny znajdujacy sie pod

danym adresem obejmujacy nie wiecej niz 2 lokale mieszkalne.

Sie¢ Ethernet — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii Ethernet przeznaczona

do pakietowej transmisji danych.
Sie¢ S-1 — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna S-I.
Sie¢ PT — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna PT.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony,

ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci:
a) wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,
b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.

SLA - podwyzszony standard w usuwaniu Awarii.
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Slot/ Termin uméwienia — wskazany przez PT w CTU lub uzgodniony z Abonentem przedziat
czasowy, w ktérym S-I zrealizuje Zamodwienie lub usuniecie Awarii, nastepnie poinformuje o tym
PT.

Splitter optyczny — urzgdzenie pasywne, bedgce czescig swiattowodowej sieci dystrybucyjnej,
ktérego zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT/MSAN i agregacja sygnatow
optycznych od urzadzen abonenckich ONT (Urzadzenia ONT zapewniane sg przez PT lub S-I

wedtug wyboru PT) w celu realizacji transmisji w sieciach FTTH.

Strefa obstugi (SO) — obszar geograficzny obstugiwany przez PDU opisany numerami ID tacza
Abonenckiego i adresami tgczy Abonenckich.

Strona — S-I lub PT (lub tgcznie Strony).

Technologie Hybrydowe - architektura dostepu, w ktérej pomiedzy Splitterem optycznym
zlokalizowanym najblizej Lokalu Abonenta, a Lokalem Abonenta wykorzystana jest istniejgca

infrastruktura miedziana, dotyczy wytacznie wariantu wyniesionego ONT.

Tryb Polaczenia Liniowego — jeden z trybow realizacji potgczenia sieci, polegajacy
na potgczeniu witdkien $wiattowodowych kabla S-1 z witdknami Swiattowodowymi kabla
biegnacego do sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Punkt styku umiejscowiony w studni

zero dla kabli nowobudowanych lub na ODF S-I dla kabli obecnie zakoriczonych w obiektach.

Tryb Realizacji Potaczenia Sieci — tryb fizycznego potgczenia Urzgdzen PT z urzadzeniami S-

I, stuzgcy do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy sieciami Stron w celu realizacji Ustug.

Tryb Telehousingu - jeden z trybow realizacji potgczenia sieci, w ktérym S-l1 zapewnia catg
Infrastrukture Telekomunikacyjng, miedzy witasng siecig, a odpowiednim weztem w Sieci PT
wybranym z wykazu PDU S-I. Punkt styku umiejscowiony jest po liniowej stronie przetgcznicy
ODF nalezacej do S-I.

Umowa - niniejsza umowa.

Umowa Abonencka — umowa o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zawarta przez Abonenta z PT.

Urzadzenia — urzadzenia telekomunikacyjne spetniajgce normy techniczne, okre$lone

obowigzujgcymi przepisami prawa, zainstalowane zgodnie z Umowa.

Urzadzenie Koncowe — sprzet telekomunikacyjny przytaczony do zakonczenia sieci FTTH S-l,
znajdujgcego sie w lokalu abonenta, w szczegodlnosci: set-top-box (STB), CPE Urzgdzenie

Zintegrowane.

Urzadzenie Zintegrowane — Urzadzenie Konncowe integrujgce funkcje, co najmniej CPE i ONT,

zapewniajgce wzajemng separacje tych funkcji.
Ustugi — rozumiane tgcznie, jako Ustuga BSA, Ustuga LLU, Ustuga Specjalizowana.

Ustuga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona Abonentowi na podstawie Umowy
Abonenckie;.

11



Ustuga backhaul (dosyl) - ustuga dzierzawy Ciemnego widkna $wiattowodowego
wybudowanego w Sieci S-l na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci optycznej, zestawionego
pomiedzy zakoriczeniem widkna od strony przytgczenia do OLT/MSAN a OPP zgodnie z

Informacjami Ogolnymi, na potrzeby realizacji przez PT Ustug LLU.

Ustuga BSA - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu
do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weztdw sieci telekomunikacyjnej S-1 na potrzeby

sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Ustuga BSA LPS - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do Lokalnej Petli
Swiattowodowej (LPS) FTTH bedacej wtasnoscig S-I.

Ustuga LLU - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie Dostepu do Lokalnej Petli
Swiattowodowej (Ustuga LLU LPS) FTTH bedacej wtasnoscig S-I lub do Ciemnego witékna
Swiattowodowego (Ustuga LLU backhaul - (dosyt)) bedgcego wtasnoscig S-I.

Ustuga LLU LPS - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do Lokalnej Petli
Swiattowodowej (LPS) FTTH bedacej wtasnoscig S-I.

Ustuga Specjalizowana - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do weztéw sieci S-1 na potrzeby sprzedazy zaawansowanych ustug transmisji danych dla

klientow biznesowych.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800

z pézn. zm.).
VLAN (ang. Virtual Local Area Network) — wydzielona logiczna sie¢ w ramach sieci fizycznej.

VLAN 1:1 — wirtualna sie¢ LAN, w ktérej jeden Abonent/Ustuga Abonencka mapowana jest do
jednego VLAN.

VLAN N:1 — wirtualna sie¢ LAN w ktorej wielu Abonentow/Ustug mapowanych jest do jednego
VLAN przy czym nie zachodzi bezposrednia komunikacja na wezle dostepowym pomiedzy

klientami.

Weryfikacja Dostepnosci Ustugi - weryfikacja mozliwosci swiadczenia Ustugi BSA, Ustugi

Specjalizowanej lub Ustugi LLU w danej lokalizacji, z wykorzystaniem systemu informatycznego.
Wezet Ethernet — wezet Sieci Ethernet.

Wezel sieci telekomunikacyjnej — urzadzenie w sieci telekomunikacyjnej uzywane do

Swiadczenia ustug szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajgce dostep do tej sieci

Zakonczenie Abonenckie (ZA) - sprzet przekazany w uzytkowanie Abonentowi, niezbedny

do $wiadczenia ustugi koncowej zgodnie z Umowg podpisang przez Abonenta.

Zakonczenie sieci (ZS) - wtyk lub gniazdo optyczne znajdujgce sie na koncu tacza
Abonenckiego albo urzgdzenie ONT - jesli zgodnie z Umowg jest ono dostarczane przez S-I -

znajdujgce sie w Lokalu, w ktérym konczy sie tgcze Abonenckie.
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Zamoéwienie — informacja w formie elektronicznej przekazywana przez PT do S-l w celu realizacji

Ustugi i/lub Migraciji.

Zgtoszenie — informacja dotyczgca powstania Awarii i wniosku o jej usuniecie.

Rozdziat 3 - Warunki Finansowe Wspoélpracy

1. Strony postanawiaja, iz wynagrodzenie S-l z tytutu Swiadczenia Ustug wskazanych w niniejszej
Umowie sktada sie z optat abonamentowych, optat jednorazowych, a takze innych optat za

czynnosci, w wysoko$ci i na zasadach okre$lonych w Cenniku (zatgcznik nr 6).

Rozdziat 4 - Ochrona Tajemnicy Telekomunikacyjnej i inne

zobowigzania Stron

1. Strony zobowigzujg sie do:

a) wzajemnego zachowania w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, w tym

tajemnicy przedsiebiorstwa oraz stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) przetwarzania informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonywania Umowy. W
szczegolnosci informacije takie nie moga by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy innym
komérkom organizacyjnym Stron, ich spotkom zaleznym oraz partnerom, dla ktérych
uzyskanie takich informacji mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzgce do ograniczenia lub
naruszenia konkurencji, a takze nieujawnionych do wiadomos$ci publicznej informacii:
technicznych, technologicznych, organizacyjnych, innych informacji posiadajgcych wartosc

gospodarczg;

c) zachowywania w tajemnicy postanowien Umowy, wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych
dotyczacych drugiej Strony, uzyskanych w zwigzku z negocjowaniem oraz realizacjg Umowy,

niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrodta,

d) przekazywania informacji prawnie chronionych pracownikom podmiotow wspotpracujacych
ze Stronami lub pracownikom ich podwykonawcow, tylko w zakresie, w jakim odbiorca

informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy,

e) Nie kopiowania, powielania lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniania informacji prawnie
chronionych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu
wykonania Umowy. W takim przypadku wszelkie kopie bedg wiasnoscig Stron, ktérych

informacje dotycza.

2. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informaciji, ktére:
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a) sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publicznej

wiadomosci,
b) =zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,
c) zostaly ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,
d) zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujacemu dziatalnosé¢

Strony zwigzang z realizacjg Umowy,

f) sa przekazywane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informac;ji

prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Zasady okreslone powyzej bedg wigzaé Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5

(pie€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.
4. Strony sg zobowigzane do:

a) zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi przepisami

w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg 0soéb trzecich,

b) przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wytgcznie w przypadku, gdy
sg przedmiotem ustugi Swiadczonej drugiej Stronie lub sg niezbedne do jej wykonywania
albo, gdy jest to konieczne w celu przetwarzania tych informacji w statystycznych systemach

informatycznych.
Rozdziat 5 - Odpowiedzialnos¢é Stron

5.1 Zasady ogoine

1. Z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych Strony przewidziaty wyraznie wytgczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci Stron, kazda ze Stron bedzie zobowigzana do naprawienia
szkody poniesionej przez drugg Strone w wyniku niewykonania badz nienalezytego wykonania
Umowy, chyba, Ze takie niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci, za

ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Kazda ze Stron odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich oséb

upowaznionych, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

3. Naruszenie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie zwalnia drugiej Strony z obowigzku

wypetniania swoich zobowigzar wynikajgcych z Umowy.

4. Niezaleznie od innych postanowien Umowy, zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci.
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5. W przypadku, gdy PT zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, PT ztozy wniosek o odszkodowanie do S-I z podaniem
uzasadnienia. Je$li w terminie 1 (jednego) miesigca, poczgwszy od ziozenia wyzej
wspomnianego wniosku, Strony nie osiggng porozumienia, co do rozliczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, PT bedzie mégt dochodzi¢ odszkodowania przed sgdem
powszechnym wtasciwym dla siedziby S-I. Z powyzszej procedury PT powinien skorzystaé takze
w przypadku pobrania bonifikaty okreslonej w Zatgczniku nr 7- KPI i bonifikaty- w sytuacji, gdy
wysokos¢ szkody przekracza wartos¢ bonifikaty.

6. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko S-1 roszczeh zwigzanych z
wykonaniem przez S-1 Umowy, PT powinien, jezeli jest to uzasadnione stanem faktycznym i
prawnym, podjg¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne ifaktyczne w celu zwolnienia S-I
od odpowiedzialnosci w stosunku do oséb trzecich oraz zwrdcié S-l1 wszelkie koszty i straty

poniesione w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa powyzej, przy czym:

a) S-l niezwtocznie powiadomi PT o roszczeniach osoby trzeciej i umozliwi PT obrone przed

tymi roszczeniami,

b)  PT nie skorzysta z uprawnien przystugujgcych mu na podstawie ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z p6zn. zm.), zwanej dalej
-Kpc”’, do przystgpienia do toczgcego sie postepowania w charakterze interwenienta
ubocznego albo pomimo przystgpienia nie moze podnie$¢ wobec S-I zarzutéw, o ktérych
mowa w art. 82 Kpc albo wyrazi zgode na zawarcie pomiedzy S-l a osobg trzecig ugody z

tytutu roszczen przystugujgcych tej osobie wobec S-I,

Cc) roszczenia osoby trzeciej nie bedg wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez S-l oraz nie bedg skutkiem czynu niedozwolonego S-I.

5.2 Sita Wyzsza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajgcego z Umowy spowodowane zdarzeniem Sity Wyzszej, w takim

zakresie i takim czasie, w jakim to zdarzenie uniemozliwia realizacje Umowy.

2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do natychmiastowego pisemnego powiadomienia drugiej
Strony o zaistnieniu zdarzenia Sity Wyzszej, chyba, ze takie powiadomienie nie jest mozliwe na
skutek wystgpienia Sity Wyzszej, oraz o ustgpieniu zdarzenia Sity Wyzszej, wywierajgcego
wplyw na wykonywanie Umowy oraz do wspétpracy w zakresie przeciwdziatania takim

zdarzeniom i usuwaniu ich nastepstw.

3.  Wystgpienie zdarzenia Sity Wyzszej nie zwalnia od skutkdw niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po ustgpieniu
tego zdarzenia. Strona dotknieta zdarzeniem Sity WyZszej zobowigzana jest do niezwlocznego
podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia skutkdw zdarzenia, w zakresie umozliwiajgcym jej

prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
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4. Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do chwili
ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie Umowy,
jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do
wdrozenia wszelkich srodkéw koniecznych do usuniecia zakiocen, ktore na skutek Sity Wyzszej

przerwaty Swiadczenie ustug, bedgcych przedmiotem Umowy.

Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez
Strone przez okres trwajgcy nieprzerwanie diuzej niz 1 (jeden) miesigc, Strony w dobrej wierze

rozpatrzg celowos¢ oraz warunki rozwigzania Umowy
Rozdziat 6 - Czas trwania Umowy

1. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokre$lony.
Rozdziat 7 - Rozwigzanie Umowy

1. Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem okreslonego
ponizej okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego w

przypadku, gdy:

a) druga Strona Umowy zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy za (i) 1 (jeden) Okres
Rozliczeniowy lub (ii) cze$¢ naleznosci z 1 (jednego) Okresu Rozliczeniowego i nie uiscita
ptatnosci w dodatkowym terminie 7 (siedmiu) dni od dnia przestania jej pisemnego
wezwania do zaptaty na adres korespondencyjny— okres wypowiedzenia wynosi jeden

miesigc, lub

b) powstanie Naduzycie Telekomunikacyjne, o ktérym mowa w Rozdziale 3 Czesci Il niniejszej

Umowy - okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac, lub

c) druga Strona Umowy opdznia sie z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy
z tytutu trzech wystawionych faktur w okresie pét roku - okres wypowiedzenia wynosi jeden

miesigc.

2. W przypadku nieodebrania wezwania do zaptaty lub wypowiedzenia Umowy wystanego na
adres korespondencyjny wskazany w zatgczniku adresowym, pismo po dwukrotnym wystaniu

uwaza sie za doreczone.

3.  Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie wtasciwej dla zawarcia Umowy. Wypowiedzenie
nalezy dostarczy¢ do komorki organizacyjnej S-1 lub PT, wskazanej w zatgczniku adresowym do

Umowy.

4. Kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
prawomocnego wykredlenia z rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na podstawie

prawomocnego orzeczenia sgdu.

5. S-Imoze wypowiedzie¢ Umowe, gdy PT, nie uzupetnit, nie przedtuzyt albo nie dostarczyt nowego

zabezpieczenia, o ktérym mowa w Rozdziale 9 Umowy w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
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od S-1 wezwania. Okres wypowiedzenia wynosi miesigc, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca

kalendarzowego.

6. Strony moga rozwigza¢c Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy)

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzieh miesigca kalendarzowego.

7. Przy rozwigzaniu Umowy kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ciggtosci

Sswiadczenia ustug dla swoich Abonentow.
Rozdziat 8 - Oswiadczenia

1) Woypetniajgc obowigzek wynikajacy z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2019 poz. 118 z p6zn. zm.) w
brzmieniu nadanym ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia zatorow ptatniczych (Dz.U. 2019, poz. 1649), S-I, oswiadcza, ze posiada status

duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przedmiotowej ustawy.

2) Wypetniajgc obowigzek wynikajacy z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2019 poz. 118 z p6zn. zm.) w
brzmieniu nadanym ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia zatoréw pfatniczych (Dz.U. 2019, poz. 1649), PT o$wiadcza, ze posiada status

duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przedmiotowej ustawy.*

*niepotrzebne skresli¢
Rozdziat 9 - Zabezpieczenia

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, PT przekaze S-I:

a) gwarancje bankowg wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku

zagranicznego w Polsce (,Gwarancja Bankowa”) albo?

b) dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym PT wraz

z petnomocnictwem dla S-1 do dysponowania tg kwotg (,Rezerwa Gwarancyjna”), albo

c) zabezpieczenie w postaci gwarancji ubezpieczeniowej (,Gwarancja Ubezpieczeniowa”)

albo
d) dowdd ustanowienia kaucji gwarancyjnej na rzecz S-l (,Kaucja Gwarancyjna”)

2. Gwarancja Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna albo Gwarancja Ubezpieczeniowa albo Kaucja
Gwarancyjna zostanie przekazana do S-I przez PT do zawartej Umowy w celu zabezpieczenia

roszczeh S-1 wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania tej Umowy.

3.  S-l, na wniosek PT, moze odstgpi¢ od zgdania ztozenia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust.

1 powyzej.

Forma zabezpieczenia do wyboru PT
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9.1

O ile S-1 nie odstgpita od zgdania ztozenia zabezpieczenia, o czym mowa w ust. 3 powyzej, PT
jest zobowigzany do utrzymania aktualnego i aktywnego zabezpieczenia w postaci Gwarancji

Ubezpieczeniowej/Rezerwy Gwarancyjnej/Gwarancji Bankowej/Kaucji Gwarancyjnej.

W przypadku, gdy PT nie bedzie zalegat z ptatnosciami wobec S-I w ramach zawartych uméw
przez okres jednego roku od ich zawarcia, albo w ciggu jednego roku liczonego od uiszczenia

ostatniej zalegtosci, S-1 moze odstgpi¢ od zadania utrzymywania przez PT zabezpieczenia.

W przypadku opdznien z ptatnosciami przez PT nastepujgcych po okresie jednego roku lub w
przypadku, gdy PT nie uiscit nalezno$ci po wezwaniu do zaptaty przez S-lI do uiszczenia

naleznosci w dodatkowym terminie 14 dni, S-1 ma prawo zada¢ ustanowienia zabezpieczenia.

Zabezpieczenie w postaci Gwarancji Bankowej

PT, w terminie 14 (czternascie) DR od dnia zawarcia z S-I Umowy, dostarczy S-I nieodwotalna,
bezwarunkowa, stale odnawialng, ptatng na pierwsze zadanie S-1 Gwarancje Bankowg na kwote
odpowiadajgcg przewidywanej wysokosci naleznosci za minimum dwa Okresy Rozliczeniowe,

oszacowang zgodnie z przedstawionymi przez PT:
a) Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi LLU — dla Ustugi LLU;
b)  Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi BSA — dla Ustugi BSA.

c) Prognozowang liczbg Abonentdw obstugiwanych w ramach Ustugi Specjalizowanej — dla

Ustugi Specjalizowane.

Tre$¢ Gwarancji Bankowej bedzie zgodna z trescig wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do

Umowy.

W przypadku, gdy PT opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajgcego z Umowy, S-1 bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Gwarancji

Bankowej po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego wezwania PT do zaptaty.

PT dostarczy do S-1 oswiadczenie banku gwaranta o podwyzszeniu Gwarancji Bankowej w
terminie 14 (czternastu) dni od daty pisemnego wezwania przez S-1 do podwyzszenia

zabezpieczenia.

W przypadku wykorzystania przez S-lI catosci lub czesci kwoty Gwarancji Bankowej, PT
ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia skorzystania z Gwarancji
Bankowej, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie) Gwarancji Bankowej do kwoty okreslonej
w Umowie albo dostarczyé nowg Gwarancje Bankowa na takg kwote na warunkach okreslonych
przez Strony.

S-I zwraca do PT Gwarancje Bankowg w terminie 30 (trzydziestu) dni od ustania Umowy oraz

odstgpienia przez S-I od tego rodzaju zabezpieczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, uzupetnieniem lub przedtuzeniem Gwarancji

Bankowej obcigzajg PT.

18



9.2

1)

2)

3)

4)

5)

Do chwili dostarczenia przez PT Gwarancji Bankowej, w przypadku wyboru tej formy
zabezpieczenia, S-I moze odmowié realizacji wniosku o realizacje Ustugi BSA, Ustugi

Specjalizowanej lub Ustugi LLU.

Prawo odmowy przez S-I realizacji zamowien, wnioskow lub ustug, o ktérym mowa w punkcie
powyzej, przystuguje S-l takze w razie -nieprzediuzenia, nieuzupetnienia lub niepodwyzszenia
przez PT Gwarancji Bankowej, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania PT
do przedtuzenia, uzupetnienia lub podwyzszenia Gwarancji Bankowej w wyznaczonym terminie
nie krétszym niz 7 (siedem) DR.

Zabezpieczenie w postaci Rezerwy Gwarancyjnej

PT, w terminie 14 (czternascie) DR od dnia zawarcia Umowy, dostarczy S-1 zaswiadczenie
o dokonaniu na rzecz S-l1 nieodwotalnej i bezterminowej Rezerwy Gwarancyjnej wraz
z nieodwotalnym petnomocnictwem dla S-1 do dysponowania Rezerwg Gwarancyjng. Wysokosé
Rezerwy Gwarancyjnej odpowiada¢ bedzie przewidywanej wysokos$ci naleznosci za minimum

2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe, oszacowanej zgodnie z przedstawionymi przez PT:
a) Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi LLU — dla Ustugi LLU,
b)  Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi BSA — dla Ustugi BSA.

c) Prognozowang liczbg Abonentdw obstugiwanych w ramach Ustugi Specjalizowanej — dla

Ustugi Specjalizowane.

Rezerwe PT wnosi na specjalnie utworzony w tym celu wiasny rachunek w banku. Umowa PT
z bankiem o prowadzenie takiego rachunku bedzie zawieraé zastrzezenie, ze PT nie ma prawa
wyptacac¢ z rachunku jakichkolwiek srodkéw bez zgody S-lI. Rezerwa Gwarancyjna zostanie
zwolniona po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy, ktérej dotyczy i po uregulowaniu przez PT
wszystkich ptatnosci naleznych S-I w wykonaniu Umowy, ktérej dotyczy, badz w przypadku
odstgpienia przez S-1 od zadania utrzymywania zabezpieczenia, zgodnie z zapisami Rozdziatu
9 ust. 3 powyzej.

Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, PT zobowigzuje sie udzieli¢ S-I nieodwotalnego
i bezterminowego petnomocnictwa do dysponowania Rezerwg Gwarancyjng. S-I zwréci PT
petnomocnictwo po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy, ktoérych dotyczy i po uregulowaniu przez
PT wszystkich ptatnosci naleznych S-1 w wykonaniu Umowy, ktérej dotyczy oraz w przypadku
odstgpienia przez S-1 od zgdania utrzymywania zabezpieczenia, zgodnie z zapisami Rozdziatu
9 ust. 3 Umowy.

W przypadku, gdy PT opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajacego z Umowy, S-1 bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Rezerwy

Gwarancyjnej po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego wezwania PT do zaptaty.

W przypadku wykorzystania przez S-I catosci lub czesci kwoty Rezerwy Gwarancyjnej, PT ma
obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia skorzystania z rezerwy

Gwarancyjnej przez S-1, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie) Rezerwy Gwarancyjnej do kwoty
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6)

7

8)

9)

10)

okreslonej w Umowie albo dostarczy¢ nowa Rezerwe Gwarancyjng na takg kwote na warunkach

okre$lonych przez Strony.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem lub uzupetnieniem Rezerwy Gwarancyjnej obcigzajg
PT.

S-I zwalnia Rezerwe Gwarancyjng w terminie 30 (trzydziestu) dni od ustania Umowy oraz

odstgpienia przez S-l od tego rodzaju zabezpieczenia.

Rezerwa Gwarancyjna moze by¢ oprocentowana na rzecz PT, a S-l wyraza zgode na pobieranie

odsetek od niej przez PT w terminach uzgodnionych z bankiem.

Do chwili dostarczenia przez PT Rezerwy Gwarancyjnej, w przypadku wyboru tej formy
zabezpieczenia, S-I moze odméwié realizacji wniosku o uruchomienie/rozbudowe PDU,

realizacji Ustugi BSA, Ustugi LLU, Ustugi Specjalizowane;j.

Prawo odmowy przez S-I realizacji zamowien, wnioskow lub ustug, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, przystuguje S-I takze w razie nie przedtuzenia, nie uzupetnienia lub nie podwyzszenia
przez PT Rezerwy Gwarancyjnej, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania PT
do przedtuzenia, uzupetnienia lub podwyzszenia Rezerwy Gwarancyjnej w wyznaczonym

terminie nie krotszym niz 7 (siedem) DR.

9.3 Zabezpieczenie w postaci Gwarancji Ubezpieczeniowej

PT, w terminie 14 (czternastu) DR od dnia zawarcia Umowy, dostarczy S-I oryginat Gwarancji
Ubezpieczeniowej ustanowionej na rzecz S-l. Wysokos¢ Gwarancji Ubezpieczeniowej
odpowiada¢ bedzie przewidywanej wysokosci 10% wartosci catej Umowy(brutto). Okres

obowigzywania Gwarancji Ubezpieczeniowej zostanie ustalony na czas realizacji Umowy.

Gwarancja Ubezpieczeniowa zostanie zwrdécona PT po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy, ktorej
dotyczy i po uregulowaniu przez PT wszystkich ptatnosci naleznych S-I w wykonaniu Umowy,
ktérej dotyczy, badz w przypadku odstgpienia przez S-I od Zzgdania utrzymywania

zabezpieczenia, zgodnie z zapisami Rozdziatu 9 ust. 3 Umowy.

W przypadku, gdy PT nie wykona lub bedzie nienalezycie wykonywat Umowe, zgodnie z jej
zakresem, S-l bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Gwarancji
Ubezpieczeniowej, po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego wezwania PT do

zaptaty.

W przypadku wykorzystania przez S-1 catosci lub czesci kwoty Gwarancji Ubezpieczeniowej, PT
ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia skorzystania z Gwarancji
Ubezpieczeniowej przez S-l, zapewni¢ odnowienie Gwarancji Ubezpieczeniowej i dostarczy¢
nowg Gwarancje Ubezpieczeniowg lub dostarczy¢ Gwarancje Bankowg lub zaswiadczenie o
wprowadzeniu Rezerwy Gwarancyjnej lub Kaucji Gwarancyjnej na takg kwote na warunkach

okreslonych przez Strony.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem Gwarancji Ubezpieczeniowej obcigzajg PT.
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6. Do chwili dostarczenia przez PT Gwarancji Ubezpieczeniowej, w przypadku wyboru tej formy
zabezpieczenia, S-I moze odmowic realizacji wniosku o uruchomienie/rozbudowe PDU,

realizacji Ustugi LLU, Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowane;j.

7. Prawo odmowy przez S-l realizacji zamowien, wnioskow lub ustug, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, przystuguje S-I takze w razie nie przedtuzenia, nie uzupetienia lub nie podwyzszenia
przez PT Gwarancji Ubezpieczeniowej, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania PT
do przedtuzenia, uzupetnienia lub podwyzszenia Gwarancji Ubezpieczeniowej w wyznaczonym
terminie nie krotszym niz 7 (siedem) DR.

9.4 Kaucja Gwarancyjna

1. W terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, PT uiszcza na rachunku bankowym S-
| wskazanym przez S-I przy wyborze tej metody zabezpieczenia, Kaucje Gwarancyjng w
wysoko$ci wskazanej w ust. 2 ponizej. Zabezpieczenie uwaza sie za ustanowione z chwilg
uznania rachunku bankowego S-1 kwotg wskazang w ust. 2 ponizej. Wszelkie optaty bankowe

zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia obcigzajg PT.

2.  Wysokos$¢ Kaucji Gwarancyjnej odpowiadac¢ bedzie przewidywanej wysokosci naleznosci za

minimum 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe, oszacowanej zgodnie z przedstawionymi przez PT:
a) Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi LLU — dla Ustugi LLU,
b) Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi BSA — dla Ustugi BSA.

c) Prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi Specjalizowanej — dla

Ustugi Specjalizowane;.

3. W celu potwierdzenia ustanowienia zabezpieczenia, PT niezwlocznie po jego ustanowieniu,
jednak nie poézniej niz w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, przesle S-I dowdd jego

ustanowienia na adres wskazany w Zatgczniku adresowym do Umowy.

4. S-1 ma prawo potraci¢ z ustanowionego zabezpieczenia wszelkie kwoty nalezne S-I, ktére nie
zostaly uiszczone w terminach wskazanych w Cenniku. Klient zobowigzany jest uzupetni¢
zabezpieczenie do kwoty ustalonej przez Strony, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia S-1 o dokonaniu potrgcenia. S-I, niezaleznie od jego uprawnien wynikajgcych z
Rozdziatu 9 ust. 3 Umowy, po uptywie terminu wskazanego powyzej moze zawiesi¢ Swiadczenie
Ustug bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia PT, do czasu

uzupetnienia zabezpieczenia do kwoty ustalonej przez Strony.

5. Po rozwigzaniu Umowy, S-lI zwréci PT ustanowione zabezpieczenie na rachunek bankowy
wskazany przez PT w terminie 14 dni od dnia zakonczenia wspotpracy Stron. Zabezpieczenie
zostanie zwrécone w nominalnej kwocie uiszczonej przez PT, bez jakichkolwiek odsetek i prawa

PT do uzyskania jakichkolwiek odszkodowan z tego tytutu.
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9.5

Modyfikacja wysokosci zabezpieczenia

Po stwierdzeniu, ze wysoko$¢ zobowigzah pienieznych wobec S-l1za dwa kolejne Okresy
Rozliczeniowe przekroczyta kwote okreslong w dokumencie zabezpieczenia lub w przypadku
zaistnienia warunkéw do zgdania zabezpieczenia finansowego (pomimo pierwotnego
odstagpienia od wymogu dostarczenia zabezpieczenia), o ktérych mowa w Rozdziale 9 ust. 9.1,
9.2,9.3i 9.4 powyzej, S-l moze wystgpi¢ z zagdaniem podwyzszenia kwoty zabezpieczenia, lub
dostarczenia nowego zabezpieczenia. Stosownie do ztozonego wniosku, PT jest zobowigzany

spetni¢ zadanie S-1 w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania pisemnego wezwania.

Po stwierdzeniu, ze PT wystgpit do S-1 z wnioskiem o likwidacje PDU, PT moze odpowiednio

obnizy¢ kwote zabezpieczenia, po uprzedniej zgodzie S-I.

Po stwierdzeniu, ze wysoko$¢ zobowigzan pienieznych wobec S-1 za 2 (dwa) kolejne Okresy
Rozliczeniowe jest nizsza niz kwota okreslona w dokumencie zabezpieczenia, PT moze

odpowiednio obnizy¢ kwote zabezpieczenia po uprzedniej zgodzie S-I.

W przypadku wykorzystania przez S-I catosci lub czesci kwoty zabezpieczenia finansowego PT
ma obowigzek kazdorazowo w terminie 14 (czternastu) DR od wykorzystania zabezpieczenia,

zapewni¢ jego uzupetnienie.

W trakcie trwania Umowy, PT moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na inng, wymieniong

w Rozdziale 9 po uprzedniej zgodzie S-I.

Rozdziat 10 - Cesja

1.

W ramach cesji operatorskiej przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

odbywa sie zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
Bez uprzedniej, pisemnej zgody S-I, PT nie ma prawa poddzierzawi¢ Ustug wymienionych w
umowie S-1, ani tez udostepniac ich z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, nawet

bezptatnie lub okresowo, na rzecz innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych lub ich klientow.

Rozdziat 11 - Prognozy Zapotrzebowania

11.1 Zasady skladania prognoz

1.

Strony ustalajg, iz PT poinformuje S-I, z miesiecznym wyprzedzeniem na adres mailowy
wskazany w Zatgczniku Adresowym do Umowy, o prognozowanej liczbie Zamoéwien. W takim
przypadku S-1 zobowigzuje sie, iz dotozy staran, aby dostarczy¢é wszystkie zamawiane Ustugi

zgodnie z terminami wskazanymi w Umowie.

Jezeli PT nie przekaze informacji, o ktérej mowa w pkt 1, S-1 zobowigzuje sig, iz dotozy staran,
aby realizacja Ustug opisanych powyzej zostata zrealizowana zgodnie z terminami wskazanymi

w Umowie, z zastrzezeniem pkt. 3 ponizej.

S-I nie gwarantuje terminowosci realizacji Zaméwieh ztozonych po przekroczeniu limitu 300

sztuk Zamowien dla Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej i/lub 150 sztuk Zamdéwien dla Ustugi
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LLU. S-lI nie bedzie odrzucat zaméwien po przekroczeniu limitu opisanego powyzej. S-I
zobowigzuje sie, iz dotozy staran, aby dostarczy¢ wszystkie zamawiane ustugi z zastrzezeniem,
ze S-l1 nie gwarantuje terminowosci realizowania zamoéwien ztozonych po przekroczeniu
okredlonego powyzej limitu. W takim przypadku PT nie przystuguje prawo do obcigzenia S-I

roszczeniami z tytutu nieterminowego realizowania Zamowien.

Rozdziat 12 - Prawo wlasciwe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy prawa polskiego. W razie
rozbiezno$ci pomiedzy trescig Umowy a zatgcznikami do niej, pierwszenstwo majg zapisy

zawarte w Umowie.

Rozdziat 13 - Interfejs Systemu Informatycznego (I1SI)

1.

Narzedziem informatycznym stuzacym wymianie niezbednych informacji i danych w zakresie
swiadczenia Ustug pomiedzy S-1i PT, poprzez udostepnianie PT informacji i danych z systeméw
informatycznych S-I (Sl) oraz przekazywanie informacji i danych przez PT do S-I bedzie EKWD

lub Portal WWW zwane dalej ,Interfejsem Systemu Informatycznego (ISI).
ISI bedzie stuzyt do wspoipracy S-1 z PT.

W ramach ISI, S-1 bedzie udostepnia¢ PT informacje i dane oraz bedzie realizowa¢ procesy

komunikacji z S-I w odniesieniu do:

a) informacji o infrastrukturze S-1 niezbednych do korzystania z Ustugi BSA i/lub Ustugi
Specjalizowanej i/lub Ustugi LLU - informacje te dostepne bedg dla PT od momentu
uzyskania dostepu do IS| i bez zwigzku z zamawianiem i obstugg konkretnych ustug

swiadczonych PT przez S-I, w tym weryfikacja dostepnosci ustugi

b)  obstugi procesu kontraktowania i dostarczania Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej i/lub

Ustugi LLU dla PT w zakresie objetym Umowa,
c)  obstugi Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej i/lub Ustugi LLU, w szczegodlnosci w zakresie:
i. sktadania wnioskéw i zamoéwien dotyczacych Ustugi BSA i/lub Ustugi LLU:
ii.  weryfikacji dostepnosci Ustugi,

iii. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii i Interwencji, Prac planowych dotyczgcych

Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej i/lub Ustugi LLU,
iv.  przesytania komunikatéw zwigzanych z realizacjg danego zlecenia,

d) CTU (Centralnego Terminarza Umodwien) w zakresie funkcjonalnosci umozliwiajgcej
umowienie na konkretng date partnera technicznego S-1 na realizacje lub modyfikacje
Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej i/ lub dla Ustugi LLU w lokalu Abonenta).
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4. Dodatkowo do ISI, S- umozliwi wymiane dokumentéw tj. przesytanie dokumentéw
i korespondencji e-mail pomiedzy kontaktowymi skrzynkami pocztowymi S-1i PT w zakresie, w

jakim Umowa, nie zobowigzuje S-1i PT do kontaktu za pomocg ISI.

5. S-l udostepni PT ISI poprzez zapewnienie dostepu do EKWD, dzieki ktéremu PT bedg mogli

potagczyc¢ ISl ze swoimi systemami IT.

6. Komunikacja EKWD bedzie oparta na API REST TM Forum — wersja API jest okreslona w MWD
Komunikaty dostarczonym przez S-1. S-I moze wykorzysta¢ najnowszg wersje tej dokumentacji.

Wersja MWDK, na ktérg wdraza sie PT zostata wskazana w Rozdziale 30 Umowy.

7. S-I w dokumencie ,Model Wymiany Danych: MWD Procesy i MWD Komunikaty”, okresla
standardy komunikacyjne w ISI, zgodne z Umowg. Dokument MWD Procesy, MWD Komunikaty
zostanie udostepniony na stronie internetowej S-1. PT moze tworzy¢ wtasne aplikacje dostepowe
do ISI korzystajgce z EKWD.

8. W ramach ISI, S-I udostepnia CTU, ktére umozliwi PT dokonywanie rezerwacji doktadnego
terminu (dzien, miesigc, Slotu czasowego) wizyty stuzb technicznych S-I w zakresie realizacji
Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej lub dla Ustugi LLU. W ramach tej mozliwo$ci, generowana
jest w trybie online (w czasie rzeczywistym) informacja o wolnych terminach i zakresach

czasowych i dostepnosci stuzb technicznych S-I.

9. W przypadku stwierdzenia zagrozenia dla ciggtosci dziatania systemu ISI czy bezpieczenstwa
danych wynikajgcego z niezgodnego z zasadami uzytkowania ISI (np. masowe operacje na
systemie wynikajgce z uzycia boot’dw lub robotéw zagrazajgce stabilno$ci pracy systemu) przez
pracownikow PT zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odciecia dostepu do systemu ISI
temu pracownikowi lub PT, przy czym o takim fakcie poinformuje PT Wszystkie negatywne skutki

takiego dziatania obcigzajg w catosci PT.
Rozdzial 14 - Awarie (niedostepnosci) ISI

1. W przypadku braku mozliwosci przywrocenia komunikacji w ciggu 3 (trzech) godzin, od
momentu zgtoszenia Awarii przez jedng Stron na adresy wskazane w Zatgczniku Adresowym,
S-1 uruchomi kanat awaryjny dla Awarii i Awarii Masowych. Komunikacja w takim przypadku

odbywac sie bedzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 14 Kanaty Awaryjne.

2. W przypadku braku przywrdcenia mozliwosci komunikacji powyzej 12 (dwunastu) godzin.
Komunikacja w zakresie realizacji zaméwien odbywac¢ sie bedzie zgodnie z Zatgcznikiem nr

14 Kanaty Awaryjne.

3. Strony sg zobligowane do przywrdcenia kanatu komunikacji z wykorzystaniem ISI w terminie
1 (jednej) godziny od chwili poinformowania PT/S-1 o przywrdceniu funkcjonalno$ci ISI.

4. Realizacja Zgtoszenia/Zamowienia wystanego poprzez kanat awaryjny zostanie zakornczona

z wykorzystaniem tego kanatu.
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5. Wszystkie komunikaty dla Zamowien/Zgtoszen, ktére zostaty zainicjowane w ISI przed
Awarig, ktore nie zostaty wystane w trakcie trwania Awarii zostang wystane poprzez IS| po

usunieciu Awarii.
Rozdziat 15 - Informacje Ogodlne

1. W ramach informacji Ogoélnych Ustugi BSA lub Ustugi Specjalizowanej S-1 przekaze kazdego
Dnia Roboczego Liste Adresow, wszystkich juz gotowych do swiadczenia Ustugi, zawierajgca,

CO najmniej:

a. dla Punktu Adresowego, co najmniej adres pocztowy uwzgledniajgcy kod pocztowy,

miasto, ulica, numer, numer lokalu (zgodnie z TERYTem),
b. status LPS — aktywne/nieaktywne (aktywne poprzez wskazanie ID tgcza),
c. niewigzaca informacje o potencjalnym standardzie przytgcza,

d. niewigzaca informacje o wybudowanym/niewybudowanym LPS, jesli S-1 informacije

takg bedzie posiadac,

e. parametry techniczne urzgdzen S-I wykorzystywanych do realizacji przytgczenia sieci
PT do sieci S-I.

f.  listy referencyjnej modemdw i urzgdzen eksploatowanych w S-l aktualizowane raz w

miesigcu.
2. Strefy obstugi przyporzadkowane poszczegoéinym PDU poziomu dostepu Ethernet.

3. W ramach Informacji Ogolnych dla Ustugi LLU, S-I przekaze kazdego Dnia Roboczego Liste

Adreséw, wszystkich juz gotowych do swiadczenia Ustugi, zawierajgca, co najmniej:

a. dla Punktu Adresowego: adres pocztowy uwzgledniajgcy kod pocztowy, miasto, ulica,
numer (zgodnie z TERYTem) i liczbe lokali,

b. Status LPS — aktywne/nieaktywne,

c. Lista OPP i liste backhauli (dosyt).
Rozdziat 16 - Model Wspotpracy

16.1 Procesy objete Modelem Wspétpracy

1. Model Wspotpracy okresla zasady wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy S-1 a PT w

przedmiocie realizacji Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej lub Ustugi LLU.

2. Komunikacja pomiedzy S-li PT w ramach modelu wspétpracy realizowana jest poprzez 1SI, z
wytgczeniem przypadkéw, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy dokumentowej lub
wystgpita potwierdzona przez S-lI Awaria ISl (z zastrzezeniem zapewnienia przez S-I w tym
przypadku kanatu awaryjnego) badz Prace planowe.
W sytuacji, gdy wystgpita Awaria ISI badz Prace planowe trwajace dtuzej niz 3 godziny, Strony

bedg komunikowa¢ sie zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi Awarie ISI.
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3. Uczestnikami proceséw objetych umows sa:

a. Biorca,
b. S,
c. Dawca.

Przy obliczaniu terminéw, o ktérych mowa w tredci Umowy nie uwzglednia sie dnia wptywu

komunikatu do uczestnika procesu.

Na wniosek PT S-1 moze udostepni¢ informacje o danych osobowych partneréw technicznych
realizujgcych Zaméwienie. Udostepnienie bedzie realizowane poprzez zapytanie na wskazany

adres w Zatgczniku adresowym.

S-I umozliwia PT pozyskanie dodatkowych informacji o przebiegu Zaméwienia lub zgtoszenia
Awarii w tym o statusie realizacji przez partnera technicznego. W celu dostepu do informacji
wymienionych w zdaniu poprzednim konieczne jest zawarcie odrebnej umowy z S-I, lub
zawarcie stosowanego zatgcznika dotyczgcego ww. informacji do porozumienia

wykonawczego.

Strony moga uzgodni¢ w ramach Porozumienia wykonawczego mozliwos¢ korzystania przez
partneréow technicznych S-I z infolinii stuzgcej do wyjasniania problemoéw podczas realizacji

Ustug w Lokalu Abonenta.

16.2 Obstuga Zamoéwien

1.

Data realizacji Zamoéwienia dla Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej, Ustugi LLU w zakresie
LPS wskazana przez Biorce nie moze przypadaé na dzien $wigteczny lub inny dzier ustawowo

wolny od pracy za wyjatkiem sobét, dla ktérych w CTU wskazane sg wolne Sloty.

Termin realizacji wyznaczany jest podczas rezerwacji Slotu w CTU, ktory dla kazdej z lokalizacji
odzwierciedla uwarunkowania techniczne, dostepnos$¢ ekip monterskich i zawiera sie w
przedziale miedzy 1 (jeden) DR a 120 (sto dwadziescia) DK (dni kalendarzowych), przy czym,
aby skorzysta¢ z mozliwosci instalacji ustugi na nastepny dzien po rezerwacji dostepnego
Slotu, konieczne jest ztozenie Zamowienia wolnego od brakéw formalnych do godziny 12:00
Dnia Roboczego poprzedzajgcego termin realizacji Ustugi. Dziehh wptywu Zamdwienia do S-I

traktowany jest, jako TO.

W przypadkach, dla ktérych realizacja Zamoéwienia nie bedzie mozliwa w dacie realizacji
wskazanej przez PT (np. zmiana terminu przez Abonenta PT, brak Abonenta w lokalu, brak
osoby upowaznionej do podpisania dokumentow, nieobecnos¢
administratora uniemozliwiajgca wykonanie instalacji, budowa przytgcza, potrzeba wykonania
prac budowlanych, uzyskania dodatkowych zgdd i pozwolen), S-1 zastrzega sobie mozliwosé
zmiany daty realizacji Zamowienia oraz nieodsytania go. Zamowienie po stronie S-I jest

parkowane i jest nadal w realizacji. Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa
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10.

11.

data realizacji Zaméwienia zostang przekazane do PT nie pdzniej niz w dacie realizacji
wskazanej przez PT. W przypadkach, dla ktérych realizacja Zamowienia bedzie mozliwa
przed datg realizacji wskazang przez PT, S-lI zastrzega sobie mozliwos¢é wczesniejszej
realizacji Zamowienia oraz odestania potwierdzenia przed datg realizacji wskazang przez

Biorce. Parkowanie nie jest stosowane dla Zamowien Migracji.

Dla S-I podstawg do realizacji Ustugi jest przestanie przez Biorce elektronicznego Zamoéwienia

poprzez ISI, w ktérym PT wskazuje zarezerwowany w CTU termin realizaciji.

S-I moze dopusci¢ przestanie Zamowien bez rezerwacji Slotu w CTU dla wybranych typéw
zamowieh wskazanych w MWDP, przy czym S-I moze wskazac typy Zamoéwien gdzie PT

bedzie zobowigzany do zarezerwowania Slotu w terminie pézniejszym.

W przypadku Migracji ustugi Biorca zobowigzany jest przed przestaniem Zamowienia do

uzgodnienia z Dawcg daty realizacji Ustugi.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji jest Zaméwienie objete innym procesem, S-I moze
przyja¢ izrealizowa¢ kolejne Zamowienie na to samo igcze tylko w przypadku, jezeli
Zamowienia nie kolidujg miedzy sobg. Realizacja Zaméwien bedzie sie odbywata na

nastepujgcych zasadach:

a. W sytuacji, gdy w trakcie realizacji Zamodwienia na Ustuge BSA i/lub LLU i/lub
Specjalizowanej wptywa do S-1 Zaméwienie na zrealizowanie ustugi na tym samym
taczu, S-1 dokonuje weryfikacji pod katem tego, czy Zamoéwienie, ktére wptyneto nie

wyklucza realizacji Zamowienia bedgcego w toku.

b. W przypadku, kiedy Zaméwienia sie wykluczajg to drugie Zamédwienie jest
weryfikowane negatywnie z informacja, iz jest realizowane Zamoéwienie na Ustuge BSA
ilub LLU i/lub Specjalizowanej dla tego samego badz innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. S-1 bedzie przekazywata do PT jedynie ogding informacije o tym,
ze jest realizowane inne Zamdwienie. PT powinien ustali¢ z Abonentem jego wole,

co do realizacji wykluczajgcego sie Zamowienia.

W razie decyzji Abonenta o realizacji drugiego Zamowienia PT jest zobowigzany poinformowac
Abonenta o koniecznosci anulowania Zaméwienia, ktére jest realizowane przez S-I (tj.
Zamowienia, ktére wplyneto wczesniej). Anulowanie jest mozliwe najpdzniej na 1 (jeden) DR

przed wymagang datg realizacji Ustugi BSA i/lub LLU i/lub Specjalizowane;.

Z tytutu uruchomienia (instalacji i aktywacji) danej Ustugi na taczu Abonenckim w ramach

Migracji S-1 pobiera od Biorcy optate okreslong w Cenniku (Zatgcznik nr 6).

W ramach realizacji Ustugi BSA w technologii FTTH partner techniczny S-I instaluje ONT lub
Urzadzenie Zintegrowane w Lokalu Abonenta.

W ramach realizacji Ustugi Specjalizowanej w technologii FTTH partner techniczny S-1 instaluje
ONT w Lokalu Abonenta.
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12. W ramach instalacji ustugi w wariancie wyniesionego ONT (Technologia Hybrydowa) partner
techniczny S-I moze zainstalowaé urzadzenie ONT poza lokalem Abonenta. Dodatkowo w
Lokalu lub poza nim S-I moze zainstalowaé dodatkowe elementy wykorzystane podczas
instalacji, w tym inne urzadzenia stanowigce wiasnos¢ S-1 niezbedne do uruchomienia ustugi

np. urzadzenie PoE Injector oraz PoE Splitter.

13. Koszty zwigzane z obstugg Awarii urzadzen bedgcych wiasnoscig S-1 w tym ONT oraz
urzadzen PoE Splitter i PoE Injector obcigzajg S-I z wylgczeniem przypadkow dewastacii

opisanych w Rozdziale 17 ust. 17.1. pkt. 15

16.3 Zasady realizacji procesu

1. Po uzyskaniu Oswiadczenia Abonenta wraz z wnioskiem o realizacje Zamdwienia, Biorca
realizuje proces, wedlug zasad, o ktérych mowa ponizej. Pozyskanie Oswiadczenia od
Abonenta, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy konieczne jest tylko w przypadku

dokonywania procesu Migracji.
2. Oswiadczenie stanowigce zatgcznik do Umowy powinno zawierac, co najmniej:
a. Dane identyfikacyjne abonenta w tym PESEL lub REGON;
b. Os$wiadczenie woli Abonenta;

c. Upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego

oswiadczenia woli;
d. Identyfikator Zaméwienia (ID Zamoéwienia), ktéry nadawany jest przez Biorce;
e. ID tacza dla tgczy aktywnych;
f. Zgode Abonenta na przetwarzanie danych osobowych w ramach procesu migraciji;

g. Oswiadczenie Abonenta odnosnie upowaznienia Biorcy do pozyskania od S-I
informacji o wszystkich  ustugach  swiadczonych przez  przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych na jego tgczu Abonenckim;
h. Proponowang date realizacji (wypetnia Biorca w uzgodnieniu z Abonentem);
i. Tryb wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

3. Oswiadczenie jest wazne przez 21 (dwadziescia jeden) DR od momentu jego podpisania przez
Abonenta. Waznos$é Oswiadczenia ulega wydtuzeniu od momentu przyjecia Zaméwienia do

realizacji do momentu zakonczenia realizacji procesu przez S-l.

4. Strona, bedgca Biorcg w procesie Migracji nie przesyta drugiej Stronie oryginatu Oswiadczenia

o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, kidrego wzor stanowi Zatgcznik do Umowy.

5. Strona bedaca Biorcg w procesie Migracji zamiast oryginatu Oswiadczenia przesyta do S-I za
posrednictwem ISI, komunikat zamowienia zawierajgcy nastepujgce informacje: dane

Abonenta, ID tgcza, rodzaj ustugi, z ktérej nastepuje rezygnacja, planowana data realizacji i
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10.

11.

12.

inne. Z zastrzezeniem zdania nastepnego. Data realizacji moze ulec zmianie na zasadach
opisanych w ust. 16.3 pkt. 2 powyzej i ust. 16.3 pkt. 3 powyzej, w takim przypadku Dawca

powinien przedtuzy¢ swiadczenie Ustugi Abonenckiej.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze nie bedg wnosity wzajemnych zastrzezeh do proceséw
Migracji realizowanych na podstawie Umowy z uwzglednieniem modyfikacji opisanych w
punkcie 2 i 3 powyzej i nie bedg wystepowaty z wzajemnymi roszczeniami z tego tytutu. Strona
bedaca Biorcg w procesie Migracji na zadanie drugiej Strony zobowigzana jest udostepni¢
drugiej Stronie oryginat Oswiadczenia zawierajgcy wypowiedzenie Umowy Abonenckiej
zawartej przez Abonenta z drugg Strong. Zgdanie drugiej Strony powinno byé wyrazone
pisemnie i przestane na adres Strony wskazany w Zatgczniku Adresowym stanowigcym

Zatagcznik do Umowy.

Biorca zobowigzany jest przed ztozeniem zamdwienia do uzgodnienia z Dawcg daty realizaciji

Ustugi.

Biorca jest odpowiedzialny wobec Dawcy za szkody wynikte z faktu przekazania zamoéwienia
zawierajgcego dane niezgodne ze stanem faktycznym. Strona bedgca Biorcg w procesie
realizacji Migracji odpowiada wzgledem drugiej Strony za zgodno$¢ danych zawartych w

komunikacie Zamoéwienia.

PT przed zlozeniem Zamodwienia dokonuje sprawdzenia adresu instalacji poprzez
funkcjonalnos¢ weryfikacji adresu instalacji opisang w pkt 25 ponizej oraz rezerwuje dostepny
przedziat czasu w CTU a nastepnie przesyta do S-I Zamoéwienie za pomocg IS, ze wskazaniem
procesu, ktérego dotyczy Zamowienie. CTU przy wskazywaniu wolnych Slotéw uwzglednia
dodatkowo:

a. typ zabudowy SFH/MFH,
b. standard wymaganej instalacji,
c. typ Zamoéwienia zgodnie z MWDP.

PT w CTU rezerwuje termin realizacji Ustugi BSA, i/lub Specjalizowanej i/lub Ustugi LLU
poprzez wskazanie wybranego terminu dostepnosci stuzb technicznych S-1 w zaleznosci od
dostepnosci Slotéw. Rezerwacja terminu dostepnosci stuzb technicznych S-1 dla
jednostkowego tagcza Abonenckiego musi zostaé dokonana niezwtocznie przed ztozeniem
Zamowienia na Ustuge BSA i/lub Ustugi LLU w zakresie tego tgcza Abonenckiego zgodnie z
zasadami okreslonymi w MWDK. Dla kazdej rezerwacji dokonanej w aplikacji CTU, PT
otrzymuje identyfikator rezerwacji (ID Rezerwacji) bedgcy réwnoczesnie potwierdzeniem

dokonania rezerwaciji.
S-I dopuszcza modyfikacje daty realizacji Zamowienia przez Biorce zgodnie z MWDP.

PT sktada do S-1 zamoéwienie za pomocg ISI, wskazujgc w nim zamawiang opcje predkosci
zgodnie z tabelg w Rozdziale 1 ust. 1.2 ,Transmisja Danych dla poziomu Ethernet” Czesci Il.

W ramach zamawianej opcji PT ma mozliwo$¢ wskazania konfiguracji VLANOw.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dla migracji zarezerwowany termin realizacjii w CTU powinien uwzglednia¢ termin
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej i nie moze przypadaé na termin wczesniejszy niz

wskazany przez Dawce w procesie opisanym w pkt. 2 powyzej.

W przypadku, gdy istnieje potrzeba rozwigzania u Dawcy Umowy Abonenckiej, Dawca jest
zobowigzany umozliwi¢ Biorcy zapewnienie ciggto$ci swiadczenia ustugi. Przy czym w
przypadku wyznaczenia przez Biorce terminu pozniejszego niz wskazany przez Dawce, Dawca
jest zobowigzany do przedtuzenia swiadczenia ustugi abonenckiej do daty wskazanej w

zamowieniu.

Zamowienie na Ustuge powinno zawiera¢ dane kontaktowe, w tym nr telefonu do Abonenta lub
przedstawiciela PT odpowiedzialnego za ustalenie z S-I wizyty stuzb technicznych. Wizyta
stuzb technicznych w lokalu Abonenta PT jest niezbednym elementem realizacji zamowienia.
Brak wypetnionego pola ,Dane kontaktowe” jest podstawg do odrzucenia Zamoéwienia PT na
etapie weryfikacji Zaméwienia wraz ze wskazaniem kodu odrzutu. Zaméwienie powinno
ponadto zawiera¢ wskazanie identyfikatora rezerwacji uzyskanego podczas rezerwacji terminu
dokonanego za pomocg funkcjonalnosci CTU. Brak identyfikatora rezerwacji oznacza
odrzucenie Zamowienia z przyczyn formalnych za wyjatkiem przypadkéw, dla ktérych
rezerwacja nie jest wymagana. Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez S-I
zobowigzan zwigzanych z realizacjag Zamowienia, w tym uwolnienia tgcza Abonenckiego
Aktywnego, byto spowodowane btednym wskazaniem daty w zakresie rezygnacji z ustugi do

wiasciwego Dawcy, S-I nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

W Zamowieniu PT ma mozliwos¢ wskazania dodatkowo czynnosci, jakie majg byc¢
zrealizowane przez S-1 przy uruchomieniu Ustugi. W przypadku Asysty kompleksowej
dodatkowo PT wskazuje zakres zamawianych czynnosci. Szczegétowy wykaz realizowanych

przez S-l prac znajduje w czesci opisujgcej Asyste kompleksowa.

Adres lokalu wskazany w Zamowieniu na tacze Abonenckie Aktywne, inny niz adres Lokalu
wynikajacy z informacji w systemach, w tym w systemach S-I, nie powoduje odrzucenia
Zamowienia. Biorca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ze stanem faktycznym

podanych w Zamowieniu danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

W przypadku Ustug Specjalizowanych PT zamawia opcje ustugi o parametrach wskazanych
w Czesci ll Rozdziat 1, ust. 1.2 pkt. 5 tabela a). Dodatkowo, w ramach Zaméwienia PT okresla
konfiguracje dodatkowych VLAN wraz =z przypisaniem do kazdego z VLAN

przypisanego pasma przeptywnosci, przy czym:

a. suma pasm ze wszystkich VLAN dla danej ustugi na tgczu nie moze przekroczy¢
wskazanej w zamodwieniu przeptywno$ci, przy czym przeptywno$¢ VLAN-a

technicznego nie wlicza sie do sumy,
b. wskazane pasmo dla kazdego z VLAN musi by¢ wielokrotnoscig 10Mb,

c. maksymalna ilos¢ VLAN mozliwych do uruchomienia w ramach jednej Ustugi wynosi 8

(1 podstawowy z Ustugg plus 7 dodatkowych),
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19.

20.

21.

22.

d. dodatkowo, moze zaméwi¢ 1 VLAN techniczny do zarzgdzania urzadzeniami. VLAN
dodatkowy wchodzi w sktad 8 VLAN wskazanych w lit. ¢ powyzej.

PT moze wybra¢ alternatywny tryb realizacji Zamoéwienia na Ustuge BSA i Ustuge
Specjalizowang zwany ,Uruchom najwyzszg opcje”’, zgodnie, z ktérym S-l,
w przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej
w Zamowieniu na Ustuge BSA lub Ustuge Specjalizowang, uruchomi Ustuge w najwyzszej
mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji Zaméwienia w trybie, o kiérym mowa w zdaniu

poprzednim sg nastepujgce:

a. PT w Zamowieniu na Ustuge wskazuje, iz Zamowienie na Ustuge BSA lub Ustuge
Specjalizowang bedzie realizowane w trybie ,Uruchom najwyzszg opcje”, przy czym
wskazana przez PT w zamdéwieniu opcja nie moze by¢ wyzsza niz wskazana przez S-

I w informacjach przekazywanych PT.

b. W trakcie uruchomienia Ustugi BSA Ilub Ustugi Specjalizowanej S-I dokonuje
weryfikacji dziatania Ustugi i w przypadku braku mozliwosci technicznych
uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w Zamowieniu na Ustuge, uruchomi Ustuge BSA
lub Ustuge Specjalizowang w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi, ktéra byta okreslona
w Zamowieniu na Ustuge. PT akceptuje takie rozwigzanie i nie bedzie wystepowat

wobec S-1 z zadnymi roszczeniami z tego tytutu.

Z tytutu uruchomienia Ustugi BSA lub Ustugi Specjalizowanej, S-I nalezne sg od PT optaty

abonamentowe wiasciwe dla Opcji Ustugi rzeczywiscie uruchomionej na rzecz PT.

Po otrzymaniu Zaméwienia, S-I przeprowadza weryfikacje Zamdwienia, ktéra powinna zostaé
przeprowadzona niezwiocznie (i automatycznie, o ile to technicznie mozliwe), nie pdzniej
jednak niz przed uptywem 24 godzin w dniach roboczych, liczac od chwili otrzymania
Zamowienia przez S-l1. W sytuacji, gdy Zamowienie nie zawiera niezbednych informacji lub
zawiera informacje btedne, S-I powiadamia o tym Biorce wraz z podaniem przyczyny i tym
samym Zamowienie jest odrzucane z zastrzezeniem zdania kolejnego. Za wszelkie roszczenia
Abonenta spowodowane btednym wskazaniem danych zawartych w Zamowieniu odpowiada
Biorca. W razie weryfikacji zakonczonej negatywnie, Biorca otrzymuje komunikat zwrotny wraz
z powodem odrzucenia Zamowienia w formie odpowiedniej dla danego przypadku kodu

odrzucenia. Kody odrzucenia wskazane sg w MWDK.
Realizacja Zaméwienia na Ustuge w zakresie £gcza Abonenckiego Nieaktywnego:

a. Do momentu rozpatrzenia Zamowienia dotyczacego tacza Abonenckiego
Nieaktywnego, S-I nie bedzie rozpatrywaé kolejnych Zamdwien Biorcy na dane tacze
Abonenckie, z wyjatkiem przypadku, gdy ten sam Biorca wystapi z Zaméwieniem na

Swiadczenie innej Ustugi na tym samym tgczu Abonenckim Nieaktywnym.

b. W przypadku braku Przytagcza Abonenckiego, S-1 wykona te cze$¢ zgodnie z zasadami
opisanymi w Umowie. W przypadku rozwigzania/wygasniecia umowy miedzy

Abonentem a PT, PT nie powinien pobiera¢ optaty za przejecie Przytgcza
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Abonenckiego ani od Abonenta ani od innego Biorcy, ktory chciatby swiadczyé Ustugi
z wykorzystaniem tego Przytgcza Abonenckiego. Ani Biorca ani S-1 nie powinni
demontowac takiego Przytgcza Abonenckiego ani w Zzaden sposéb uniemozliwiac
Swiadczenia Ustug Abonenckich z wykorzystaniem tego Przylgcza Abonenckiego

przez innego Biorce.

Jezeli w trakcie aktywaciji ustugi dla Abonenta okaze sig, iz Przytgcze Abonenckie nie istnieje
lub jest niesprawne, S-I wybuduje Przytgcze Abonenckie zgodnie z zasadami opisanymi w pkt

22 powyzej.

Na potrzeby realizacji Zaméwien Ustugi S-1 kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia
wizyty w lokalu Abonenta. W przypadku nieudanej proby potgczenia telefonicznego z

Abonentem PT, S-I podejmuje, co najmniej dwie kolejne préby nawigzania kontaktu.
W przypadku, gdy realizacja jest niemozliwa z nastepujgcych przyczyn:
a. dane kontaktowe sg niewfasciwe,

b. brak mozliwosci umoéwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu przeprowadzenia
instalacji na dzien przypadajacy przed uptywem terminu realizacji Zaméwienia na

Ustuge,
c. rezygnacja Abonenta.

S-I w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi przesyta do PT
komunikat z informacjg o braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia na Ustuge. Konsekwencjg
przestania komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest koniecznos¢ ztozenia
nowego Zamoéwienia. W takim przypadku S-I nie odpowiada za brak realizacji Zamoéwienia na

Ustuge.

W przypadku, kiedy realizacja Zamdwienia nie bedzie mozliwa w dacie wskazanej przez
Biorce, S-I wstrzymuje realizacje Zamoéwienia po swojej stronie (tzw. parkowanie) oraz
wyznacza nowg date uwzgledniajgcg usuniecie przyczyn braku realizacji w terminie
pierwotnym. Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa data realizacji
Zaméwienia zostang przekazane do Biorcy nie pézniej niz w dacie realizacji wskazanej przez

Biorce.

S-I w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamodwienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamoéwienia. Potwierdzenie takie zawiera w szczegdlnosci, co najmniej numer seryjny

wszystkich urzgdzen zainstalowanych w Lokalu.

S-I w komunikacie informujgcym o pozytywnej realizacji moze wskaza¢ opcje predkosci, z jakg
zostata uruchomiona Ustuga. Dotyczy to przypadkow, dla ktérych Biorca w Zamowieniu wyrazit

zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci

Za date rozpoczecia Swiadczenia Ustugi oraz pobierania z tego tytutu optat,
o ktérych mowa w Cenniku (Zatgcznik nr 6), przyjmuje date realizacji Zamoéwienia, wskazang

w komunikacie zgodnie z MWDK.
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30. Z tytutu uruchomienia Ustugi na taczu Abonenckim (Aktywnym lub Nieaktywnym) pobierane

sg optaty za aktywacje oraz wskazane ustugi dodatkowe.

31. W szczegdlnych przypadkach podczas realizacji Zamdowienia moze wystgpi¢ Realizacja

Techniczna Negatywna (RTN), ktéry moze wystgpi¢ z nastepujacych powodow:

a.

b.

g.

rezygnaciji z realizacji Zamoéwienia przez Abonenta (Rezygnacja z Zamoéwionej Ustugi),
braku mozliwosci technicznych do uruchomienia ustugi,

braku niezbednego do realizacji Zamowienia dostepu do lokalu / posesiji,

braku dostepu do infrastruktury S-I,

kradziezy / dewastacji / Sity Wyzszej,

odmowy lub braku upowaznienia do podpisania przez Abonenta Umowy/Protokotu,

kosztu wykonania przytgcza wykraczajacego poza Standard.

32. W przypadku wystgpienia RTN:

a.

w przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. a powyzej, S-1 nie jest
zobowigzana do kolejnych proéb realizacji Zaméwienia.
w przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. b powyzej, S-lI nie jest
zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zaméwienia
w przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. ¢ powyzej, S-lI nie jest
zobowigzana do kolejnych prob realizacji Zaméwienia.
w przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. d powyzej, S-l jest
zobowigzana do niezwlocznego uzyskania dostepu do infrastruktury S-I

i zrealizowania Zamowienia.

w przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. e powyzej, S-I w trybie
roboczym uzgodni z PT ewentualne dalsze procesowanie Zamowienia.

w przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. f powyzej, S-I nie jest
zobowigzana do kolejnych prob realizacji Zaméwienia.

w przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. g powyzej, S-1 realizuje

Zamowienie zgodnie z zasadami opisanymi w 18.1

33. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia zakohczyta sie niepowodzeniem, S-1 wysyta drogg

elektroniczng komunikat informujgcy o realizacji technicznej negatywnej (RTN) do wszystkich

uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca). Komunikat ten jest wysytany niezwtocznie, nie pézniej

niz w dacie wymaganej realizacji Zaméwienia. Dla Dawcy odebranie takiego komunikatu

oznacza, ze dotychczasowa ustuga nie powinna by¢ dezaktywowana tzn. powinna pozosta¢ w

stanie niezmienionym.
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16.4 Anulowanie Zamoéwien

1. S-Imoze anulowac realizacje Zamowienia z nastepujgcych przyczyn rezygnacji Biorcy — Biorca

przesyta informacje o anulowaniu Zaméwienia zawierajgcg nastepujace dane:
a.|ID Zamowienia;
b.Data anulowania (data przestania anulowania do S-I).

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 Biorca jest zobowigzany do przestania w terminie do 1
(jednego) DR przed data realizacji do S-1 informacji o anulowaniu Zamoéwienia. S-1w przypadku
otrzymania  anulowania Zamdwienia  wstrzymuje jego realizacig | przesyta
w terminie 1 (jednego) DR od otrzymania informacji o potrzebie anulowania Zaméwienia do

Dawcy i Biorcy informacje o przerwaniu procesu Migracji, zawierajgca:
a. |D Zamodwienia,
b. Kod wskazany w MWDP.

3. S-lI dokona skutecznego anulowania Zamowienia, jezeli zlecenie wycofania Zamoéwienia
wpltynie do S-lI nie podzniej niz 1 (jeden) DR w przeddzien daty realizacji Zamdwienia.
W przeciwnym przypadku S-I nie gwarantuje skutecznos$ci anulowania. S-I poinformuje PT o
wyniku anulowania lub o braku mozliwosci anulowania przez S-I- Zamdwienia.
16.5 Dezaktywacja dostepu

1. Ustuga na taczu Abonenckim swiadczona jest przez czas nieokreslony.

2. W przypadku, gdy PT nie bedzie swiadczy¢ Ustugi Abonenckiej na danym tgczu Abonenckim
jest on zobowigzany zwolni¢ to L gcze Abonenckie tj. przestaé rezygnacje przed zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi Abonenckiej na danym t.gczu Abonenckim, wskazujgc w zamowieniu date

dezaktywaciji zgodng z terminem rozwigzania umowy z Abonentem.
3. Dezaktywacja Ustugi na tgczu Abonenckim odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. S-I dezaktywuje Ustuge w terminie wskazanym przez PT, wynikajgcym

z zakohczenia $wiadczenia przez PT ustugi na rzecz Abonenta,

b. PT zobowigzuje sie ztozy¢ do S-1 Zamdwienie na dezaktywacje Ustugi najpdzniej w
terminie na 2 (dwa) DR przed datg zakonczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej

na rzecz Abonenta,

c. S- realizuje  dezaktywacje na podstawie przestanego  Zaméwienia

na dezaktywacje Ustugi,

d. z dniem dezaktywacji S-I przestaje nalicza¢ PT optaty za swiadczenie Ustugi.
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16.6 Modyfikacje Ustugi

16.6.1 Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przytaczenia zakonczenia sieci Abonenta

1) Zmiana lokalizacji tgcza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje Ustugi

Abonenckiej Swiadczonej na danym tgczu Abonenckim i uruchomienie Ustugi z
wykorzystaniem tgcza Abonenckiego w nowej lokalizacji. Dezaktywacja Ustugi i jej
uruchomienie w nowej lokalizacji odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozdziale 16 ust.
16.5 ,Dezaktywacja dostepu”.

16.6.2 Zmiana Opcji Ustugi BSA lub Ustugi Specjalizowanej

1.

7.

PT przesyta Zamowienie na zmiane Opcji w ramach Ustugi BSA lub Ustugi Specjalizowanej

poprzez ISI.

Realizacja Zaméwienia odbywa si¢ na zasadach opisanych w Rozdziale 16 ust. 16.3 ,Zasady

realizacji procesow” za wyjatkiem obowigzku pozyskania oswiadczenia Abonenta.
Wykaz danych umieszczonych w Zamowieniu okre$lony jest w jest w MWDK.

Odmowa dokonania zmiany Opcji nie bedzie mie¢ wplywu na biezgcg realizacje Ustugi
Abonenckiej na danym taczu Abonenckim, ktéra wykonywana jest na dotychczasowych

zasadach.

W przypadku Ustugi BSA, oprocz zmiany opcji predkosci PT moze dokona¢ dodatkowo
zmiany/dodania lub usuniecia VLANOw okreslonych w Czeéci Il Rozdziale 1 ust. 1.2 pkt. 2
ponizej.

W przypadku Ustug Specjalizowanych PT oprocz zmiany opcji predkosci PT moze dokonac
dodatkowo zmiany/dodania lub usuniecia dodatkowego VLAN lub modyfikacji przypisanego do

VLAN pasma przeptywnosci, przy czym:

a. suma pasm ze wszystkich VLAN dla danej ustugi na tgczu nie moze przekroczyé

przeptywnosci dla uruchomionej opcji Ustugi,
b. wskazane pasmo dla kazdego z VLAN musi by¢ wielokrotno$cig 10Mb,

c. maksymalna ilos¢ VLAN mozliwych do uruchomienia w ramach jednej Ustugi wynosi 8

(1 podstawowy z Ustugg plus 7 dodatkowych),

d. dodatkowo, PT moze zaméwi¢ 1 VLAN techniczny do zarzgdzania urzgdzeniami.

VLAN dodatkowy wchodzi w sktad 8 VLAN wskazanych w punkcie 6 lit. ¢ powyzej.

Za zmiane Opciji Ustugi Abonenckiej S-I pobiera optate okreslong w Cenniku (Ztgcznik nr 6).
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16.7 Reklamacje

16.7.1 Postanowienia ogélne

1.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze

reklamaciji zgtaszanych przez Strony.

S-I zapewni przyjmowanie reklamacji 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe,
7 (siedem) dni w tygodniu. Zgtaszanie reklamacji odbywa sie z na adres wskazany w

Zatgczniku adresowym.

Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje reklamacji: reklamacje operatorskie zwigzane

z reklamacjami abonenckimi, reklamacje finansowe.

16.7.2 Reklamacje finansowe

1.

Reklamacje finansowe mogg by¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia nalezno$ci

pienieznych za Ustugi.

Wszelkie reklamacje zgtaszane przez PT bedg zgtaszane na adres wskazany w Zatgczniku

adresowym.

Reklamacje finansowe PT moze wnies¢ w terminie 12 miesiecy, liczgc od dnia otrzymania

faktury przez PT.

Za date zlozenia reklamacji przyjmuje sie date wptywu na adres wskazany w Zatgczniku

adresowym.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez S-I do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia
w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotycza, oraz réwnoczesnego przekazania do S-I
szczegotowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajagcymi na identyfikacje
przedmiotowych pozyciji, wraz z informacjg 0 zgtaszanych

do niej zastrzezeniach.

Fakt ztozenia reklamaciji nie zwalnia PT z obowigzku uregulowania zobowigzania pienieznego
okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie, ani nie wyklucza

mozliwosci dokonania potrgcenia z innymi wierzytelno$ciami S-I.

S-I rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczgc od dnia otrzymania

reklamaciji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym
w pkt. 7 powyzej, S-I powiadomi nie pdzniej niz przed uptywem terminu okreslonego w pkt. 7

powyzej o przewidywanym terminie zakonczenia rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, S-l przekaze

odpowiedz wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji.
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10. W przypadku uznania zastrzezen PT, S-1 zobowigzana jest do wystawienia faktury korygujacej

zgodnie z trescig uznanego zastrzezenia. W przypadku nieprzyjecia zastrzezen PT, do czasu

ostatecznego rozstrzygniecia sporu zostanie utrzymana faktura pierwotna.

16.7.3 Reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami abonenckimi

1.

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wlasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra
wystawita podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujgcg reklamowane ustugi lub fakture
obejmujacag kwestionowane optaty. Strona rozpatruje i zatatwia rowniez reklamacje dotyczgce

ustug swiadczonych przez podmiot udostepniajacy ustugi tej Strony.

W przypadku ziozenia Stronie reklamaciji, ktéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez drugg
Strone, Strona, ktérej ztozono reklamacje, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7
(siedmiu) DR od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktory ztozyt reklamacje, ze nie
jest wiasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot wtasciwy do jej

rozpatrzenia.

W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg Ustugi, swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji,
drugiej Stronie opis przedmiotu reklamaciji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej

rozpatrzenia.

Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamaciji, udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania
opisu przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie do
podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej
Strony.

Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wilasnym
zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamaciji, a po
wyjasnieniu powoddw reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug
Sswiadczonych przez drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang
stosownie rozliczone miedzy Stronami. Strona, kidéra przekazata do drugiej Strony opis
przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji, ponosi koszty dokonania tych
czynnosci oraz koszty czynnosci drugiej Strony, zwigzane z udzieleniem informacji

niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

PT moze zlozy¢ reklamacje do S-1 z tytutu niemozliwosci $Swiadczenia lub Przerwy
w sSwiadczeniu Ustug spowodowane brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow
technicznych linii oraz z tytutu braku terminowej realizacji zaméwienia. PT moze ztozy¢
reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczac od konca Okresu Rozliczeniowego,

w ktérym wystgpito zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamac;i.
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7.

S-l rozpatruje reklamacje dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w
terminie 7 (siedmiu) dni, z mozliwo$cig przediuzenia w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach do 12 (dwunastu) dni, liczac od daty jej ztoZzenia przez PT. Po uptywie 7 (siedmiu)
dni od daty ztozenia reklamacji przez PT, S-l informuje PT o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamaciji do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany

przypadek danej reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania przez S-I terminéw, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej, reklamacje

uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, S-1 przekazuje PT odpowiedz wraz

z uzasadnieniem.

Rozdziat 17 - Awarie

17.1 Podstawowe zasady wspoélpracy operatorskiej w zakresie usuwania Awarii

1.

2.

S-1'i PT wspétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur technicznych
i dostepnych srodkow.

W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, S-1 bedzie prowadzita dziatania

interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.
S-1i PT wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii Masowej.

Po usunieciu Awarii, Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci

niezwltocznie powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

S-l i PT prowadzg rejestr zgtoszen zaréwno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy odbierajg

informacje o Awarii.

PT jest zobowigzany poinformowa¢ Abonenta PT o wizycie stuzb technicznych i uzgodnié
przedziat czasowy dostepnosci lokalu dla pracownika S-l lub podmiotu dziatajgcego na
zlecenie S-1 do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego tgcza Abonenckiego
i urzadzen podtgczonych do Zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne do nalezytego
Swiadczenia Ustugi BSA, Ustugi LLU i/lub Ustugi Specjalizowanej lub usuniecia Awarii.
Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem PT. W przypadku, gdy Abonent
PT nie wyrazi zgody na powyzsze czynnosci, S-1 jest zwolniona z odpowiedzialnosci wobec PT

z tytutu niewywigzania sie z terminowego usuwania Awarii.

PT zgtaszajgc Awarie Ustugi wskazuje godziny dostepnosci lokalu Abonenta. Jezeli wskazana
data umoéwiona z Abonentem wykracza poza 36h, rzeczywisty czas usuniecia Awarii bedzie
liczony od daty otrzymania zgtoszenia, z wytgczeniem czasu parkowania, do czasu

dostepnosci do Lokalu Abonenta wskazanej przez Biorce w komunikacie zgtoszenia Awarii.
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9.

10.

11.

12.

13.

PT przed zgtoszeniem Awarii, weryfikuje poprawno$é dziatania ustugi na wtasnej
infrastrukturze oraz na czesci abonenckiej, za ktorg jest odpowiedzialny zgodnie z zasadami
opisanymi w MWDP.

Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb technicznych S-1 z

Abonentem PT na nastepujgcych zasadach:

a. jezeli usuniecie Awarii wymaga wizyty w lokalu, S-I kontaktuje sie z Abonentem PT i
ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu. W przypadku, kiedy ustalony z
Abonentem termin usuniecia Awarii przekracza 36 godzin S-I parkuje zlecenie oraz

informuje PT niezwtocznie za posrednictwem IS,

b. celem umdwienia terminu wizyty w lokalu Abonenta PT w sytuacji, o ktérej mowa w lit.
a powyzej, S-1 podejmuje 3 (trzy) préby kontaktu z Abonentem PT, w minimum
dwugodzinnych odstepach czasowych dla kazdej z préb. Kontakt stuzb technicznych
S-I odbywa sie telefonicznie na wskazany w zgtoszeniu Awarii numer kontaktowy do
Abonenta PT,

c. w przypadku braku kontaktu z Abonentem PT, S-l zamyka zgtoszenie Awarii. PT przed
przestaniem nowego zgtoszenia Awarii powinien podaé¢ czas dostepnosci lokalu
Abonenta. Zgtoszenie to nie podlega procedurze potwierdzenia przyjecia i usuniecia

Awarii opisanej w Pkt 17.1 pkt. ust.9 i ust.10,

d. w przypadku okreslonym w lit. a oraz lit. b niniejszego ustepu, do czasu usuniecia
Awarii nie wlicza sie okresu parkowania (terminu wstrzymania realizacji zgtoszenia

Awarii).

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadkach, kiedy S-I nie moze usungé
uszkodzenia z powodu np. zmiany terminu przez Abonenta, braku dostepu do infrastruktury,
Sity wyzszej, uszkodzenia na infrastrukturze nienalezgcej do S-I. W takim przypadku partner
techniczny uzgadnia nowy termin, ktéry zostanie przestany do PT wraz z informacjg o

przyczynie. Termin wstrzymania nie wlicza sie do czasu obstugi Awarii.

S-I dopuszcza anulowanie przez PT zgtoszenia Awarii, jednak S-1 nie gwarantuje wycofania
zgtoszenia Awarii, jesli anulowanie wplynie w trakcie obstugi Awarii przez partnera
technicznego S-I. W przypadku, kiedy anulowanie zlecenia Awarii bedzie niemozliwe lub
partner techniczny nie stwierdzi uszkodzenia na zasobach S-l, S-I za obstuge Zgtoszenia
Awarii naliczy optate za realizacje Asysty Diagnozy zgodnie z Cennikiem oraz zasadami

opisanymi w tym rozdziale.

W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia bedacego wiasnoscia S-I
i wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. urzadzenie ONT, PoE Injector i/lub PoE Splitter)
powstatego z przyczyn, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$é lub zwigzanego z jego
niewtasciwym uzytkowaniem, S-lI usuwa uszkodzenie, a nastepnie obcigza PT kosztami

naprawy lub zakupu nowego urzadzenia.
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14.

15.

16.

17.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia tgcza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na
terenie, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ lub zwigzanego z niewtasciwym jego
uzytkowaniem (dalej ,Dewastacja”), S-I podczas wizyty odbudowuje przytacze,

a nastepnie obcigza PT kosztami odbudowy zgodnie z Cennikiem.

W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest PT, S-I nie ponosi odpowiedzialnosci

za przekroczenie czasu usuwania Awarii.
W ramach usuwania Awarii S-I odpowiada za usuwanie uszkodzen na odcinku do:
a. urzgdzenia ONT wigcznie, o ile ONT jest wtasnoscig S-I, albo
b. portu optycznego w ONT, jesli ONT nie jest wlasnoscig S-I, albo
c. portu optycznego ONT w urzadzeniu zintegrowanym, bedgcym wtasnoscig PT, albo

d. ostatniego urzadzenia bedgcego wiasnoscig S-1, zainstalowanego u Abonenta (dla
Technologii Hybrydowej).

W przypadku, gdy podczas wizyty w lokalu Abonenta S-1 zidentyfikuje, iz uszkodzeniu ulegt
element na odcinku za urzgdzeniem ONT lub za ostatnim urzadzeniem bedacym wtasnoscig
S-l, zainstalowanym w lokalu Abonenta (w przypadku Wyniesionego ONT dla Technologii
Hybrydowej) lub nastgpito wypiecie wtyczki kabla swiattowodowego, fgczacego Gniazdo
optyczne z portem ONT w Urzgdzeniu Zintegrowanym lub w urzadzeniu ONT bedgcym

wiasnoscig PT, S-l dla:

a. przypadku, kiedy PT zaméwit Asyste Uszkodzeniowa, S-1 usuwa Awarie lub wymienia
urzadzenia abonenckie i nalicza opfaty za Asyste Uszkodzeniowa, zgodnie z Cennikiem
oraz wysyla komunikat z numerami seryjnymi wszystkich wymienianych (instalowanych

oraz deinstalowanych) urzadzen,
b. przypadku, kiedy PT nie zaméwit Asysty Uszkodzeniowej, S-I:
o realizuje czynnosci w ramach Asysty Diagnozy i nalicza optate zgodnie z Cennikiem
lub

o w przypadku ustalenia z Abonentem dodatkowego zakresu prac, realizuje czynnosci w
ramach Asysty Uszkodzeniowej. W takim przypadku S-1 nalicza optaty za Asyste

Uszkodzeniowg zgodnie z Cennikiem.

17.2 Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii

1.

2.

S-I zapewnia przyjmowanie Zgtoszeh Awarii i Awarii Masowych, ktére bedzie dostepne 24

(dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

Za posrednictwem ISI (w razie niedostepnosci ISI — poprzez system awaryjny, wskazany w
Punkcie 14) mozna dokonaé¢ Zgtoszen, ktére obejmujg wszelkie zdarzenia dotyczace

nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi.

40



3. W przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
probleméw dotyczgcych swiadczenia Ustugi, za ktérych prawidtowe dziatanie odpowiada jedna

ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystgpienie Awarii, niezwtocznie dokona Zgtoszenia.

4. W przypadku, gdy S-lI stwierdzi wystgpienie Awarii Masowej, zastosowanie majg

postanowienia ust 17.4 ponize;j.

5. S-l realizuje zadania zwigzane z utrzymaniem ustug telekomunikacyjnych na podstawie
Umowy W przypadku braku mozliwosci skutecznego przywrécenia swiadczenia ustug w czasie
wymaganym zapisami Umowy, w tym przywrdcenia prawidtowego dziatania ustugi poprzez
realizacje standardowych czynnos$ci naprawczych w okreslonym czasie, oraz braku mozliwosci
ustalenia konkretnego terminu naprawy skutkujagcym podejrzeniem wystgpienia uszkodzenia
trudnousuwalnego, S-I nie ponosi odpowiedzialnosci wskazanej w Zatgczniku KPI i bonifikaty
(Zatacznik nr 7).

6. Przyczyny umozliwiajgce kwalifikacje uszkodzenia, jako podejrzenie uszkodzenia

trudnousuwalnego to:
a) brak zgody na wejscie i prace naprawcze, w tym w szczegolnosci:
. brak dostepu do infrastruktury (brak wtasciciela dziatki),

. brak zgody witasciciela na wejscie (wtasciciel nie wyraza zgody na wejscie),

b) Zzadanie roszczeniowe, w tym zadania finansowe wiascicieli nieruchomosci (zwigzane z

uregulowaniem obecnos$ci infrastruktury na nieruchomosci lub oczekiwaniem jej
usuniecia),

c) konieczno$¢ uzyskania zgdd i/lub pozwolen administracyjnych, w tym w szczegdlnosci:

o braku dokumentacji formalno-prawnej po stronie S-lI, co uniemozliwia
partnerowi technicznemu uzyskanie zgody wiasciciela na wymiane kabla

(elementu sieci) w trybie awaryjnym,

. koniecznos$ci pozyskania zgdéd Zarzadu Drég lub innych instytucii,

d) inwestycja, w tym w szczegolnosci:

o braku zgody na usuniecie uszkodzenia po istniejgcej trasie (witasciciel

wyraza zgode, lecz po innej trasie),

. aktualnego stanu infrastruktury otaczajgcej wymusza zmiane sposobu

odtworzenia kabla np. wykonanie przecisku,

o rozlegte uszkodzenie na catej dtugosci kabla (zwigzane z potrzebg wymiany

catego kabla np. w wyniku wytadowan atmosferycznych).

7. Szczegotowe zasady postepowania z uszkodzeniami trudnousuwalnymi sg opisane w MWDP.
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17.3 Zapewnienie ciaggtosci ustugi w ramach SLA 8h

1. Warunkiem przyjecia i obstugi Awarii w ramach SLA jest Zamowienie przez PT SLA dla danej

Ustugi BSA, Ustugi LLU lub Ustugi Specjalizowane;.

2. PT moze zamoéwi¢ SLA w Zamdwieniu na uruchomienie Ustugi lub doméwi¢ do istniejgcej

Ustugi.

3. Liczba Ustug z SLA zaméwionych przez PT nie moze przekroczy¢ 5 % catej bazy ustug PT

objetej Umowa.
4. W celu rezygnacji z SLA konieczne jest ztozenie Zamowienia na rezygnacje z SLA.

5. Czas obstugi Awarii dla Ustug objetych SLA to do 8 godzin roboczych przy uwzglednieniu

godzin dostepnosci stuzb technicznych.
6. Godziny dostepnosci stuzb technicznych sg okre$lone w MWDP:

a. Awarie w ramach SLA obstugiwane sg tylko w godzinach dostepnosci stuzb
technicznych (zlecenie jest parkowane w godzinach niedostepnosci stuzb

technicznych).

b. Przeslanie Zgtoszenia Awarii poza godzinami dostepnosci stuzb technicznych
0znacza, ze czas obstugi liczony jest od poczatku dostepnosci w dniu nastepnym (np.

przestane zgtoszenie Awarii w czwartek o 21:00 startuje od godz. 8:00 w pigtek).

7. S-l1pobiera optate abonamentowg wskazana w Cenniku za kazdg Ustuge $wiadczong na taczu

abonenckim dla ustugi SLA.
17.4 Obstuga Awarii Masowej
1. S-I po wykryciu Awarii Masowej przez stuzby techniczne, bedzie informowata PT poprzez ISI:

a. w czasie do 3 (trzech) godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o fakcie wystgpienia

Awarii Masowej,

b. w czasie do 6 (szesciu) godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o stanie Awarii

Masowej.

2. Wiadomosé¢, o ktérej mowa w pkt 1 lit. b) zawierata bedzie zatgcznik z listg ID tgczy objetych

Awarig Masowg. Komunikat bedzie zawierat dodatkowo nastepujgce informacije:
a. ID Awarii Masowej,
b. ID tacza,
c. date wystgpienia Awarii,
d. planowang date usuniecia Awarii,

e. opis Awarii,
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17.5

f. identyfikator Awarii Masowej, gdyz kazda Awaria Masowa bedzie identyfikowana w

sposob unikalny:
i. zgodnie z MWDK (przy korzystaniu z ISI) lub

ii. poprzez nadanie nazwy pliku (przy komunikacji za pomocg zasobu

sieciowego).

S-I bedzie informowata PT poprzez ISI o statusie t.gczy Abonenckich objetych Awarig Masowa.
W przypadku zmiany planowanej daty usuniecia Awarii, zmiany listy tgczy objetych awarig oraz

0 zakonczeniu obstugi Awarii.

PT moze zgtosi¢ podejrzenie Awarii Masowej. W przypadku zakwalifikowania Zgtoszen, jako
Awarii Masowej, S-1 zwréci komunikat z potwierdzeniem wystgpienia Awarii Masowej w czasie

do 2 godzin.

Zgtoszenia dotyczgce podejrzenia Awarii Masowych bedg podejmowane przez S-1 w czasie 30

minut - co zostanie potwierdzone przez S-l wlasciwym komunikatem.

W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej PT nie bedzie zgtaszat do S-I pojedynczych informacji
o Awarii taczy Abonenckich wyszczegdlnionych w komunikacie, o ktérym mowa w ust 2. Do
momentu potwierdzenia przez S-1 Awarii Masowej, PT moze zgtasza¢ pojedyncze Awarie

tgczy Abonenckich.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy tgczy Abonenckich, dla

ktérych Awaria Masowa zostata usunieta.
Czas usuniecia Awarii Masowej bedzie wskazany w komunikacie, o ktbrym mowa w ust. 2.

Nalezne bonifikaty zostang naliczone na zasadach ogélnych okreslonych w Umowie (Zatgcznik
nr7).

Punkt przyjecia i obstuga Zgtoszen

1.

Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez ISI (w razie niedostepnosci ISI — poprzez system
awaryjny, wskazany w Rozdziale 14 powyzej).

W przypadku wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej
Stronie, a zgtoszenie tego faktu powinno zosta¢ potwierdzone przez drugg Strone w terminie

30 (trzydziesci) minut od Zgtoszenia Awarii.

W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia jest

zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondencji dotyczgcej Awarii.

Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujgca Zgtoszenie przekaze Stronie

zgtaszajgcej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.

Niezwiocznie po potwierdzeniu otrzymania Zgtoszenia S-1 i PT przystepujg do ustalenia
przyczyny Awarii.
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6. Czas usuniecia Awarii nie bedzie przekracza¢ 36 (trzydziestu szesciu) godzin od momentu

dokonania Zgtoszenia Awarii przez PT.

7. Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci

prowadzgcych do Awarii.
8. S-l przesyta PT poprzez ISI informacje o usunieciu Awarii.

9. Po otrzymaniu komunikatu od S-1 o usunieciu Awarii, PT ma do 24 (dwudziestu czterech)

godzin na potwierdzenie do S-I usuniecia Awarii.

10. W przypadku stwierdzenia przez PT -nieusuniecia Awarii, PT niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz 24 (dwadziescia cztery) godziny zegarowe od dnia przestania informacji, o ktérej mowa w
ust. 9, przesyia kolejne Zgtoszenie, nadajgc ten sam numer zgtoszenia. Czas usuniecia Awarii

jest liczony od daty pierwszego zgtoszenia.

11. S-lzamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia PT o usunieciu Awarii. W przypadku
niewystania przez PT komunikatu o niepotwierdzeniu usuniecia Awarii S-1 zamyka zgtoszenie

po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin od wystania do PT komunikatu o usunieciu Awarii.
17.6 Kolejnos¢ obstugi Zgtoszen

1. Zgtoszenia S-1 i PT bedg obstugiwane wedtug kolejnosci ich wptywu z wytgczeniem obstugi

Awarii w ramach SLA, ktére sg obstugiwane poza kolejnoscia.
17.7 Asysta

1. Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidtowego
funkcjonowania Ustugi Abonenckiej oraz potwierdzenie, ze parametry tgcza Abonenckiego

sg zgodne z przyjetymi normami jakosciowymi.

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz realizacja danego Zgtoszenia Awarii w trybie Asysty nastepuje
po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a. PT przestat do S-lI kolejno po sobie nastepujgce 2 (dwa) Zgtoszenia Awarii, z
zastrzezeniem, ze drugie Zgtoszenie zostato przestane najpdzniej w terminie do 5

(pieciu) DR od potwierdzenia przez S-l usunigcia Awarii,

b. zgtoszenia, o ktéorych mowa w pkt. 1 powyzej, dotyczg tego samego tagcza

Abonenckiego,

c. istnieje tozsamos$¢ przedmiotowa obu Zgtoszen tj. dotyczg tego samego problemu
dziatania Lgcza Abonenckiego,

d. procedura obstugi Zgtoszen, o ktdrych mowa w pkt. 1 powyzej, zakonczona zostata

przez S-l przestaniem do PT uzgodnionych pomiedzy Stronami kodéw odrzucen.

3. PT zgtasza do S-lI potrzebe przeprowadzenia Asysty, przesylajac poprzez ISI zgtoszenie

zapotrzebowania na Asyste.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste moze by¢ przestane do S-I najpdzniej 5 (pigtego) DR
od dnia zakonczenia obstugi ostatniego Zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w pkt. 2 lit. a.

powyze;j.

Po przestaniu do S-l zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste, PT do dnia przeprowadzenia
Asysty zobowigzuje sie nie zgtasza¢ Awarii o tym samym zakresie przedmiotowym, tj.
dotyczgcym tego samego problemu dziatania Lgcza Abonenckiego. W razie naruszenia przez

PT obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, S-I odrzuca zgtoszenie Awarii.

S-lI weryfikuje zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste w dniu jego przestania przez PT.
Weryfikacja obejmuje ustalenie, czy zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste spetnia warunki, o
ktérych mowa w pkt. 2, pkt. 3 oraz pkt. 4 powyze;.

W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste nie spetnia wymogow,
o ktéorych mowa w pkt. 6 powyzej, S-I przesyta PT poprzez ISI odrzucenie zgtoszenia

zapotrzebowania na Asyste.

Przyjmuje sie, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste jest wolne od brakéw formalnych,

jezeli wszystkie pola zostaty wypetnione.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste, S-I przesyta PT

poprzez IS| informacje o terminie przeprowadzenia Asysty.

Termin przeprowadzenia Asysty przypada w kazdym przypadku w 2 (drugim) DR od dnia

otrzymania przez S-1 zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste.

Asysta moze byé przeprowadzona w godz. 8 — 16 przy udziale przedstawicieli S-1 i PT, w
terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli Strony nie uzgodnig terminu przeprowadzenia
Asysty, wéwczas PT wyznacza w ramach godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
maksymalnie 2 — godzinny przedziat czasowy, w ktérym przeprowadzona zostanie Asysta
(ostatni mozliwy przedziat czasowy to 14.00-16.00).

Kazdy z uczestnikéw (S-1 oraz PT) moze jednokrotnie zmodyfikowac termin Asysty zgodnie z
zasadami opisanymi w MWDP.

W ramach Asysty dokonywane sg w szczegdlnosci czynnosci zwigzane z pomiarem tacza
Abonenckiego, sprawdzeniem punktéw styku sieci oraz inne niezbedne czynnosci majgce
na celu ustalenie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Abonenckiej. O wyborze

czynnosci wykonywanych w ramach Asysty decydujg przedstawiciele Stron.
Z dokonanych czynno$ci sporzadza sie protokét podpisywany przez Strony.

S-l przesyta PT poprzez ISI informacje o przeprowadzeniu Asysty oraz skan Protokotu z
Asysty, podpisany przez Strony.

W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi Abonenckiej przez
przedstawiciela S-I nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania Asysty, przedstawiciel S-I

zamieszcza informacje w tym zakresie w Protokole z Asysty. S-1 poinformuje PT poprzez ISI w
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terminie 2 (dwéch) DR od dnia przeprowadzenia Asysty o terminie usuniecia nieprawidtowego
dziatania Ustugi Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 2.

17. Strona ponoszgca odpowiedzialnos¢ za Awarie ponosi na rzecz drugiej Strony optate z tytutu

przeprowadzenia Asysty wskazang w Cenniku.

18. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela PT lub przedstawiciela S-1 w trakcie uzgodnionej

wczesniej Asysty, Strona nieobecna jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz drugiej Strony
optaty w wysokosci analogicznej jak optata z tytulu przeprowadzenia Asysty wskazana w
Cenniku.

Rozdziat 18 - Inspekcja

1

3.

4

. W przypadku negatywnego rozpoznania przez S-l(ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych) wnioskow i zaméwien PT zwigzanych z realizacjg PDU oraz FPSS, na odrebnie
ztozony przez PT wniosek o przeprowadzenie Inspekcji (zwany dalej ,Wnioskiem o Inspekcje”)
ztozony do S-I nie pdézniej- niz w terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia powiadomienia PT
0 negatywnym rozpoznaniu wnioskow i zamoéwien PT, S-1 wspdlnie z PT przeprowadzg

Inspekcje 5 (pigtego) DR od otrzymania przez S-l wniosku o Inspekcje.

Inspekcja moze byé przeprowadzona w DR w godz. 8-16 przy udziale przedstawicieli S-
| i przedstawicieli PT.

Z dokonanych czynno$ci sporzgdzany jest protokot.

. Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji S-1 nie pobiera optat od PT.

Rozdziat 19 - Interwencje i Nadzér

1.

S-l wykonuje czynnosci Nadzoru i Interwencji w nastepujacych przypadkach:

a. gdy wystgpita Awaria lub Przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub z innych wzgledéw zasadne jest

wezwanie stuzb technicznych S-I przez PT (Interwencja),

b. gdy PT zgodnie z wczesniej ustalonym przez Strony harmonogramem wykonuje prace na

infrastrukturze nalezacej do S-1 (Nadzor).

Zgtoszenia Nadzoru i Interwencji przyjmowane sg poprzez IS| (w razie niedostepnosci ISI —
poprzez system awaryjny).

Optaty wnoszone przez PT ponoszone z tytutu Nadzoru oraz Interwencji okreslone sg w Cenniku.

W przypadku, gdy Nadzér i Interwencje byly spowodowane czynnikami, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi S-I (w szczegdlnosci przy Awarii), PT nie wnosi optaty, o ktérej mowa

w ust. 3 powyzej.

Przed zgtoszeniem Awarii, S-1 i PT upewniag sie, ze Awaria nie jest spowodowana przez ich

wiasng sie¢ oraz podejma dziatania w celu wstepnego zlokalizowania Awarii.

46



6. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, PT ponosi optate za kazdg czynnos¢ Nadzoru i Interwencji w

sytuacji, gdy podczas wejscia przedstawiciela PT na teren S-lI, wymagana jest obecnos$é

pracownika S-I.

Rozdziat 20 - Prace planowe

20.1 Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej

1.

Prace planowe sg to prace zwigzane z rozbudowa, okresowymi przeglgdami i modernizacja
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktorych realizacja moze
mie¢ wptyw na dziatanie sieci drugiej Strony. Prace planowe dzielg sie na: prace planowe
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, dziatania utrzymaniowe w sieci oraz Prace planowe na

systemach informatycznych.

Strona przeprowadzajgca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej poczyni
starania w zakresie zapewnienia utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy
nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu
jest nieuniknione, prace planowe powinny byé wykonane w porze najmniejszego ruchu

miedzysieciowego.

S-1'i PT wzajemnie bedg powiadamiali sie o planowanych pracach planowych w ustalonym
terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac, ich charakter,
ewentualny wptyw na prace sieci drugiego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, wykaz Ustug
(ID), na ktére moze mie¢ wptyw praca planowa oraz przewidywang date i godzine rozpoczecia

i zakonczenia prac.

Informacja o anulowaniu lub przedterminowym zakonczeniu pracy planowej bedzie wystana
do PT.

Szczegotowy opis postepowania dla procesu prac planowych jest opisany w MWDP.

Zgtoszenie przez PT Awarii dotyczgcej prac planowych przeprowadzanych przez S-I nie bedzie

traktowane, jako Awaria, pod warunkiem otrzymania przez PT zgtoszenia prac planowych.
Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkéw Awarii lub Awarii Masowe;j.

Za okres prac planowych PT nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek

roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

20.2 Prace planowe na systemach informatycznych

1.

Prace planowe na systemach informatycznych mogg trwaé do 10 DR (dziesigciu) w godzinach
08:00-22:00 oraz bez ograniczen w godzinach nocnych 22: 00-08:00, przy czym prace planowe

na ISl wpltywajgce na proces obstugi Awarii nie przekroczg liczby 22 dni w roku kalendarzowym.

Raz na 6 miesiecy S-I bedzie informowat PT o duzych zmianach oprogramowania po stronie

S-l, ktére moga skutkowac¢ pracami planowymi na ISI trwajgcymi diuzej niz 8 godzin w
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godzinach roboczych (08: 00-22: 00) w dniach roboczych. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu

pierwszym nie bedg wiazace dla Stron (z uwagi na mozliwo$¢ zmian terminéw wdrozen).

3. Szczegodtowy opis postepowania w czasie trwania pracy planowej jest zamieszczony w MWDP.

Rozdziat 21 - Lokalna Petla Swiattowodowa

21.1 Warunki realizacji dobudowy LPS

1. Jesliw trakcie realizacji Zamowienia partner techniczny stwierdzi, ze wymagana jest dobudowa
LPS wykraczajgca poza standardowy zakres lub koszt realizowany w ramach Zaméwienia

okreslony w pkt 4, wowczas Zamoéwienie jest realizowane wedtug ponizszych zasad:

a. S-lprzesyta RTN z informacjg o konieczno$ci budowy przytacza LPS ze zwiekszonym

zakresem prac,

b. nastepnie, w terminie 4 DR od przestania komunikatu RTN, S-I przesyta informacje o

koszcie i terminie wybudowania przytgcza LPS,

c. po otrzymaniu informacji o mozliwym koszcie i terminie PT ma 5 DR na akceptacje

warunkow.
d. W przypadku:

i. akceptacji przez PT warunkow, o ktérych mowa w pkt. 1 lit. ¢ powyzej, S-I
przystepuje do realizacji Zamowienia i obcigza PT kosztami dobudowy LPS

wskazanymi w zaakceptowanym kosztorysie,

ii. braku akceptacji lub nieudzielania odpowiedzi przez PT w terminie wskazanym

w pkt. 1 lit. b powyzej, S-I konczy obstuge Zaméwienia.

2. W przypadku dobudowy LPS termin realizacji Zaméwienia wydtuza sie o czas budowy LPS. Z
tego tytutu PT nie bedzie wystepowat z roszczeniami do S-I w zakresie terminowosci realizacji

Zamowienia.

3. W przypadku akceptacji kosztorysu przez PT i rozpoczeciu prac przez S-1, PT zobowigzany
jest do zaptaty wynagrodzenia wskazanego w kosztorysie nawet w przypadku pdzniejszego

anulowania Zamoéwienia.
4. Standardowy zakres prac realizowany podczas budowy LPS:

a. podwieszenie kabla na podbudowie stupowej na odcinku do 3 przelotéw dla przytacza

napowietrznego,
b. wykonanie przytgcza doziemnego na odcinku do 30 mb,

€. weciggniecia kabla w kanalizacji do 60 mb,
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d. wykonanie pozostatych niezbednych prac zwigzanych z budowa przytgcza do tgcznej
kwoty 2 500 zt (w kwocie zawiera sie réwniez zakres prac wymienionych w pkt. 1 lit. a-

C. powyzej.

21.2 Utrzymanie LPS

1.

2.

PT sktada do S-I zgtoszenie uszkodzenia dla Ustugi.

Jezeli uszkodzenie powstato na skutek dewastacji i jego usuniecie wymaga wymiany lub
przebudowy LPS. PT pokrywa koszty wymiany/przebudowy LPS zgodnie z Cennikiem pozycja

»Odtworzenie tgcza po dewastacji”.

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadku, kiedy S-1 wybudowata przytgcze
LPS, a usuniecie uszkodzenia wigze sie z konieczno$cig odbudowy/przebudowy przytacza po
jego dewastacji. Termin usuniecia uszkodzenia zostanie przestany do Biorcy dedykowanymi

komunikatami.

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydluzeniu w przypadku, kiedy S-lI zdiagnozuje, ze
usuniecie Awarii wigze sie ze zwigkszonym nakfadem prac lub koniecznoscig pozyskania
zgody administratora. W takim przypadku S-I przekaze do PT nowy termin usunigcia Awarii, a

zgtoszenie zostanie zaparkowane po stronie S-1 do tego czasu.

W przypadku koniecznosci przebudowy sieci S-I, wynikajgcej z wydanych decyzji
administracyjnych, z powodu roszczen oséb trzecich, dysponujgcych tytutem prawnym do
nieruchomo$ci, przez ktérg przebiega infrastruktura S-I, przez ktérg przebiega LPS, S-I
informuje PT o przewidywanym terminie realizacji prac. W takim przypadku PT nie bedzie
wystepowat wzgledem S-1 z zadnymi roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez S-l lub roszczen odszkodowawczych z tytutu

Przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wyniktej w zwigzku z budowa/przebudowg LPS.

Dla przypadkéw opisanych powyzej PT nie bedzie wystepowat wobec S-1 z roszczeniami

odszkodowawczymi, z tytutu przekroczenia czasu usuniecia Awarii.

Rozdziat 22 - Asysty

22.1 Asysta kompleksowa dla aktywacji ustugi BSA lub Ustugi Specjalizowanej

1.

W ramach swiadczenia Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej, S-I umozliwia przeprowadzenie

dodatkowej Asysty kompleksowej w Lokalu Abonenta PT.

Realizacja Asysty kompleksowej jest fakultatywna i moze zosta¢ zrealizowana dla Zamowien

dotyczacych:
a. dostarczania,
b. Migraciji,

c. modyfikacji ustugi,

49



d. modyfikacji sieci w lokalu Abonenta,

Za realizacje Asysty kompleksowej S-I pobiera optate jednorazowg za Asyste kompleksowg

przy aktywacji Ustugi BSA zgodnie z Cennikiem.

W  przypadku uruchomienia Ustugi Specjalizowanej mozliwe jest zamowienie asysty
kompleksowej dla Ustugi Specjalizowanej. W takim przypadku S-I pobiera optate jednorazowg

za Asyste kompleksowg przy aktywacji Ustugi Specjalizowanej zgodnie z Cennikiem.

W celu realizacji Asysty kompleksowej dla przypadkéw opisanych w pkt. 1 lit. ¢ i d powyzej -

przed ztozeniem zaméwienia PT dokonuje rezerwacji terminu w aplikacji CTU.

Asysta kompleksowa moze zostaé zrealizowana przy uruchomieniu i aktywacji Ustugi BSA,
Ustugi Specjalizowanej lub dla aktywnej Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej. Zamdwienia sg

realizowane zgodnie z zasadami opisanymi w dokumencie MWD Procesy.

W ramach Asysty Kompleksowej dla Ustugi BSA S-I, na wniosek PT, moze wykonac

nastepujgce czynnosci:

a. dostarczenie wymaganych urzadzen dla uruchomienia Ustugi BSA. Maksymalna ilo$¢
urzgdzen dostarczanych przez S-1to 6 sztuk oraz dodatkowo jedna karta SIM,

b. podtaczenie Urzgdzen koricowych,
c. wykonanie instalacji wewnetrznej dla Ustugi BSA obejmujace;j:

i. wykonanie odcinka optycznej instalacji wewnetrznej, umozliwiajgcej instalacje

Gniazdka optycznego we wskazanym przez Abonenta miejscu,
ii. demontaz Gniazdka optycznego i montaz w nowym miejscu,
iii. przemieszczenie Urzgdzen koncowych i zamontowanie w nowym miejscu,

iv. wykonanie do 15mb odcinka sieci Ethernet, jezeli jest to niezbedne dla

podigczenia urzadzen w nowym miejscu,

v. konfiguracje Urzadzen koncowych zgodnie z MWDP, w tym instalacje
drugiego Urzadzenia koncowego - STB w lokalu abonenta podczas jednej
wizyty, o ile nie spowoduje to przekroczenia czasu wizyty instalacyjnej.
Konfiguracja wiecej niz 2 Urzadzen koncowych STB wymaga zamoéwienia

dodatkowej Asysty Kompleksowej.
vi. konfiguracje sieci przewodowej i WiFi,

vii. uruchomienie i weryfikacje funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet na
urzadzeniach bedgcych wtasnoscig Abonenta po uprzednim uzyskaniu zgody
Abonenta - do 3 urzadzen (komputer, tablet, telefon), oraz weryfikacja i

prezentacja dziatania ustugi TV,

viii. weryfikacje i prezentacje Abonentowi predkos$ci dostepu do internetu po kablu

ethernetowym.
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8.

10.

11.

12.

13.

W ramach Asysty kompleksowej dla Ustugi Specjalizowanej S-1, na wniosek PT, moze wykonac

nastepujgce czynnosci:
a. dostarczenie zakonczenia CPE (wtasnos¢ PT),
b. instalacje i konfigruacje CPE,
c. wykonanie instalacji wewnetrznej dla Ustugi BSA obejmujacej:

i. wykonanie odcinka optycznej instalacji wewnetrznej, umozliwiajgcej instalacje
Gniazdka optycznego we wskazanym przez Abonenta miejscu,

ii. demontaz Gniazdka optycznego i montaz w nowym miejscu,
iii. przemieszczenie urzgdzen kohcowych i zamontowanie w nowym miejscu,

iv. wykonanie do 15mb odcinka sieci Ethernet, jezeli jest to niezbedne dla

podfgczenia urzadzeh w nowym miejscu.

d. potwierdzenie dziatania Ustugi Specjalizowanej od strony sieciowej oraz potwierdzenie

pomiarami,
e. podpisanie z Abonentem protokotu zdawczo-odbiorczego,
f. odestfanie typu i numer seryjny zainstalowanego CPE.

Urzagdzenia koncowe PT powinny posiada¢ oznaczenie na opakowaniu zewnetrznym i na
samym urzadzeniu, umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje, ze sg to urzadzenia PT
przekazane do S-I oraz konfiguracje zapewniajgcg zainstalowanie i uruchomienie urzgdzen

przez partnera technicznego S-1.).

tgcznie z czynnosciami okreslonymi w pkt 7 powyzej dla Ustugi BSA PT moze zleci¢ S-I:
a. dostarczenie i montaz repeatera WiFi,
b. obstuge dokumentacji PT.

PT sktadajgc Zamowienie Asysty kompleksowej, wskazuje zakres czynnosci, ktory jest opisany
w pkt 2 i 7 lub 8 powyzej. Dodatkowe czynnosci nie wymienione w Zamowieniu wymagaja

ztozenia kolejnego Zamowienia na Asyste kompleksows.

Szczegolowy zakres przekazywanej dokumentacji okreslony jest w MWDP, a zmiany
dokumentoéw lub kryteriow weryfikacji wymagajg wczesniejszego ustalenia przez Strony

terminu wdrozenia.
W ramach obstugi dokumentéw PT wskazanych w pkt 10 lit. b zaklada sie:

a. drukowanie dokumentéw PT. Laczna ilos¢ dokumentéw dostarczanych i drukowanych
S-I nie moze przekroczy¢ 40 stron dla jednego Zamowienia. Jedna strona
dostarczanego przez PT dokumentu przeznaczonego dla Abonenta jest rozumiana

jako jedna strona wydruku realizowana przez S-I,
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14.

15.

16.

17.

18.

b. dostarczanie dokumentéw do Abonenta Biorcy.
€. uzyskanie niezbednych podpiséw Abonenta Biorcy.
d. zwrot dokumentacji do Biorcy.

S-I nie odpowiada za poprawnos¢ danych abonenckich zawartych w dokumentach PT

dostarczanych do Abonenta.

W sytuacji, kiedy PT bedzie oczekiwat wykonania dodatkowego zakresu prac zawigzanego z
modyfikacjg sieci w Lokalu Abonenta, PT sklada Zamowienie na dodatkowg Asyste
kompleksowg lub podczas skfadania zamowienia Asysty kompleksowej wskazuje dodatkowy

zakres prac obejmujgcych modyfikacje standardowej sieci domowe;j.
Czynnosci realizowane w ramach modyfikacji standardowej sieci domowej dla Ustugi BSA:

a. wykonanie dodatkowych instalacji sieci domowej kablem ethernetowym, sktadajgcg sie
z maksymalnie dwéch gatezi o tgcznej dlugosci do 25 m, w tym wykonanie przewiertéw

w Sciankach dziatowych lub wiecej,

b. ulozenie instalacji domowej w listwach ostonowych, (jezeli jest takie oczekiwanie

Abonenta),
c. zainstalowanie gniazdka ethernetowego,
d. weryfikacje dziatania urzgdzen i ustug na wybudowanej sieci domowej,

e. zmiane miejsca zainstalowania urzadzen koncowych bez zmiany miejsca instalacji

Gniazdka optycznego.

Podczas realizacji instalacji ustugi PT dopuszcza mozliwos¢ zmiany zakresu wykonywanych
czynnosci przez partnera technicznego na zyczenie Abonenta. Zmiana jest realizowana po
potwierdzeniu PT z partnerem technicznym jego dostepnosci czasu i odpowiedniego

wyposazenia. Z tytutu dodatkowych czynnosci PT ponosi koszty zwigzane z Asystg wskazane

w Cenniku.

PT zobowigzany jest do zapewnienia infolinii w nastepujgcych przypadkach:

a. w zakresie opisanym w pkt 7 i 8 powyzej, w przypadku braku mozliwosci technicznej
realizacji Ustugi BSA i Ustugi Specjalizowanej, w tym w przypadku wystgpienia
probleméw technicznych zwigzanych z poprawnym uruchomieniem Ustugi, PT
zobowigzany jest do zapewnienia partnerowi technicznemu kontaktu z infolinig w celu
potwierdzenia poprawnosci zestawienia Ustugi BSA lub Ustugi Specjalizowanej przez
PT. Infolinia powinna by¢ dostepna dla S-1 w godzinach pracy montera S-l oraz zgodnie

z terminem wskazanym na realizacje Zamowienia,

b. w przypadku, gdy realizacja Asysty kompleksowej zakonczyta sie niepowodzeniem, S-
| wysyla drogg elektroniczng komunikat do PT wraz z przyczyng braku realizacji
Zamowienia. PT, w terminie do 5 DR roboczych, ma mozliwos¢ jednokrotnego

ponowienia realizacji Zamoéwienia. Rezerwacja nowego terminu realizacji Zaméwienia
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na Asyste Kompleksowg powinna uwzgledniaé termin usuniecia przyczyny
nieskutecznej realizacji. Za nieskuteczng realizacje Asysty Kompleksowej — zgodnie z
MWDP - z przyczyn lezacych po stronie PT lub Abonenta pobierana jest optata zgodnie
z Cennikiem.

22.2 Asysta uszkodzeniowa

1

W ramach $wiadczenia Ustugi, S-I umozliwia przeprowadzenie dodatkowej Asysty uszkodzeniowe;j

w Lokalu Abonenta PT.

Realizacja Asysty uszkodzeniowej jest fakultatywna i bedzie realizowana przy obstudze Awarii, dla

ktérych PT zleci jg w zgtoszeniu Awarii.
Czynnosci realizowane w ramach Asysty uszkodzeniowej:

a) wymiana uszkodzonego Zakoniczenia Abonenckiego,
b) wykonanie czynno$ci naprawczych na urzgdzeniach Abonenta,

c) wykonanie czynnosci naprawczych na sieci wewnetrznej w lokalu Abonenta.

Za realizacje Asysty uszkodzeniowej S-l pobiera opfate jednorazowg zgodnie z Cennikiem. Z
wylgczeniem przypadkéw, kiedy Awaria wystgpita wylgcznie na odcinku bedgcym w

odpowiedzialnosci S-1, zgodnie zakresem odpowiedzialnosci S-I opisanej w Rozdziale 17 Awarie.

22.3 Asysta diagnoza

1

W ramach usuwania Awarii przez S-1 mozliwe jest wystgpienie dodatkowej Asysty uszkodzeniowej

— Diagnozy, polegajgcej na zdiagnozowaniu przyczyn Awarii w Lokalu Abonenta na zasobach PT.

W przypadku, kiedy podczas usuwania Awarii okaze sie, ze uszkodzenie jest na odcinku poza
zakresem odpowiedzialnosci S-1 opisanej w Rozdziale 17 Awarie, S-1 obligatoryjnie wykonuje Asyste

uszkodzeniowg - Diagnoze.
Czynnosci realizowane w ramach Asysty uszkodzeniowej Diagnozy:

a) wykonanie diagnostyki sieci i urzadzen PT w lokalu Abonenta (bez dziatan naprawczych),
b) zidentyfikowanie przyczyn uszkodzenia (bez dziatah naprawczych),

c) udzielenie instruktazu Abonentowi.

Za realizacje Asysty uszkodzeniowej - Diagnozy S-l1 pobiera opfate jednorazowg zgodnie z
Cennikiem.

Rozdzial 23 - Telediagnostyka dla Ustugi BSA i/lub Specjalizowane]

1. S-ludostepnia PT poprzez interfejs www zgodny z ISI mozliwo$é wykonania:
a. pomiaru telediagnostycznego,
b. historii dziatania ONT.

2. W celu realizacji ustugi telediagnostyki PT wypetnia Zamoéwienie podajgc ID Ustugi.
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3. Wykonanie dziatan opisanych w ust. 1 mozliwe bedzie tylko dla Ustug aktywnych dla
Abonentéw PT. W przypadku, gdy Ustuga jest nieaktywna Ilub aktywna dla innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, PT otrzyma komunikat o odmowie realizacji zlecenia

ze wskazaniem na przyczyne odmowy:

a. jezeli dane w zleceniu nie pozwolg zidentyfikowaé Ustugi lub dane nie bedg zgodne z
danymiw systemie S-I, to S-1 przesle komunikat: ,Btedne dane lub brak ustugi na liscie

aktywnych ustug PT zlecajgcego”,

b. jezeli PT wskaze na Ustuge, ktéra nie jest w zakresie uprawnien PT, to S-I przesle

komunikat: ,Brak uprawnien do realizacji zlecenia dla wskazanej ustugi”,
c. jezeli wyszukana Ustuga jest nieaktywna, S-1 zwréci komunikat ,Ustuga nieaktywna”.

4. Odpowiedzi udzielane sg w trybie on-line, z wytgczeniem przypadkéw niedostepnosci IS lub

przecigzenia aplikacji.
5. S-1, w odpowiedzi na zapytanie PT, przekaze dane zgodnie z dokumentem MWDK.

6. Telediagnostyka dziata wylgcznie na urzgdzeniach bedacych wiasnoscia S-I oraz
certyfikowanych przez S-I.

Rozdzial 24 - Odpytanie S-1 przez PT o aktywne ustugi swiadczone na

danym taczu Abonenckim Aktywnym

1. Kazdy PT, ktéry realizuje ustugi w oparciu o niniejszg Umowe moze wystgpi¢ do S-1 z
zapytaniem o Ustugi (Swiadczone na danym t.gczu Abonenckim Aktywnym przez PT, na rzecz,
ktérych S-I swiadczy Ustugi. W tym celu wysyta zapytanie do S-I poprzez ISI podajac ID Lacza
oraz adres instalacji, ktérego dotyczy zapytanie. Weryfikacja danych adresowych przez S-I nie

stanowi podstawy do odrzucenia zapytania z przyczyn formalnych.

2. S-l w trybie online udziela PT informacji o tym, jakie ustugi sg zainstalowane na danym ID

¥ 3cza oraz podaje Identyfikator PT, na rzecz, ktérego $wiadczona jest dana Ustuga przez S-I.

3. Dlarealizacji procesu ,Odpytanie S-I przez PT o aktywne Ustugi na danym taczu Abonenckim
Aktywnym”, PT realizujgacy uprawnienia Biorcy zobowigzuje sie do uzyskania od Abonenta
Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie przez S-I temu PT informacji objetych
tajemnicg telekomunikacyjna, identyfikujgcych Abonenta, obejmujgcych w szczegdlnosci adres
Abonenta oraz ID tgcza. PT realizujgcy uprawnienia Biorcy ponosi wytgczng odpowiedzialno$é
za zgodno$¢ brzmienia Oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ze stanem

faktycznym.

4. Niezaleznie od Oswiadczenia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, dla realizacji
procesu ,Odpytanie S-I przez PT o ustugi na danym kgczu Abonenckim Aktywnym” PT
realizujgcy uprawnienia Dawcy wyraza zgode na udostepnianie przez S-I temu PT

realizujgcemu uprawnienia Biorcy, informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna,
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w szczegolnoéci identyfikujgcych: Dawce, w tym firme PT, rodzaj ustug swiadczonych na
danym tgczu Abonenckim na podstawie umowy zawartej pomiedzy S-1 a Dawca.

Rozdziat 25 - Weryfikacji Mozliwosci Realizacji Zamoéwienia

1. S-I umozliwia wykonanie weryfikacji dostepnosci Ustugi na wskazanym adresie, oraz
okreslajgc mozliwosci $wiadczenia Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej, Ustugi LLU na taczu
Abonenckim, w tym spodziewany standard dobudowy przytgcza oraz maksymalng mozliwg do
Swiadczenia Opcje Ustugi.

2. Weryfikacji okreslona w ust.1 powyzej ma charakter obligatoryjny. Abonenci PT nie bedg
obcigza¢ swoimi zapytaniami systeméw S-l, poniewaz narzedzia udostepnianie publicznie
przez PT beda korzysta¢ z bazy PT, bedacej kopig bazy S-I. Zaméwienie ztozone przez PT
musi zawiera¢ dane pozwalajgce na jednoznaczne okreslenie lokalizacji poprzez podanie
miejscowos¢, ulica, numer lokalu, numer posesji dla £tAN lub ID tgcza. S-I nie gwarantuje
dostepnosci funkcjonalnosci weryfikacji dostepnosci ustugi na wskazanym adresie, jezeli ilos¢

zapytan nie przekroczy w ciggu jednego miesigca 75.000 szt.
3. S-l odrzuci zamoéwienie w przypadku, kiedy nie zawiera poprawnych lub kompletnych danych.

4. S-1 przekazuje, za pomocg ISI, wyniki online do 2 (dwdéch) minut; w przypadku spadku

wydajnosci systemow S-1 moze nastgpi¢ wydtuzenie czasu odpowiedzi.
Rozdziat 26 - Dostarczanie i utrzymanie urzadzen

26.1 Dostarczanie i utrzymanie urzadzen ONT S-| oraz urzadzen wykorzystanych do swiadczenia

ustugi
1. W ramach Ustugi BSA i/lub Ustugi Specjalizowanej, S-I:

a. dostarcza i udostepnia PT na czas $wiadczenia Ustugi urzgdzenie ONT oraz

urzgdzenia wykorzystane do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej,
b. w ramach Instalacji Abonenckiej:
i. dlatechnologii FTTH instaluje urzadzenie ONT w lokalu Abonenta,

ii. dla Technologii Hybrydowej partner techniczny S-I moze zainstalowaé
urzgdzenie ONT poza lokalem Abonenta,

c. podpisuje z Abonentem Protokét Zdawczo Odbiorczy o przyjeciu urzgdzenia ONT oraz
elementy zainstalowane w Lokalu Abonenta i wykorzystywane do $wiadczenia Ustugi
w Technologii Hybrydowej, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 14,

d. nazadanie PT, S-1 udostepnia skan Protokotu Przekazania Urzgdzeh, o ktérym mowa
w lit. ¢ powyzej, w terminie 3 (trzech) DR z zastrzezeniem, iz termin udostepnienia
skanu os$wiadczenia obowigzuje od 10 DR od zakonczenia miesigca, w ktérym

wykonano instalacje.
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W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze PT, z wyjgtkiem optat okreslonych w
Umowie, nie jest zobowigzana do uiszczania na rzecz S-1 zadnych dodatkowych opfat z tytutu

dostarczenia i udostepnienia urzgdzenia ONT.

S-I ma mozliwos¢ wprowadzenia protokotéw w wersji elektronicznej (e-protokot). Zasady

stosowania e-protokotéw bedg okreslone w dokumencie MWDP.

Z chwilg uruchomienia Ustugi przez S-l i podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego PT
przejmuje odpowiedzialnos¢ za urzadzenie ONT oraz Urzgdzenia wykorzystywane w
Technologii Hybrydowej wobec S-I.

W przypadku dewastacji tgcza Abonenckiego Ilub/i uszkodzenia urzgdzenia ONT
lub/i uszkodzenia urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w Technologii

Hybrydowej z przyczyn, za ktére Abonent PT ponosi odpowiedzialnos¢:
a. S-lzrzeka sie dochodzenia od Abonenta roszczen w tym zakresie,

b. PT odpowiada wzgledem S-I za uszkodzenia tgcza Abonenckiego
lub/i urzadzenia ONT i/lub uszkodzenia urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia
Ustugi w Technologii Hybrydowej zwigzane z niewlasciwym ich uzytkowaniem, z

wytgczeniem uszkodzen fabrycznych,

c. PT jest zobowigzany zwrdci¢ S-1 koszty zwigzane z usunigciem uszkodzenia tgcza
Abonenckiego lub/i uszkodzenia urzadzenia ONT i/lub uszkodzenia urzgdzen
wykorzystywanych do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej zgodnie z

optatami okreslonymi w Cenniku;

d. PT moze wystgpi¢ do S-I o udokumentowanie fizycznego uszkodzenia urzadzenia
ONT i/lub uszkodzenia urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w
Technologii Hybrydowej. W takim przypadku S-1 przekaze PT zdjecie potwierdzajgce

fizyczne uszkodzenie wraz z opisem.

W ramach swiadczenia Ustugi S-1 dokonuje wymiany uszkodzonego ONT i/lub uszkodzonych
urzgdzen wykorzystywanych do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej, co potwierdza
podpisaniem przez S-l i Abonenta protokotu zdawczo — odbiorczego przekazania/wymiany
urzadzenia u Abonenta. S-I przekazuje poprzez ISI numery seryjne instalowanych i

deinstalowanych urzgdzen.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi - urzadzenie ONT oraz dla instalacji w wariancie
Wyniesionego ONT - dodatkowo urzgdzenia PoE Injector oraz PoE Splitter (o ile byly
zainstalowane w lokalu) - sg zwracane przez Abonenta do PT, a PT odsyta urzgdzenia do S-I

zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a. PT po dezaktywacji Ustugi na danym t.gczu Abonenckim zwraca ONT i/lub urzadzenia
wykorzystywane do $wiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej do S-I. S-1 zapewnia

odbior urzgdzen koncowych od drugiej Strony na wiasny koszt.
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b. w przypadku, gdy PT nie zwrdci urzgdzenia ONT i/lub urzgdzeh wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej do S-1 w terminie 90 dni od daty
dezaktywacji Ustugi, S-1 nalicza optate za brak zwrotu urzadzenia, zgodnie z optatami

okreslonymi w Cenniku.

c. w przypadku, kiedy PT zwréci fizycznie uszkodzone urzgdzenie ONT
i/lub uszkodzone urzadzenia wykorzystywane do $wiadczenia ustugi w Technologii
Hybrydowej, S-1 nalicza optate jak za brak zwrotu urzgadzenia, zgodnie z optatami
okreslonymi w Cenniku, przy czym elementy sktadowe ONT nie podlegaja rozliczeniu
(np. zasilacz, kable sieciowe, etc.). W takim przypadku S-I przekaze PT zdjecie

potwierdzajace uszkodzenie wraz z opisem

26.2 Monitorowanie i uzupetnienie stanu sprzetu PT

1.

S-1i PT monitorujg stany zatowarowania magazynéw S-I (centralny oraz regionalne magazyny
partnera technicznego) w urzgdzenia koncowe PT w celu zapewnienia ciggtosci i terminowosci
dostaw.

S-l na biezgco monitoruje stany minimalne magazynu centralnego S-I urzgdzen koncowych PT
uwzgledniajgc stany magazyndw regionalnych partnera technicznego.

S-1 moze zleci¢ zarzgdzanie, prowadzenie gospodarki oraz obstuge logistyczng dla Urzadzen
koncowych nalezgcych do PT innemu podmiotowi.

Szczegdtowe zasady raportowania i uzupetniania stanéw magazynowych opisane sg w
dokumentacji MWDP.

PT deklaruje, ze urzgdzenia koncowe przekazane do S-l1 bedg kompletne, sprawne, pozbawione
wad fizycznych oraz prawnych i prekonfigurowane. Urzadzenia koncowe PT powinny posiadac
konfiguracje zapewniajgcg zainstalowanie i uruchomienie urzadzen bez koniecznosci ingerenciji
S-I w konfiguracje sprzetowg (Plug&Play).

Szczegodtowe zasady przeprowadzania inwentaryzacji sg opisane w Zatgczniku nr 22.

Rozdziat 27 - Techniczne warunki wspoétpracy, integralnos¢ i zmiany

W sieciach

27.1 Zachowanie integralnosci sieci

1.

Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustug stosowane przez Strony nie mogg naruszac
integralnosci ich sieci ani zaktécac¢ realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnosé
sieci oznacza mozliwosc¢ tgczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez $cisle okreslone
interfejsy, przy zagwarantowaniu  wlasciwego poziomu  wykonywanych  ustug

telekomunikacyjnych.
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Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzgdzeniach rozwigzan technicznych
zgodnych z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, oraz IEEE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard

for Information Technology — IEEE Computer Society/Localand Metropolitan Area Networks).

W przypadku stosowania przez Strony urzgdzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w

ust. 2, kazda ze Stron moze domagac sie:

a. odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych

urzadzen,
b. wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen.

W przypadku stosowania przez PT urzadzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust.
2, S-I nie gwarantuje prawidtowosci realizacji Ustug oraz jakosci $wiadczonych przez PT Ustug
Abonenckich.

Urzadzenia techniczne Stron beda zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm ETSI.

W celu zachowania integralnosci sieci, S-1 i PT opierajg sie na nizej wymienionych zasadach

wspotpracy miedzyoperatorskiej:

a. Strony odpowiedzialne sg za swojg sie¢ i zobowigzane sg eksploatowaé swoje sieci
oraz ustala¢ zasady wspotpracy z podmiotami trzecimi w taki sposob, aby nie

spowodowac¢ szkody lub zaktécen w sieciach Stron,

b. Strony we wlasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz
odpowiadajg za utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen po swojej stronie FPSS

oraz za przeptyw ruchu miedzysieciowego,

c. Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatah w sytuacji
wystgpienia Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wplywu na ruch miedzysieciowy
drugiej Strony. Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich
zdarzeniach zaistniatych w trakcie wspotpracy, mogacych mie¢ wptyw na integralnosé

ich sieci telekomunikacyjnych lub na jakos¢ swiadczonych Ustug,
d. Strony nie bedg przytaczac ani zezwala¢ na przytgczenie do swoich sieci zadnych sieci
lub urzadzen, ktére nie spetniajg wymogow przewidzianych obowigzujgcym prawem,
e. Strony beda nadzorowa¢ wilasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosic¢

odpowiedzialno$¢ za jego funkcjonowanie,

f. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach w
trakcie realizacji Ustug majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na integralnosc ich sieci
telekomunikacyjnych, integralno$¢ lub poufnosé informacji przesytanych przez sie¢,

lub na jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom,

g. niezbedne jest uziemienie poszczegdlnych urzadzen, zgodnie z zaleceniami

odpowiednich norm ETSI oraz zalecen ITU.
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7. W przypadku, gdy zastosowane przez Strone urzadzenia bedg naruszac integralnos¢ sieci,

bedg zakiécaé realizacje innych ustug swiadczonych przez Strony na liniach abonenckich,
Strona jest zobowigzana do usuniecia w terminie 48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili
powiadomienia przez drugg Strone, przyczyny powstatych zakidcen. Jezeli PT w okresie, w
ktérym zostato mu udostepnione tgcze Abonenckie, zastosuje niedozwolone rozwigzania lub
urzadzenia, ktére spowodujg pogorszenia, jakosci $wiadczenia Ustug i nie usunie przyczyny
powstatych zakiécen w ciggu 48 (czterdziesci osiem) godzin, woéwczas S-| zaprzestanie
Swiadczenia ustug na udostepnionym tagczu Abonenckim, dla kitérego zastosowano
niedozwolone rozwigzania. W przypadku, gdy zastosowane przez Strone urzgdzenia bedg
narusza¢ integralnos¢ lub poufnos¢ informacji przesytanych przez sie¢, Strona jest
zobowigzana do usuniecia niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 24 (dwudziestu
czterech) godzin od chwili powiadomienia przez drugg Strone, przyczyny powstatych naruszen.
Jezeli PT w okresie, w ktérym zostato mu udostepnione tgcze Abonenckie zastosuje
niedozwolone rozwigzania lub urzadzenia, kiére spowodujg naruszenie integralnosci lub
poufnos$ci informacji przesytanych przez sieé, nie usunie przyczyny powstatych naruszen w
ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin, wéwczas S-I zaprzestanie swiadczenia Ustug na

udostepnionym t.gczu Abonenckim, dla ktérego zastosowano niedozwolone rozwigzania.

27.2 Zmiany w sieciach wdrazane przez S-I

1. W przypadku, kiedy S-I planuje wdrozy¢ do uzytkowania:

a. Nowy model OLT/MSAN,

b. Nowe oprogramowanie na OLT/MSAN.

S-1 poinformuje o tym PT, co najmniej 6 (sze$¢) miesiecy przed planowanym wdrozeniem lub w

uzasadnionych przypadkach w innym uzgodnionym przez Strony terminie.

2. W przypadku wykorzystywania do realizacji Ustugi Urzgdzen Zintegrowanych PT, okres wskazany w

ust. 1 powyzej, powinien zosta¢ wykorzystany przez Strony na potrzeby wykonania testow ustug PT.

PT ponosi koszty testowania na zasadach opisanych w odrebnej umowie.

27.3 Zmiany wdrazane przez PT

1.

Urzgdzenia Zintegrowane znajdujace sie na liscie referencyjnej, zgodnie z definicjg sg dopuszczone

do stosowania w sieci S-I.

W przypadku, kiedy PT planuje wdrozy¢ do uzytkowania:

a.

b.

C.

nowe Urzadzenie Zintegrowane, niebedgce na liscie referencyjnej,
nowe oprogramowanie na Urzgdzeniu Zintegrowanym, ktére dotyczy funkcji ONT,

inne np. zmiana urzadzenia CPE, nowe CPE.
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3. PT poinformuje S-I co najmniej 6 (sze$¢) miesiecy przed planowanym wdrozeniem w przypadku opcji
opisanej w pkt 2 lit. a lub co najmniej 8 (osiem) miesiecy przed planowanym wdrozeniem w przypadku
opcji opisanej w pkt 2 lit. b lub w uzasadnionych przypadkach w innym uzgodnionym przez Strony
terminie.

4. Okres wskazany w pkt 1 powinien zostaé wykorzystany przez PT na potrzeby wykonania testéw Ustug
PT zgodnie z pkt 5 ponizej.

5. Po wyborze modelu Urzadzenia Zintegrowanego przez PT Strony ustalg harmonogram wdrozenia

uwzgledniajacy testy techniczne oraz ewentualne zmiany w systemach IT Stron.
6. Zasady:
a. testowania i dopuszczenia Urzgdzenia Zintegrowanego do przytgczania do Sieci S-l,

b. udostepnienia srodowiska testowego S-I dla przeprowadzenia przez PT testow

Urzadzen Koncowych,

okreslajg odrebne umowy pomiedzy Stronami.

Rozdziat 28 - Zamoéwienia i Realizacja punktow styku sieci

28.1 Techniczne warunki przytgczenia Sieci PT do Sieci S-I

1. Dostep do PDU odbywa sie poprzez potaczenie widkien PT poprzez Przetgcznice ODF
Z portami PDU.

2. S-l nie posiada wiasnych lokalizacji, w ktérych posadowione sg PDU S-I, stagd tez konieczne
jest uzgodnienie zrealizowania potaczenia sieci S-I z siecig PT w ramach indywidualnych
uzgodnien z administratorem budynku, w ktérym jest PDU S-I.

3. Wykaz lokalizacji, w ktérych mozliwe potgczenie stanowi Zatgcznik nr 20 ,Lista PDU” do
Umowy.

4. Aktualizacja wykazu lokalizacji nie wymaga zmiany Umowy. Aktualny wykaz lokalizacji jest
dostepny na stronie internetowej S-1.

5. S-1 dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania redundancji PDU, jako ustugi niestandardowe;j,

wymagajgcej niezaleznych uzgodnien z PT w ramach odrebnej umowy.

28.2 Zamowienie na PDU
1. Zamowienia na PDU skitadane przez PT do S-I mogg dotyczy¢:
a. uruchomienia PDU,
b. modyfikacji PDU polegajgcej na:

i. zwiekszenia przepustowosci PDU,
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ii. zmniejszenia przepustowosci PDU,
iii. zmiany konfiguracji VLAN,
iv. likwidacji PDU.

W celu uruchomienia, modyfikaciji lub likwidacji PDU, PT sktada do S-I prawidtowo wypetnione
odpowiednie Zamoéwienie na PDU. Wzory Zamoéwien na PDU dla Ustugi BSA stanowig

Zatgczniki 20 do Umowy.
Zamowienie na PDU PT sktada na adres wskazany w Zatgczniku adresowym.

S-I weryfikuje Zamowienie na PDU pod katem formalnym, w terminie 3 (trzech) DR od dnia
jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zaméwienie na PDU jest wolne od brakéw formalnych, jezeli
wszystkie wymagane pola zostaly prawidtowo wypetnione i zostaty dotgczone wszystkie
wymagane zatgczniki oraz S-1 nie wezwata PT do jego uzupetnienia lub ztoZzenia dodatkowych

wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W przypadku, gdy Zamoéwienie na PDU nie spetnia wymogéw formalnych, S-1 wzywa PT
do uzupetnienia lub poprawienia Zamowienia. PT sklada uzupetnienie lub poprawki w terminie
5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wezwania. W tym przypadku czas realizacji wywiadu
technicznego liczony bedzie od momentu ziozenia Zaméwienia wolnego od brakow
formalnych. Jezeli PT nie przesle uzupetnienia lub poprawek w terminie 5 (pieciu) DR do dnia

otrzymania wezwania, zamowienie zostaje anulowane.

W przypadku Zamoéwienia na PDU w zakresie uruchomienia PDU, rozbudowy PDU, zmiany

konfiguracji VLAN, S-I realizuje wywiad techniczny.

W przypadku pozostatych Zaméwien na PDU, S-I kieruje takie zamodwienia do realizaciji

(zgodnie z ponizszymi zapisami).
Wywiad techniczny:

a. z dniem zilozenia przez PT Zamowienia na PDU wolnego od brakéw formalnych,

rozpoczyna sie bieg terminu realizacji wywiadu technicznego.

b. S-I realizuje wywiad techniczny w terminie 14 (czternastu) DR od dnia otrzymania
Zamowienia na PDU wolnego od brakéw formalnych. W tym terminie S-1 przesyfa do

PT warunki techniczne:

i. okreslajgce warunki realizacji lub modyfikacji PDU wraz z kosztorysem
ofertowym (o ile jest wymagany). W tym przypadku S-I dokonuje jednoczes$nie

rezerwacji zasobdw sieciowych,

ii. okreslajgce brak mozliwosci technicznych realizacji lub modyfikacji PDU wraz
z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany), w ktérych S-1 informuje o tym
fakcie PT, wskazujgc przyczyne. W tym przypadku S-lI przesyta do PT
alternatywne warunki techniczne, wskazujgc inny sposéb realizacji

Zamowienia.
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28.3

10.

11.

W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez S-1 warunkéw technicznych,
PT akceptuje przedstawione przez S-1 warunki techniczne wraz z kosztorysem ofertowym (o
ile jest wymagany). Jezeli w wymaganym terminie, PT nie przekaze do S-l akceptacji warunkéw
technicznych, Zamdéwienie na PDU jest uwaZzane za niewazne i S-l zwalnia zarezerwowane dla
tego zamowienia zasoby sieciowe. W takim przypadku PT ponosi koszty wywiadu

technicznego, wnoszgc na rzecz S-I optate okreslong w Cenniku.

W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez S-I warunkéw technicznych
jednak przed akceptacjg, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, PT moze dokona¢ zmiany lub
anulowania Zamoéwienia na PDU. W przypadku, gdy zmiana Zamowienia na PDU powoduje
konieczno$¢ udostepnienia innych zasobow niz objete pierwotnym zamdwieniem, S-I
przeprowadzi wywiad techniczny. W przypadku anulowania Zaméwienia na PDU PT ponosi

koszty Wywiadu technicznego, wnoszgc na rzecz S-1 optate okreslong w Cenniku.

Akceptacja przez PT warunkéw technicznych wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest

wymagany) rozpoczyna proces budowy/rozbudowy PDU.

Budowa / rozbudowa PDU

1.

Od dnia otrzymania przez S-1 akceptacji przez PT warunkéw technicznych na Zamowienie
na PDU wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany) S-1 i PT przystepujg
do budowy/rozbudowy PDU.

Dla czynnosci wykonywanych przez S-1, czas budowy/rozbudowy PDU wynosi maksymalnie
24 (dwadziescia cztery) DR. Czas jest liczony od dnia otrzymania przez S-1 podpisanych

warunkow technicznych wraz z podpisanym kosztorysem ofertowym.

W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig zakupu przez S-I
wyposazenia technicznego od dostawcéw zewnetrznych i S-1 wskaze takg potrzebe w
warunkach technicznych, termin, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej moze ulec wydituzeniu

maksymalnie o 6 (sze$¢) miesiecy.

W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z konieczno$cig rozbudowy: wezta, w
ktérym jest realizowany PDU i PT wykaze takg potrzebe w warunkach technicznych, termin
budowy/rozbudowy PDU ulega wydtuzeniu o czas potrzebny na rozbudowe wezta lub centrali

i wynosi maksymalnie 8 (osiem) miesiecy.

W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig uzyskania przez PT
pozwolen w tym pozwoleh na budowe lub innych decyzji wymaganych przepisami prawa,
termin budowy/rozbudowy PDU ulega przedtuzeniu o czas konieczny do uzyskania
ostatecznego pozwolenia lub decyzji. W przypadku wystgpienia tgcznie ktérejs z przestanek
wydtuzenia terminu budowy/rozbudowy PDU, opisanych w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 ww. okresy nie

sumujg sie.

Jezeli w terminie do 30 (trzydziestu) po pierwszym pisemnym wezwaniu S-l, PT nie udzieli

wyjasnien, dlaczego nie przystgpit do budowy/rozbudowy PDU, S-I1 wysyta ponowne wezwanie
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i jezeli PT w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystania ponownego wezwania nie przystagpi
do budowy/rozbudowy PDU, Zamdéwienie na PDU jest uwazane za niewazne i S-l zwalnia

zarezerwowane dla tego zamowienia zasoby sieciowe.

7. W przypadku Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej za date przekazania PDU do eksploataciji i
pobierania z tego tytutu okreslonych opfat, przyjmuje sie date przekazania, wskazang w
podpisanym przez Strony Protokole zdawczo — odbiorczym PDU lub dzieh jednostronnego
podpisania tego protokotu przez S-l. Za date przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z
tego tytutu okreslonych optat, przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym przez
Strony Protokole zdawczo — odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego

protokotu przez S-I.

8. Po wybudowaniu PDU S-I dokonuje prekonfiguracji VLAN (N: 1) wybierajgc z ponizszych

dostepnych wariantow:
a. DATA (VLAN N:1 unicast),
b. DATA plus (VLAN N:1 unicast),
¢c. MULTICAST (VLAN N:1 multicast)
d. DATA QoS IPoE (VLAN N:1 unicast),
e. VolIP (VLAN N:1 unicast),
f.  DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast).
Specyfikacje VLAN znajduje sie w Czesci Il Rozdziat 1 ust. 1.2 Umowy.

9. W przypadku modyfikacji PDU S-I ma mozliwos¢ zmiany konfiguraciji VLAN wybierajgc jeden z

dostepnych wariantow opisanych w pkt 6 powyze;.
28.4 Likwidacja

1. S-I dokona likwidacji/ PDU w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Zamowienia na
PDU wolnego od brakéw formalnych, nie wczedniej jednak niz na koniec Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym nastepuje ztozenie Zamodwienia na PDU.

2. Po dokonaniu likwidacji przepustowosci PDU Strony podpiszg Protokét zdawczo-odbiorczy

PDU zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 28.5 ponizej.

3. PT w terminie 5 (pieciu) DR od otrzymania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU dotyczgcego
likwidacji PDU, doreczy S-lI na adres wskazany w zatgcznik adresowym lub poprzez ISI
podpisany przez siebie Protokdt zdawczo-odbiorczy PDU, lub zgtosi na pisSmie ewentualne
zastrzezenia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, PDU uwaza sie za zlikwidowany w dniu

dokonania jednostronnego odbioru PDU przez S-I.
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28.5 Protokoét zdawczo-odbiorczy PDU

1.

Dziatania w PDU zwigzane z uruchomieniem, modyfikacjg czy likwidacjg PDU bedag
potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU zgodnie z

wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 12 do Umowy.

S-I poinformuje pisemnie PT lub w inny pisemnie uzgodniony w trybie roboczym sposdb

0 planowanym terminie podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU.

W przypadku nieobecnosci przedstawicieli PT w terminie i miejscu wskazanym przez S-I, S-I
dokona jednostronnego podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU. S-I przesle PT,

jednostronnie podpisany Protokét zdawczo-odbiorczy PDU.

Podpisanie Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU powinno nastgpi¢ w terminie do 14
(czternastu) DR od dnia zakonczenia uruchomienia, budowy/ rozbudowy, modyfikacji lub
likwidacji PDU przez S-1. PT w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od S-I jednostronnie
podpisanego Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, przesle do S-1 poprzez ISl podpisany

przez siebie Protokét zdawczo-odbiorczy PDU, bgdz zgtosi ewentualne zastrzezenia.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, S-I niezwlocznie, ale
nie pézniej niz w terminie 5 (pieciu) DR, ustali, czy zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione
i wprzypadku ich zasadnosci dokona usuniecia brakéw opisanych w zgtoszonych

zastrzezeniach.

Gdy S-I stwierdzi, ze zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione, wyznaczy nowy termin
podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, ktéry nie moze przypadac¢ pdzniej niz w
ciagu 14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych zastrzezen. W
przypadku Ustugi BSA, za date przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje sie date podang w

nowo podpisanym przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PDU.

W przypadku braku zastrzezen lub w razie uznania zastrzezen za nieuzasadnione, za date
przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje sie date jednostronnego podpisania przez S-I

Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU.

Za date likwidacji PDU, modyfikacji lub przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z tego
tytutu okreslonych w Cenniku optat przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym
przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego

protokotu przez S-I.

W przypadku, gdy PT nie jest gotowy do Swiadczenia Ustugi Abonenckiej, taka informacja
powinna znalez¢ sie w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. W momencie, gdy ten stan ulegnie
zmianie, PT zobowigzany jest do przestania do S-1 oswiadczenia o gotowosci do swiadczenia

Ustugi Abonenckiej na uruchomionym PDU.

28.6 Warunki eksploatacji PDU

1.

Po uruchomieniu komercyjnym PDU lub po podpisaniu Protokotu zdawczo — odbiorczego PDU,

rozpoczyna sie faza eksploatacji PDU.
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28.7

3.

Procesy okreslajace tryb postepowania i wzajemne relacje miedzy Stronami w warunkach

normalnej pracy zostang ustalone w trybie roboczym.

W celu eksploatacji i utrzymania PDU w zaproponowanych ponizej rozwigzaniach Strony
uruchomig jeden punkt kontaktowy (ISI), za pomocg, ktérego Strony bedg sie kontaktowac

we wszystkich sprawach dotyczgcych eksploatacji i utrzymania potgczen miedzysieciowych.

Tryby realizacji FPSS

28.7.1 Tryb Telehousingu

1.

PT w celu skorzystania z Trybu Telehousingu, PT zobowigzany jest do zawarcia umowy z
wilascicielem powierzchni, w ktérym mozliwe jest zrealizowanie PDU zgodnie z wymogami

okreslonymi w Umowie.

28.7.2 Tryb Potaczenia Liniowego

1.

Fizyczne potgczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego polega na potgczeniu widkien
Swiattowodowych kabla PT z wtéknami Swiattowodowymi kabla S-1 lub na doprowadzeniu
widkien swiattowodowych kabla wskazanego przez PT do przetgcznicy optycznej S-I. Punkt
pofgczenia widkien znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku
porozumienia pomiedzy Stronami w studni ,zero” wskazanej przez S-l. Punkt ten stanowi
FPSS.

Potaczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego jest mozliwe do realizacji dla lokalizacji S-I

wymienionych w Zatgczniku nr 20 ,Lista PDU” do Umowy.

W przypadku, gdy kabel PT jest juz wprowadzony do Budynku i zakohczony na przetgcznicy
ODF S-I, FPSS dla tego potaczenia znajduje sie na ODF S-I.

PT zapewnia Infrastrukture Telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.

S-I odpowiada za utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej od FPSS do PDU oraz

za utrzymanie punktu potgczenia witdkien swiattowodowych.

W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposrdod kilku studni kablowych, albo komor
kablowych, wybor studni albo komory, do ktérej wprowadzony zostanie kabel swiattowodowy
PT, bedzie okre$lony wspdlnie przez S-1 i przez PT sktadajgcego Zamowienie przy
uwzglednieniu mozliwosci technicznych i zasobdw sieciowych S-1. Jezeli do porozumienia nie
dojdzie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia rozpoczecia negocjacji, FPSS umiejscowione
zostanie w studni ,zero”. Ustalenie zgodnie z tg zasadg studni kablowej lub komory kablowe;j,

zobowigzuje S-1 do udostepnienia PT kanalizacji teletechnicznej na odcinku do miejsca FPSS.

Minimalny okres trwania potgczenia sieci zrealizowanego w Trybie Potgczenia Liniowego

wynosi 1 (jeden) rok.

W Trybie Pofgczenia Liniowego wiascicielem urzadzen teletransmisyjnych w Budynku,

w ktorym zlokalizowano PDU, jest S-I.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Miejsce wprowadzenia kabla PT do studni kablowej, w ktérej zlokalizowano FPSS, jest

ustalane wspdlnie przez Strony.

Oferta Pofgczenia Liniowego opiera sie na potgczeniach punkt-punkt realizowanych z

optycznym interfejsem liniowym:

a. Ustuga BSA i/lub Ustuga Specjalizowana - nx10 GE, 1x100 GE zgodnym z Ethernet —
(Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer

Society/Local and Metropolitan Area Networks).

Kabel optyczny wykorzystywany przez PT dla potgczenia sieci w Trybie Potgczenia Liniowego
jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.

Potaczenie widkien swiattowodowych kabla PT i kabla S-1 bedzie wykonywane tylko dla
widkien, ktére sg konieczne dla dziatania systemu teletransmisyjnego pracujgcego na potrzeby
potgczenia sieci (jedna para widkien Swiattowodowych dla systeméw teletransmisyjnych
pracujgcych bez protekcji lub dwie pary widkien przy systemach teletransmisyjnych

pracujgcych z zabezpieczeniem 1+1).

Tryb Pofgczenia Liniowego umozliwia realizacje potgczenia sieci dla jednego PT. Jednak
S-I dopuszcza wykorzystanie widkien kabla swiattowodowego bedacego wiasnoscig tego PT

do realizacji Trybu Potaczenia Liniowego lub Trybu Telehousingu na potrzeby innego PT.

Lista urzadzen teletransmisyjnych, ktére bedg uzywane przez S-1 dla Trybu Potaczenia
Liniowego w poszczegdinych PDU objetych Umowag, bedzie dostepna na stronie internetowej
S-l

Lista uwzglednia parametry konfiguracji potrzebne do uruchomienia tego typu potgczenia. PT
musi zapewni¢ sprzet, ktéry bedzie kompatybilny ze wskazanym przez S-lI sprzetem

teletransmisyjnym.

S-1 i PT zobowigzujg sie do skonfigurowania i eksploatacji urzgdzen teletransmisyjnych w

sposob niezaktdcajgcy pracy sieci telekomunikacyjnej drugiej Strony.

Na pisemny wniosek PT, do przytagczenia sieci w Trybie Potgczenia Liniowego moze byc¢
wykorzystane wolne wiékno Swiattowodowe innego PT. W takim przypadku do Zamdwienia
na PDU w Trybie Potgczenia Liniowego PT zobowigzany jest dotgczy¢ zgode innego PT

na wykorzystanie wskazanych elementéw infrastruktury.

Rozdziat 29 - Porozumienie Wykonawcze

1.

Pod warunkiem uzgodnienia miedzy Stronami szczegdtowych warunkéw komunikacji pomiedzy
S-1i PT, w szczegdlnosci uzgodnienia formatéw przekazywanych danych, wdrozenia interfejsow
pomiedzy systemami informatycznymi S-1 i PT, Strony moga zawrze¢ Porozumienie

Wykonawcze do niniejszej Umowy (,Porozumienie Wykonawcze”).

Przedmiotem Porozumienia Wykonawczego nie moze by¢ zmiana:

66



3.

4.

a) katalogu oferowanych Ustug,

b)  warunkéw wypowiadania Umowy,

c) parametréw technicznych i jakosciowych oferowanych Ustug,

d)  wskaznikéow KPI, w tym czaséw usuwania Awarii,

e)  warunkow finansowych swiadczenia Ustug.

Zawarcie Porozumienia Wykonawczego nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy tresciag Porozumienia Wykonawczego,

a trescig Umowy postanowienia Porozumienia Wykonawczego majg pierwszenstwo.

Rozdziat 30 - Postanowienia koncowe

1.

Umowa wchodzi w zycie z dniem.... * ,przy czym zasady i harmonogram wdrozenia Umowy
Strony okreslg w ramach indywidualnych uzgodnien w trybie roboczym oraz na zasadach

Porozumienia Wykonawczego.

*do uzupetnienia przy zawieraniu Umowy.

2.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy bedzie lub zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne (w tym w wyniku zmian przepiséw prawa), pozostate postanowienia Umowy
pozostang wazne. W takim przypadku Strony w dobrej wierze podejmag negocjacje w celu
dokonania zmiany Umowy w taki sposob, aby odzwierciedlona zostata intencja Stron

towarzyszgca przyjeciu takiego niewaznego lub niewykonalnego postanowienia.

Z uwagi na specyfike przedmiotu Umowy, Strony potwierdzaja, iz osiggniecie docelowego
modelu wspétpracy opisanego w Umowie moze wymagaé zastosowania w okresie przejsciowym
modelu nieznacznie odbiegajgcego od modelu docelowego opisanego w Umowie. Strony
akceptujg dopuszczenie modelu przejsciowego z trescig Zatacznika nr 21 do Umowy. W tym
zakresie Strony zrzekajg sie wzajemnie roszczeh z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy.

Zatgcznik Adresowy S-I- lista danych kontaktowych do realizacji Umowy zostata wskazana na

stronie internetowej www.swiatlowodinwestycje.pl. Aktualne Zatgczniki Adresowe S-lI do

niniejszej Umowy znajdujg sie na stronie internetowej www.swiatlowodinwestycje.pl. Wszelkie

zmiany danych adresowych S-I bedzie kazdorazowo komunikowata PT elektronicznie poprzez

umieszczenie komunikatu na stronie internetowej www.swiatlowodinwestycie.pl i za

posrednictwem wiadomosci na wskazany przez PT w Zatgczniku Adresowym PT do niniejszej
Umowy.

Zatgcznik Adresowy PT jest przesytany przez PT wraz z zawarciem Umowy na adres:
................ Aktualizacja danych adresowych wskazanych przez PT bedg kazdorazowo

komunikowane S-l1 elektronicznie za posrednictwem wiadomosci mail na adres:
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6.

Zmiana niniejszej Umowy (w tym jej zatacznikdw) wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci z zastrzezeniem, ze zmiana Zatgcznika Adresowego odbywa sie na zasadach

opisanych w pkt. 4 i 5 powyzej.

Rozdziat 31 - MWD Procesy i MWD Komunikaty

1.

PT oswiadcza, ze zapoznat sie z obowigzujgcymi wg stanu na dzien wejscia w zycie Umowy,
dokumentami Model Wymiany Danych Procesy i Model Wymiany Danych Komunikaty,
zamieszczonymi na stronie internetowej tj. dokumentem Model Wymiany Danych Procesy w
wersji* do uzupetlnienia na etapie podpisywania Umowy oraz zobowigzuje sie do ich
stosowania, z uwzglednieniem zdania nastepnego. PT oswiadcza, iz w przypadku
wprowadzenia zmian do wersji dokumentéw Modelu Wymiany Danych Procesy i Modelu
Wymiany Danych Komunikaty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedzie zobowigzany do

uwzglednienia i stosowania zmienionych wersji dokumentéw we wzajemnej wspotpracy.

MWD Procesy jest dokumentem, w ktérym w sposdb szczegdtowy opisywane sg procesy
dostarczania i obstugi Ustugi w szczegdélnosci zasady realizacji proceséw objetych Modelem
Wspodtpracy. Opisana w MWD Procesy komunikacja pomiedzy Sl

i PT, realizowana jest wytgcznie za posrednictwem ISI.

Dokument MWD Komunikaty miesci w sobie zakres informacji przekazywanych miedzy
stronami w poszczegoélnych krokach procesu, typ specyfikacji danych, reguly i standardy
techniczne, techniczne specyfikacje komunikatéw. Dokument MWD Komunikaty opisuje
fizyczny model danych i komunikacje wg modelu logicznego opisanego w dokumencie MWD
Procesy.

Dokumenty MWD Procesy i MWD Komunikaty sg odzwierciedleniem proceséw opisanych w

Umowie.

Dokument MWD Procesy jest zmienny. Zmiana brzmienia dokumentu MWD Procesy i MWD

Komunikaty nie wymaga zmiany Umowy, ani zawarcia w formie pisemnej aneksu do Umowy.

MWD Komunikaty w brzmieniu uwzgledniajgcym planowane zmiany S-1 przesle w trybie

uzgodnionym miedzy Stronami.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, bedg wigzaly sie z koniecznoscig wykonania po
stronie PT niezbednych testéw komunikacji, w ramach powotanych zespotdw roboczych
sktadajgcych sie z przedstawicieli S-1 i PT, Strony uzgodnig harmonogram wdrozenia zmian.
PT zobowigzuje sie do wykonania po swojej stronie testéw, o ktérych mowa w zdaniu 1. W
ramach biezgcej realizacji proceséw objetych MWD Komunikaty wykryte btedy bedg usuwane
przez S-1 z uwzglednieniem czasu wymaganego przez osobe trzecig (wykonawce),
niezbednego do wprowadzenia zmian w systemach informatycznych S-I. PT wyraza zgode na
usuniecie btedéw w terminie, o kiérym mowa w zdaniu poprzednim i z tego tytutu nie bedzie

wystepowat wzgledem S-I z zadnymi roszczeniami.
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Rozdziat 31 - Zataczniki

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zatgcznik nr 1 - Reprezentacja S-l,

Zatgcznik nr 2 - Reprezentacja PT,

Zatgcznik nr 3 - Zatgcznik Adresowy (PT i S-I),

Zatgcznik nr 4 - Wzér Gwarancji Bankowej,

Zatgcznik nr 5 - Wzér Rezerwy Gwarancyjnej,

Zatacznik nr 6 — Cennik,

Zatacznik nr 7 - KPI i bonifikaty,

Zatgcznik nr 8 - Wzér Oswiadczenia Abonenta,

Zatgcznik nr 9 - Zlecenie WT dla OPP,

Zatgcznik nr 10- Techniczne zasady wprowadzania multipaczkordéw do OPP,
Zatgcznik nr 11- Protokot Odbioru OPP PT,

Zatgcznik nr 12- Zamowienie na Ustuge backhaul (dosyt),

Zatgcznik nr 13- Protokot Odbioru Ustugi backhaul (dosyh).

Zatacznik nr 14- Kanaty Awaryjne,

Zatgcznik nr 15- Protokét Zdawczo Odbiorczy (PZO) dla urzgdzen abonenckich,
Zatgcznik nr 16 - Wzér zamowienia na PDU,

Zatgcznik nr 17- Wzér zamowienia na likwidacje/modyfikacje PDU,

Zatgcznik nr 18- Protokét Zdawczo Odbiorczy (PZO) PDU,

Zatacznik nr 19- Lista PDU,

Zatgcznik nr 20 - Zaswiadczenie z wtasciwego urzedu skarbowego o nie zaleganiu w zaptacie

zobowigzan podatkowych PT (zatgcznik dostarczany przy zawieraniu Umowy),

Zatgcznik nr 21 — Opis modelu przejsciowego oraz harmonogram wdrozenia rozwigzania

docelowego,

Zatgcznik nr 22 - Instrukcja inwentaryzacji sSrodkéw trwatych PT.

69



CZESC I

Rozdziatl 1 - Ustuga BSA i Ustuga Specjalizowana

1. W ramach Ustugi BSA i Ustugi Specjalizowanej S-l zapewnia transmisje danych pomiedzy

lokalizacjg $wiadczenia ustugi Abonenta bedgcej w zasiegu sieci S-I1 do punktu styku PDU S-I.

2. Urzadzenie korncowe ONT stanowigce zakohczenie tgcza Abonenckiego w Lokalu, zapewnia
S-l.

3. Urzadzenie kohcowe stanowigce zakohczenie ustugi Abonenckiej w Lokalu, zapewnia PT.

4. S-lI dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystywania Urzadzen zintegrowanych PT w sieci S-l.
Warunkiem stosowania urzgdzen PT jest dopuszczenie takich urzgdzeh do przytgczania do

sieci S-l.

5. Zasady testowania i dopuszczenia Urzadzenia Zintegrowanego do przytgczania do Sieci S-I,
udostepnienia srodowiska testowego S-lI dla przeprowadzenia przez PT testéw Urzadzen

Koncowych, okreslajg odrebne umowy pomiedzy Stronami.

6. Urzadzenia Zintegrowane znajdujgce sie na liscie referencyjnej, zgodnie z definicjg sg

dopuszczone do stosowania w sieci S-I.

7. Po wyborze modelu Urzadzenia Zintegrowanego przez PT Strony ustalg harmonogram

wdrozenia uwzgledniajgcy testy techniczne oraz ewentualne zmiany w systemach IT Stron.

1.1 Przedmiot Ustugi BSA i Ustugi Specjalizowanej

1. Przedmiotem Ustugi BSA i Ustugi Specjalizowanej jest zapewniany przez S-1 dostep do taczy
Abonenckich poprzez Wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych, przy wykorzystaniu (innych elementéw) infrastruktury
sieci telekomunikacyjnej, z zastrzezeniami dotyczgcymi ograniczen technicznych taczy

Abonenckich.

2. Ustuga BSA i Ustuga Specjalizowana majg na celu umozliwi¢ PT $wiadczenie wtasnych ustug

szerokopasmowych.

3. Realizacja Ustugi BSA i Ustugi Specjalizowanej odbywa sie na zasadach okreslonych w

Umowie.

4. W ramach dostepu na poziomie Ethernet S-I zapewnia funkcjonalno$¢ nastepujacych

elementow Sieci S-I:
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a. taczy Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach OLT/MSAN, do ktérych

przytaczone

sg tagcza Abonenckie, na

szerokopasmowej transmisji danych;

ktorych  mozliwa

jest

realizacja

b. Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzadzen OLT/MSAN (poza kartami, do

ktérych przylgczone sa tacza Abonenckie) zapewniajgcych transmisje danych

pomiedzy £gczami Abonenckimi udostepnionymi PT w PDU;

c. Weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

1.2 Transmisja Danych dla poziomu Ethernet

1. S-l zapewnia transmisje danych pomiedzy MSAN/OLT a PDU w Sieci Ethernet.

2. Transmisja danych Abonentéw dla poszczegoinych MSAN/OLT bedzie sie odbywaé w oparciu o
zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentéw PT z MSAN/OLT bedzie mapowany do:

Opcjonalnie
ID ) Klasa
Rodzaj VLAN dodatkowe Opcja ustugowa |Ustuga S-I
VLAN ruchu
ID VLAN
300/50M;
1 DATA (VLAN N:1 unicast) C3 5 600/100M; BSA
1000/300M
300/50M;
2 DATA plus (VLAN N:1 unicast) C3 3,4 600/100M; BSA
1000/300M
3 MULTICAST (VLAN N:1 multicast) | C1 razemz 2 BSA
DATA QoS IPoE (VLAN N:1
4 ] C1 razem z 2 BSA
unicast)
5 VoIP (VLAN N:1 unicast) CRT razemz 1 standard do 3,4M |BSA
100/10M;
DATA QoS asym (VLAN N:1 o
6 ) Cc2 - 300/50M; Specjalizowana
unicast)
600/100M
20/20M;
50/50M;
DATA QoS sym (VLAN 1:1 7 (max. do 8 o
7 ) C2 100/100M; Specjalizowana
unicast) VLAN per ONT)
150/150M;
200/200M

Dla pozyciji 3,4,5 mozliwe jest zamdwienie tylko 1 VLAN do kazdej Ustugi.
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Specyfikacja VLAN:

DATA (VLAN N:1 unicast)-- ruch podstawowy pbit 0 / C3, ruch limitowany: pbit 6 / CRT ( 64k - ruch
kontrolny), PPPOE,

DATA plus (VLAN N:1 unicast) - ruch podstawowy pbit O / C3, ruch limitowany: pbit 6 / CRT (64k -
ruch kontrolny), pbit 5/ CRT (do 512k -VolP Internetowy), PPPOE,

MULTICAST (VLAN N:1 multicast) - dodatkowy VLAN przeznaczony do realizacji ustug typu
brodBand TV; dostepna opcja standardowa BTV (downstream 5M, ograniczenie do 13 grup multicast

per Abonent),

DATA QoS IPoE (VLAN N:1 unicast) - dodatkowy VLAN przeznaczony najczesciej do realizacji
ograniczonej transmisji dla ruchu typu VoD; dostepna opcja standardowa VoD (36M/5M), IPoE,

VoIP (VLAN N:1 unicast) -Dodatkowy VLAN dedykowany do transmisji gtosowej z gwarantowanym
QoS; przy Zamowieniu na Ustuge dostepne opcje: dostepny w opcji standard VolIP (do 3,4M), PPPOE,

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) - dedykowany do zaawansowanych ustug biznesowych z
podwyzszonym QoS o asymetrycznych przeptywnosciach wskazanych w pkt 6 lit. b ponizej, PPPoE,

DATA QoS sym (VLAN 1:1 unicast)- dedykowany do zaawansowanych ustug biznesowych z
podwyzszonym QoS o symetrycznych przeptywnosciach; w ramach wybranej opcji ustugowej
mozliwos¢ zamowienia do 8 VLAN 1:1 z krotnoscig 10 Mb/s (w tym VLAN do zarzgdzania z
przeptywnoscig 1 Mb/s, kidrego przeptywnos¢ nie wlicza sie do sumarycznego pasma) per klient
(ONT), przy czym sumaryczne pasmo VLAN 1:1 nie moze przekroczy¢ zamdwionej opcji ustugowej
okreslonej w pkt 6 lit. a ponizej.

S-I $wiadczy ustugi FTTH na urzadzeniach OLT/MSAN.

Oferowane opcje Ustugi BSA na dzieh zawarcia Umowy charakteryzujg sie nastepujgcymi

parametrami :
Lp. Opcja predkosci w |Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od
klasie C3 Abonenta
1. 300 Mbit/s do 300 000/50 000 kbit/s
2. 600 Mbit/s do 600 000/100 000 kbit/s
3. 1 Gbit/s* do 1 000 000/300 000 kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos¢ uzyskiwana w kierunku ,do Abonenta” zalezna
jest od architektury zastosowanego urzadzenia koricowego i moze zosta¢ ograniczona poprzez pojedynczy
interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw (~900Mbit/s dla pakietu 400 bajtow).
Ograniczenie takie bedzie wystepowato w przypadku zastosowania architektury ONT (z pojedynczym
interfejsem klienckim GE) + CPE”
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6. Oferowane opcje Ustugi Specjalizowanej na dzien zawarcia Umowy charakteryzujg si¢ nastepujgcymi

parametrami:

a)

b)

Opcje synchroniczne

Lp. Opcja predkosci w |Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od
klasie C2 abonenta

1. 20 Mbit/s do 20 000/20 000 kbit/s

2. 50 Mbit/s do 50 000/50 000 kbit/s

3. 100 Mbit/s do 100 000/100 000 kbit/s

4. 150 Mbit/s do 150 000/150 000 kbit/s

5. 200 Mbit/s do 200 000/200 000 kbit/s

Opcje asynchroniczne

Lp. Opcja predkosci w|Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od
klasie C2 Abonenta

1. 100 Mbit/s do 100 000/10 000 kbit/s

2. 300 Mbit/s do 300 000/50 000 kbit/s

3. 600 Mbit/s do 600 000/100 000 kbit/s

1.3 Poziom dostepu Ethernet

1.

S-I oferuje interfejsy optyczne 10 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information
technology - IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

S-I oferuje interfejsy optyczne 100 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information
technology - IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

S-I realizuje tylko statyczng konfiguracje Ethernet, ograniczong wytgcznie do wymiany ruchu
Ethernet na potrzeby realizacji Ustugi BSA lub Ustugi Specjalizowane;j.

S-I dla kazdego PT, moze uruchomi¢ dowolng liczbe interfejséw wymienionych w pkt. 1
powyzej— minimum po jednym interfejsie dla danego PDU w SO oraz maksimum 1 interfejs
100 GE dla kazdego PDU w danej SO, w ktorej bedzie swiadczy¢ ustugi.

SO Ethernet sg wzajemnie roztaczne (o ewentualnych wyjgtkach FinerC bedzie informowac S-
1) i wszystkie razem swoim zasiegiem obejmuja teren catego kraju. W celu $wiadczenia Ustug

Abonenckich na obszarze catego kraju PT przytgcza sie do 14 PDU.

Liste lokalizacji PDU dla poziomu sieci Ethernet zawiera Zatgcznik nr 20 do Umowy.
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7. Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN
(IEEE 802.1Q). Po stronie PT wymagana jest instalacja i konfiguracja urzgdzenia

obstugujgcego funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).

8. Transmisja danych Abonentow PT dla poszczegolnych MSAN/OLT bedzie sie odbywaé w
oparciu o zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentéw PT z MSAN/OLT bedzie mapowany do jednego
VLAN - zgodnie z parametrami opisanymi tabelg w pkt. 1.2 ,Transmisja Danych dla poziomu
Ethernet” Czesci Il. W ramach zamawianej opcji PT ma mozliwos¢ wskazania zakresu
numeracji VLANOw.

9. Nastyku PDU z PT, potgczenie do MSAN/OLT'6w dla danej ustugi bedzie identyfikowane przez
VLAN nadawany przez S-I

10. Z tytutu uruchomienia portu S-1 pobiera optaty przewidziane w Cenniku do Umowy. Wdrozenie

poprzedzi weryfikacja techniczna mozliwosci sieci S-I.
11. Migracja VLAN pomiedzy portami w PDU S-I:

a. dla poziomu Ethernet za wykonanie Migracji VLAN, S-I pobiera optate za wykonanie
Migracji VLAN (migrowana paczka obejmuje max 50 liczby przetgczanych VLAN),

podang w Cenniku.

b. Strony ustalajg zasady migracji zasobow w zakresie VLAN w tym jej harmonogram —
catos¢ zasobow podlegajgcych migracji moze by¢ podzielona na etapy, woéwczas jest
realizowana w paczkach. S-I pobiera optate za wykonanie kazdego etapu (paczki)

migracji zasobow VLAN.

Rozdziat 2 - Ustuga LLU

2.1. Przedmiot Ustugi dostepu do infrastruktury sieciowej
1. Ustuga przewiduje zapewnienie dostepu do infrastruktury sieciowej wykorzystujacej technike
Swiattowodowg polegajgca na:
a. udostepnieniu Ustugi backhaul (dosyt),
b. udostepnieniu Lokalnej petli $wiattowodowej (LPS).

2. Ustluga backhaul (dosyt) obejmuje udostepnienie istniejgcego Ciemnego widkna
swiattowodowego od OPP S-1 do najblizszego ODF S-I wskazanego przez PT, z wykazu

adresowego zawartego w Informacjach ogélnych.
3. Ustuga backhaul (dosyt), oraz dostep do LPS moga by¢ $wiadczone niezaleznie.

4. Na potrzeby korzystania z LPS, moze byé wykorzystywana ustuga backhaul (dosy}), lub sie¢

(dosyhowa zapewniona przez PT.
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5. Przed zlozeniem Zamoéwienia na dostep do LPS, PT powinien zrealizowaé potgczenie
multipatchcordem pomiedzy OPP S-1 a OPP PT, za wyjatkiem potgczenia bezposredniego
opisanego w Czesci Il Rozdziat 2 ust. 2.4.1 pkt. 1.

6. W odniesieniu do zakresu przedmiotowego instalacji telekomunikacyjnej w budynku
zastosowanie znajdujg przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002 r.

(Dz. U. Nr 75, poz. 690 z p6zn. zm.) oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. W przypadkach, kiedy zapewnienie dostepu do LPS nie jest mozliwe, ze wzgledu na
przeszkody wifasnosciowe wynikajgce z nieposiadania przez S-I prawnych mozliwosci
udostepnienia nieruchomosci odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy Megaustawy i art.
139 PT.

2.2. Skladanie Zaméwienia na Ustuge backhaul (dosyl) w
zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego

przez S-l

1. W celu udostepnienia Ciemnego widkna sSwiattowodowego, PT przesyta prawidiowo
wypetnione zaméwienie na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego
widkna swiattowodowego, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 12 (zwane dalej ,Zaméwieniem
na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna $swiattowodowego”),
przy czym ziozenie Zamodwienia na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia
Ciemnego widkna swiattowodowego jest jednoczesnie sktadane z wnioskiem o realizacje tego

zamowienia.

2. Diugosc¢ dzierzawionego Ciemnego widkna swiattowodowego dla Ustugi backhaul (dosyt) jest

liczona, jako dtugos¢ optyczna.

3. S-I weryfikuje Zamowienie na Ustuge backhaul (dosyh) w zakresie udostepnienia Ciemnego
widkna swiattowodowego pod wzgledem formalnym w terminie 1 (jednego) DR od dnia jego

zlozenia.

4. W przypadku stwierdzenia, ze Zamodwienie na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego nie spetnia wymogdéw formalnych, S-I
wzywa PT do uzupetnienia Zamoéwienia lub ztozenia dodatkowych wyjasnien w terminie 2

(dwdch) DR od dnia jego otrzymania.

5. Przyjmuje sie, ze Zamdwienie na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego
widkna swiattowodowego jest wolne od brakéw formalnych, jezeli wszystkie pola zostaty
prawidtowo wypetnione i zostaty dotgczone wszystkie wymagane zatgczniki oraz S-l nie

wezwata PT do jego uzupetnienia w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej.
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6. PT skiada uzupetnione Zamoéwienie na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia
Ciemnego widkna swiattowodowego lub udziela dodatkowych wyjasnier w terminie 2 (dwdch)

DR od dnia doreczenia wezwania od S-I, pod rygorem zwrotu ww. zamdwienia bez weryfikaciji.

7. W terminie 14 (czternastu) DR od dnia zlozenia przez PT Zamodwienia na Ustuge backhaul
(dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego wolnego od brakéw
formalnych, S-I przesyta PT:

a. w przypadku pozytywnie udzielonej odpowiedzi: warunki realizacji Zamoéwienia na Ustuge
backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna s$wiattowodowego
obejmujgce Warunki Techniczne (w szczegdlnosci informacje o relacji, w jakiej przebiega
dane Ciemne witdkno $wiattowodowe, punkty zakonczenia lokalizacji ODF) oraz termin
realizacji Ustugi backhaul (dosyl) w zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna

Swiattowodowego, albo

b. w przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia na Ustuge backhaul (dosyt) w
zakresie udostepnienia Ciemnego witokna Swiattowodowego, o ktérym mowa w lit. a)
powyzej, uzasadnienie braku technicznych mozliwosci realizacji Zamdwienia na Ustuge

backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego.

8. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 6 lit. a) powyzej, PT w ciggu 7 (siedmiu) DR dokonuje

akceptacji Warunkéw Technicznych, przesytajgc odpowiedni komunikat do S-I.

2.3. Realizacja Zaméwienia na Ustuge LLU backhaul (dosyt)
w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego

przez S-l

1. Realizacja Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna $wiattowodowego
nastapi w terminie wskazanym w Warunkach Technicznych, nie dluzszym niz 22 (dwadziesScia
dwa) DR od dnia przekazania do PT pozytywnej odpowiedzi, W celu zestawienia drogi optycznej
moze zaj$¢ konieczno$¢ wykonania niezbednych potgczen spawdw widkien swiattowodowych

oraz pomiaréw kontrolnych.

2. Do terminu, o ktéorym mowa w pkt. 1, nie wlicza sie termindbw zwigzanych z uzyskaniem
okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub uzgodnieh z wiasciwymi

terenowymi organami administracji publiczne;.

3. Przekazanie Ciemnego witdkna swiattowodowego przez S-1 do eksploatacji przez PT nastepuje
poprzez podpisanie przez Strony protokotu odbioru (zwanego dalej ,Protokotem Odbioru Ustugi
backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna swiattowodowego”), ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 13. Podpisanie Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowe powinno nastgpi¢ w terminie do 2 (dwéch) DR
od dnia zakonczenia realizacji Zamoéwienia na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia

Ciemnego wiékna swiattowodowego, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, o ile PT i S-I nie uzgodnig
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innego terminu. O planowanym terminie podpisania Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w
zakresie udostepnienia Ciemnego widkna Swiattowodowego i przekazaniu Ciemnego wildkna
Swiattowodowego do eksploatacji przez PT, S-I informuje PT z wyprzedzeniem, co najmniej 4
(czterech) DR.

W przypadku nieobecno$ci przedstawicieli PT w terminie i miejscu planowanego odbioru
Ciemnego widkna swiattowodowego, S-I dokona jednostronnego odbioru Ciemnego widkna
swiattowodowego. S-1 przesle PT, w terminie 2 (dwéch) DR od dnia dokonania jednostronnego
odbioru Ciemnego widkna swiattowodowego, na adres wskazany w Zatgczniku Adresowym do
Umowy. Jednostronnie podpisany Protokdt Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie

udostepnienia Ciemnego witdkna swiattowodowego.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 4, PT w terminie 5 (pieciu) DR od dnia
otrzymania od S-1 Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego
widkna s$wiattowodowego, przekaze informacje o uruchomionej ustudze. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Ciemne widkno sSwiattowodowe uwaza sie za przekazane PT do
eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez S-1 Protokotu Odbioru Ustugi backhaul

(dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego.

Za date przekazania Ciemnego widkna swiattowodowego do eksploatacji przez PT i pobierania z
tego tytutu optat, o ktérych mowa w Cenniku, przyjmuje sie date podang w podpisanym przez
Strony Protokole Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna
Swiattowodowego lub dzien jednostronnego podpisania przez S-lI Protokotu Odbioru Ustugi
backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna swiattowodowego lub przekazania

informacji o uruchomionej ustudze.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktorych mowa w pkt. 5 powyzej, Strony niezwiocznie
wyznaczg swoich przedstawicieli, ktérych zadaniem bedzie ustalenie czy zgtoszone zastrzezenia

sg uzasadnione.

W przypadku, gdy przedstawiciele Stron, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej stwierdzg, ze
zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione, to za date przekazania Ciemnego widkna
Swiattowodowego do eksploatacji i pobierania z tego tytutu optat przyjmuje sie date podang
w nowo podpisanym przez Strony Protokole Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego widkna sSwiattowodowego. W razie uznania zastrzezen
za nieuzasadnione, za date przekazania Ciemnego widkna Swiattowodowego do eksploataciji
przyjmuje sie date jednostronnego podpisania przez S-lI Protokotu Odbioru Ustugi backhaul

(dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna $wiattowodowego.

PT ma prawo rezygnacji z Ciemnego widkna $wiattowodowego. Oswiadczenie o rezygnacji z
Ustugi backhaul ((dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego powinno
by¢ ztlozone w S-I, za posrednictwem ISI, z miesiecznym wyprzedzeniem przed planowang datg

rezygnacji. Rezygnacja PT z Ciemnego wiékna swiattowodowego wywotuje skutek na koniec
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Okresu Rozliczeniowego, w ktérym przypada planowana data rezygnacji z Ustugi backhaul

(dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna Swiattowodowego.

10. Zwrot Ciemnego widkna swiattowodowego nastepuje na podstawie wniosku PT i uzgodnien

pomiedzy PT i S-1 lub z chwilg rozwigzania Umowy.

11. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania Ciemnego widkna s$wiattowodowego niezgodnie
z warunkami Umowy, S-1 po uprzednim wezwaniu PT do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uptywie terminu 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia wezwania ma prawo odtgczenia

Ciemnego widkna swiattowodowego.

12. Zwrot Ciemnego wiékna $wiattowodowego skutkuje odtgczeniem OPP LPS, ktére wykorzystujg

Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego.

2.4. Udostepnienie Lokalnej petli swiattowodowej (Ustuga LLU
LPS) w ramach dostepu do infrastruktury sieciowej w stalej

lokalizacji

2.4.1.Realizacja udostepnienia

1. Udostepnienie LLU LPS realizowane jest za posrednictwem Splittera optycznego PT
usytuowanego w Optycznym Punkcie Potgczeniowym (OPP) PT, zlokalizowanego w poblizu OPP
S-l i potgczonego multipatchcordem z OPP S-I. Splitter optyczny PT jest dostarczany oraz
instalowany przez PT lub po ustaleniu przez S-1 z PT mozliwe jest realizacja poprzez
bezposrednie potgczenie backhaul (dosyt) S-1 z LPS S-I w OPP S-I.

2. Do podtaczenia Splittera optycznego PT moze byé wykorzystana Ustuga backhaul (dosyt) w
ramach istniejgcych zasobdéw infrastruktury sieciowej pomiedzy OPP S-lI, a najblizszym
budynkiem S-I wskazanych przez PT, z wykazu adresowego zawartego w Informacjach

Ogolnych.

3. PT w poblizu OPP S-I (skrzynki / szafki S-1 np. w budynku / na stupie kablowym), instaluje wtasng
skrzynke / szafke wraz ze splitterem optycznym, instaluje multipatchcord i fgczy ze skrzynkg /
szafkg S-1, ktéry bedzie wykorzystywany do potgczenia z poszczegdlnymi LPS S-1 z danych Lokali

/ budynkéw abonenckich.

4. Skrzynka / szafka oraz Splitter optyczny w poblizu OPP S-I jest dostarczany i instalowany przez

PT i jest realizowany, jako budowa optycznego punktu potgczeniowego OPP.
5. Urzadzenia abonenckie ONT, CPE sg dostarczane i instalowane przez PT.

6. W przypadku braku istnienia okablowania wewnagtrzbudynkowego w danym lokalu dobudowa

brakujgcego odcinka LPS realizowana jest w ramach procesu dobudowy LPS.
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1)

2)

3)

2.4.2.Realizacja Lokalnej petli Swiattowodowej
Udostepnianie poszczegdlnych LPS odbywa sie na zasadach opisanych w pkt. 2.4.1.

Z tytutu uruchomienia i utrzymania LPS S-l1 pobiera optate w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

2.4.3.Dostep do Lokalnej Petli Swiattowodowej wiasna siecia dosytowag

PT doprowadza wiasng sie¢ dosytowg do budynku mieszkalnego / stupa kablowego i zakancza
w poblizu Optycznego Punktu Potgczeniowego (OPP) S-I (skrzynki / szafki S-I np. w budynku /
na stupie kablowym), instaluje wtasng skrzynke / szafke wraz ze Splitterem optycznym, instaluje
multipatchcord i fgczy ze skrzynka / szafkg S-I, ktory bedzie wykorzystywany do potgczenia z

poszczegdinymi LPS S-I z danych lokali / budynkéw abonenckich.

Skrzynka / szafka PT oraz Splitter optyczny PT w poblizu OPP S-I (np. w budynku / stupie
kablowym) jest dostarczany i instalowany przez PT i jest realizowany, jako budowa optycznego
punktu potgczeniowego OPP. Urzgdzenia abonenckie ONT, CPE sg dostarczane i instalowane

przez PT.

Udostepnianie poszczegdlnych Lokalnych Petli Swiattowodowych odbywa sie na zasadach

opisanych w ust. 2.4.1 powyzej.

2.5. Zasady realizacji Optycznego Punktu Potgczeniowego

(OPP)

W celu potgczenia optycznego punktu potgczeniowego (OPP) S-l i PT, PT wykona instalacje
wlasnego OPP, w ktérym bedzie zakonczona sie¢ (dosyt)owa PT i bedzie zainstalowany Splitter
PT. Potgczenie pomiedzy OPP/PT a OPP S-I bedzie zrealizowane za pomoca tgcznika w postaci
multipatchcordu (rozwigzanie preferowane) lub multipigtaili w peszlu, do wyboru przez PT i na
jego koszt.

PT odpowiada, za jakos¢ multipatchcordu w tym, jego parametry techniczne i sposob instalacji
pomiedzy OPP PT a OPP S-I. Szczegdly w zakresie wymagan technicznych i zasad

wprowadzania multipatchcordéw sg opisane w Zatgczniku nr 10 do Umowy.

Strony ustalaja, ze przekazanie przez PT multipatchcordu do OPP S-1 nastgpi pod nadzorem S-

I, a optata z tego tytutu (wysokos$¢ i sposob ptatnosci) nastgpi zgodnie z Umowa.
Realizacja OPP PT:

a) PT zainteresowany instalacjg wtasnego OPP przekazuje zapytanie o warunki techniczne
do S-1 na skrzynke wskazang w Zatgczniku adresowym. W zapytaniu o ustalonym
formacie ,Zlecenie WT dla OPP” stanowigcy Zatgcznik nr 9 do Umowy, wskazuje adres

nieruchomosci,
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10.

11.

b) zapytanie jest formalnie weryfikowane przez S-lI, a nastepnie weryfikowane pod
wzgledem dostepnosci warunkéw technicznych w zakresie informacji przekazanych
przez PT (w tresci Zlecenia WT). Jakiekolwiek braki formalne w Zleceniu WT obcigzajg
PT, a S-1 uprawniona jest do wstrzymania weryfikacji dostepnosci warunkéw

technicznych,

c) w przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej S-I, przystepuje do opracowania warunkéw

technicznych,

d) S-I1 w terminie do 5DR od otrzymania zapytania wolnego od brakéw formalnych

przekazuje do PT opracowane warunki techniczne zawierajgce:
i. liczbe OPP,
ii. typ OPP, obudowa, producent, pojemnos¢,
iii. standard ztgczy swiattowodowych do zastosowania (standardowo SC/APC),
iv. oznaczenie OPP (M 1400/SUFIX z KSP),

v. dodatkowe informacje (szczegdtowe umiejscowienie OPP w lokalizacji) - informacje

z KSP z pola komentarz - lokalizacja OPP, informacja wymaga weryfikacji przez PT.

Na podstawie wydanych przez S-1 warunkow, PT przystepuje budowy kabla (dosyh)owego i OPP.

Wszelkie uzgodnienia w zakresie pozwolen, zgdd pozostajg w gestii PT.

W przypadku zaistnienia potrzeby przeprowadzenia dodatkowych uzgodnien/weryfikaciji
infrastruktury S-1 w trakcie realizacji OPP w danej lokalizacji, PT moze wystgpi¢ z wnioskiem o

nadzor, za ktory optate ponosi zgodnie z zawartg Umowa.

Po zainstalowaniu wtasnego OPP wraz z mulitpatchcordem, PT zgtasza do S-I nadzér w trakcie,
ktérego zostanie wprowadzony multipatchcord PT do OPP S-I zgodnie z instrukcjg Zatgcznik nr

10 - Techniczne zasady wprowadzania multipatchcordéw do OPP S-I.

Nadzér powinien zosta¢ zgtaszany na adres wskazany w Zatgczniku adresowym do Umowy z

wyprzedzeniem 5DR. Do wniosku PT powinien dotgczy¢ otrzymany z S-I1 wynik WT.

Po zakonczeniu prac zostanie podpisany Protokdt Odbioru OPP PT, stanowigcy Zatgcznik nr 11

do Umowy.

W celu dalszej realizaciji Lokalnej Petli Swiattowodowej (LPS) konieczne jest zawarcie przez PT

umowe na komercyjng budowe LPS.

W procesie deinstalacji OPP zastosowanie majg postanowienia Umowy.
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Rozdzial 3 - Przeciwdziatanie Naduzyciom Telekomunikacyjnym

3.1 Przedmiot

1. Przedmiotem jest okreslenie warunkéw wspétpracy Stron w zakresie podjecia dziatan zwigzanych
z wystepowaniem przeciwdziatania Naduzyciom telekomunikacyjnym i Oszustwom
telekomunikacyjnym majgcych wptyw w szczegdlnosci na integralno$c¢ sieci, warunki $wiadczenia
ustug na rzecz uzytkownikéw koncowych badz nieuprawnionych prob zawyzenia bgdz zanizenia

przychodéw Strony.

3.2 Definicje

Strony przyjmujg nastepujace definicje:

1. Naduzycie Telekomunikacyjne - jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ustug
telekomunikacyjnych, w sieciach Stron lub innych sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu

srodkéw niezgodnych z prawem w dowolnym czasie i przez dowolng osobe lub urzadzenie.

Naduzycie Telekomunikacyjne oznacza takze takg dziatalnos¢, ktéra, pomimo, ze nie narusza przepiséow
prawa i nie jest dziataniem bezprawnym, Strony uznajg, za niezgodng z dobrymi praktykami oraz

zwyczajami handlowymi, w szczegdlno$ci:

- wykorzystanie ustugi niezgodnie z ich przeznaczeniem, badZ cennikiem ustug obowigzujgcych u danego

przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
- multiplikowanie abonentéw koncowych na jednym tgczu Abonenckim,
- wykorzystanie urzgdzen kohcowych nieprzetestowanych przez S-I, powodujgcych zaktdcenia sieci.

2. Oszustwo telekomunikacyjne — Naduzycie Telekomunikacyjne powodujgce wystgpienie szkody dla
Strony lub uzytkownika koncowego.

3.3 Uprawnienia Stron

1. W przypadku, gdy Strona powezmie przekonanie, ze druga Strona dopuscita sie Naduzycia
Telekomunikacyjnego, Strona wezwie pisemnie lub w formie elektronicznej na adres poczty

elektronicznej, wskazany w Zatgczniku Adresowym do Umowy, drugg Strone do:
1) niezwlocznego wyjasnienia i wyeliminowania Naduzycia Telekomunikacyjnego, lub
2) podjecia innych adekwatnych dziatan,

wraz z wezwaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Strona przesyta informacje

zmierzajgce do wykrycia Naduzycia Telekomunikacyjnego.

2. Jezeli druga Strona w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania wezwania, o ktérym mowa w ust. 1 nie
udzieli odpowiedzi i nie podejmie dziatan w celu wyeliminowania Naduzycia Telekomunikacyjnego,

Strona uprawniona bedzie do wstrzymania na czas nieokreslony swiadczenia ustug objetych Umowa,
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w ramach, ktérych doszio do wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego. O wstrzymaniu
Swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Strona powiadamia drugg Strone z

zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strona oswiadcza, ze nie bedzie zgtasza¢ wzgledem drugiej Strony zadnych roszczen zwigzanych z
wytgczeniem Ustugi przez drugg Strone, a w szczegolnosci Strona nie bedzie wystepowata wzgledem
drugiej Strony z roszczeniami z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umoéw/decyzji

obowigzujgcych pomiedzy Stronami.

4. Strony zobowigzujg sie zabezpieczy¢ dane udostepnione na podstawie Umowy w sposéb
uniemozliwiajgcy: ich wykorzystanie w sposob nieuprawniony, dostep do danych przez osoby
nieuprawnione, nieautoryzowang zmiane danych, ich utrate, uszkodzenie lub zniszczenie, z najwyzszg
starannoscig zawodowg w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw

Strony, ktéra przekazata dane.

5. Dane udostepnione Stronie na podstawie Umowy mogg by¢ udostepnione pracownikom Strony lub
pracownikom podwykonawcow Strony, tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich

dostep dla celéw wykonania Umowy.

6. Adresy kontaktowe Stron na potrzeby wspétpracy przy zwalczaniu Naduzy¢ Telekomunikacyjnych

zostaty okre$lone w Zatgczniku adresowym do Umowy.

3.4 Wznawianie Ustug

1. W przypadku czasowego lub statego zablokowania Ustug, na wniosek jednej ze Stron, Strony
podejmg decyzje, co do warunkéw i terminu ewentualnego wznowienia catosci lub czesci

zablokowanych Ustug.

2. Decyzja o wznowieniu Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 zapadnie nie wczesniej niz po zakonczeniu

prac zespotu ekspertéw i zajeciu przez obie Strony zgodnego stanowiska.

3. Skiad zespotu ekspertéw, ustalany bedzie przez Strony, w trybie roboczym, w ramach uzgodnien
dokonywanych przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail) odrebnie dla kazdego przypadku
zlozenia przez Strone wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej lub zgtoszenia podejrzenia
wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w ust. 7 ponizej. Strony
postanawiajg, ze powotanie zespotu ekspertéw nastepowac bedzie w terminie nie pdzniejszym
niz 2 Dni Roboczych od dnia ztozenia przez Strone wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. W
przypadku, gdy w powyzszym terminie jedna ze Stron nie powota eksperta ustalenia poczynione

przez Stroneg, ktora powotata swojego eksperta sg wigzgce dla drugiej Strony.

4. Zespot ekspertdw niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od
daty zgtoszenia przez jedng ze Stron wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, przedstawi
Stronom propozycje zawierajgcg warunki i termin, na jakich nastgpi¢ moze wznowienie Ustug,
zablokowanych lub tez wskaze, ze z uwagi na mozliwos¢ wystgpienia dalszych Naduzy¢
Telekomunikacyjnych, powinno nastgpi¢ trwate wylgczenie (zablokowanie) danego Ustug. W
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szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w terminie wskazanym powyzej, zespo6t ekspertow

okresli termin, w jakim planuje zakonczyé prace nad danym wnioskiem.

5. Strony w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych, od dnia otrzymania propozycji zespotu ekspertow,
podejmg ostateczng decyzje w sprawie wznowienia Ustug, lub tez decyzje o statym wytgczeniu

(zablokowaniu) Ustug.

6. Jezeli, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ustalonego zgodnie z ust. 5 powyzej, Strony nie
podejmg decyzji, kazda ze Stron podda¢ moze spér pod rozstrzygniecie sadu, zgodnie z

wiasciwoscig Umowy.

7. Strony zobowigzujg sie, ze dotozg nalezytej starannosci dla zapewnienia poufnosci informacji
pozyskanych przez Strony, w zwigzku z pracami lub przy okazji prac prowadzonych przez zesp6t
ekspertow. W powyzszym zakresie kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby wskazane

przez tg Strone do prac w ramach zespotu ekspertow.

3.5 Zobowigzania Stron

1. Kazda ze Stron dochowa nalezytej starannosci i dofozy odpowiednich starah jednostronnie we
wlasnym zakresie jak i we wspotpracy z drugg Strong, w celu zapobiegania, identyfikaciji, analizy,
terminowego powiadamiania jak i reakcji dla eliminacji Naduzycia Telekomunikacyjnego lub

Oszustwa Telekomunikacyjnego.

2. Kazda ze Stron os$wiadcza, ze posiada mozliwosci techniczne i bedzie samodzielnie

monitorowata punkty styku sieci.
3. PT zobowigzuje sie umiesci¢ w umowach w zakresie ustugi z podmiotami trzecimi klauzule:

a. mozliwosci natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w przypadku naruszania
postanowien Umowy w zakresie Naduzy¢ Telekomunikacyjnych Iub Oszustw
Telekomunikacyjnych zamieszczonych w umowach zawartych przez PT z podmiotami

trzecimi,

b. mozliwosci wypowiedzenia Umowy w przypadku braku efektéw wspotpracy majgcych na
celu ograniczenie wystepowania zjawiska Naduzy¢ Telekomunikacyjnych lub Oszustw

Telekomunikacyjnych z winy lezacej po stronie PT.

4. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego powiadamiania o powzietych podejrzeniach lub o
incydentach  zwigzanych z  Naduzyciem  Telekomunikacyjnym lub  Oszustwem

Telekomunikacyjnym.

3.6 Karuzela podatkowa

1. Na potrzeby niniejszej Czesci Umowy Strony przyjmuja nastepujace definicje:
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Karuzela podatkowa - przejaw zorganizowanej dziatalnosci przestepczej wykorzystujgcej
mechanizmy rozliczenia podatku VAT. Celem powyzszych dziatan jest wytudzenie zwrotu podatku

VAT, ktéry nie zostat zaptacony na wczesniejszym etapie obrotu.

Pranie brudnych pieniedzy - dziatania zmierzajgce do wprowadzenia do legalnego obrotu pieniedzy
lub innych wartosci majgtkowych uzyskanych z nielegalnych zrédet, badz stuzacych do finansowania

nielegalnej dziatalnosci.

Kazda ze Stron oswiadcza, iz rozumie wtasciwosci i zasady mechanizméw Karuzeli podatkowej oraz

Prania brudnych pieniedzy w zakresie podatku VAT.

Na Zzadanie jednej ze Stron (Wnioskujacy), druga Strona (Wezwana) zobowigzana jest do

przekazania informaciji:

- dotyczgcych postepowania podatkowego w zakresie jednostkowych przypadkéw Karuzeli

podatkowej oraz Prania brudnych pieniedzy, jeZeli strong danego postepowania byta wezwana,

- w zakresie potwierdzenia, ze Wezwana nie zalega z zaptatg zobowigzan podatkowych w zakresie
VAT.

W ramach wzajemnej wspotpracy kazda ze Stron zobowigzuje sie do podejmowania w ramach
wlasnego przedsigbiorstwa czynnosci kontrolnych (w tym weryfikacji handlowej kontrahentéw),
majgcych na celu identyfikacje ryzyk zwigzanych z obejsciem prawa podatkowego oraz zdarzen,

spetniajgcych kryteria Karuzeli podatkowej oraz Prania brudnych pieniedzy.

PODPISY STRON

Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. PT
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