Zatgcznik nr 7 KPI i Bonifikaty

Rozdziat 1 - KPI i Bonifikaty

1. S-l zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem ponizej wskazanych wskaznikéw KPI.
2. Ustugi bedg swiadczone w nastepujacy sposéb:

a) dostarczanie Ustug oraz Asysty kompleksowej bedzie swiadczone od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w soboty od 8:00 do 16:00 (bez niedziel i $wiat),

b) usuwanie Awarii i Asysta bedg swiadczone od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 20:00 oraz w
soboty od 8:00 do 16:00 (bez niedziel i Swigt), z wytgczeniem SLA i Ustug Specjalizowanych, ktére
beda realizowane w godzinach pracy dostepnosci partneréow technicznych od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8: 00 do 20:00 oraz w soboty i Swieta od 8:00 do 16:00.

Tab 1 — Wskazniki dla Ustugi BSA, LLU i Ustugi Specjalizowanej

1 Terminowo$¢ Instalacji | 90% 90% w terminie umdwienia zgodnie z wyznaczonym slotem w
Ustugi : CTU, lub w terminie 7 DR dla zamoéwieh nieumoéwionych (przy
. BSA braku wyznaczonego przez PT slotu w CTU), z uwzglednieniem
parkowania Zaméwien.
- LLULPS
- Specjalizowanej
2 Terminowos¢ instalacji | 100% | 100% w terminie uzgodnionym z PT
ustugi LLU - backhaul
(dosyh)*
3 Terminowos$c¢ usuwania | 85% 85% - 36h
Awarii BSA/LLU LPS **
4 Terminowo$¢ usuwania
Awarii Ustug | 85% 85% - 24h

Specjalizowanych /LLU
backhaul (dosyt)**

5 Terminowosé usuwania
Awarii SLA **/[*** 85% 85% - 8h

*Wylgczenia: Sita Wyzsza, brak dostepu do lokalu, przyczyny po stronie osoéb trzecich.

** Wylgczenia: Sita Wyzsza, uszkodzenia trudnousuwalne, brak dostepu do lokalu, przyczyny po stronie os6b
trzecich.

*** Poziom SLA 8 godzin dotyczy 5% bazy ustug PT. Ustuga bedzie $wiadczona godzinach dostepnosci stuzb
technicznych S-I — od poniedziatku do pigtku od godziny 8:00 do 20:00 oraz soboty, niedziele i $wieta od
godziny 8:00 do 16:00.

Rozdziat 2 - Bonifikaty

1. Zasady wyptacania bonifikat:

a. suma bonifikat udzielonych z tytutu niedostepnos$ci oraz niedotrzymania wskaznikéw KPI
opisanych w tabeli nr 1 poz. 3-5 (KPI Awarii) powyzej, dla danego fgcza, nie moze
przekroczy¢ optaty abonamentowej dla danego tacza,
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suma bonifikat udzielonych z tytutu niedotrzymania wskaznikéw opisanych w tabeli nr 1
poz. 1-2 (KPI dostarczenie) powyzej, dla danego t3acza, nie moze przekroczyé optaty
instalacyjnej dla zamawianej ustugi na taczu,

bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za miesigc
nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. S-I, bez
potrzeby zgtaszania stosownego Zadania przez OA, uwzglednia bonifikate przy
wystawianiu faktury w najblizszym terminie pfatnosci.

2. Bonifikaty z tytutu niedostepnosci Ustugi*:

a.

wysokos¢ bonifikaty, z tytutu niedostepnosci Ustugi na sieci S-1 do ONT ustala sie na
poziomie 1/30 optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 h niedostepnosci ustugi po
przekroczeniu 36 godzin przewidzianych na usuniecie Awarii.

wysokos¢ bonifikaty z tytutu niedostepnosci Ustugi na sieci wewnetrznej
Abonenta Operatora (za ONT) ustala sie na poziomie 1/30 optaty abonamentowej za
kazde rozpoczete 24 h niedostepnosci ustugi po przekroczeniu 36 godzin przewidzianych
na usuniecie Awarii z wytgczeniem niedziel i Swiat, jezeli niedotrzymanie terminu
nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie S-I.

*Wytaczenia: sita wyzsza, uszkodzenia trudnousuwalne, brak dostepu do lokalu, przyczyny po
stronie oséb trzecich.

3. Bonifikaty z tytutu niedotrzymania KPI:

a.
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dla wskaznikéw KPI okreslonych w tabeli nr 1 poz. 1 i 2 powyzej, przystugujg PT Bonifikaty
za kazdy przypadek ponizej wartosci referencyjnej w wysokosci 5% optaty
aktywacyjnej/instalacyjnej za kazdy dzien opdznienia.

dla wskaznikow KPI okreslonych w tabeli nr 1 poz. 3-5 powyzej, przystugujg PT bonifikaty
za kazdy przypadek ponizej wartosci referencyjnej w wysokosci 1/30 opfaty
abonamentowej za kazde rozpoczete 24h powyzej uzgodnionego czasu usuniecia
uszkodzenia.



