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KLUCZOWE INFORMACJE O FIRMIE

Swiattowdd Inwestycje (S-1) to najwiekszy,
otwarty i niezalezny operator infrastruktury
Swiattowodowej w Polsce. Dziatamy na rynku
hurtowym. Nasze ustugi FTTH (Fiber to the Home,
z ang. $wiattowdd do domu) oferujemy wytacznie
operatorom telekomunikacyjnym, ktérzy w oparciu
0 naszy infrastrukture dostarczajq uzytkownikom
internet i inne ustugi oparte na dostepie do sieci
szerokopasmowej. Chcemy wspiera¢ sprawiedliwg
transformacje cyfrowa kraju poprzez zwiekszanie
dostepu do najbardziej niezawodnej i najszybszej
sieci internetowe;.

O Naszym celem jest rozszerzenie
zasiegu do 2,4 miliona

@ gospodarstw domowych do
2025 roku.

Chcemy dotrzec ze Swiattowodem
do obszaréw z ograniczonym

] dostepem do szybkiego internetu —
$redniorocznie planujemy zwiekszaé
zasieg o ok. 400 000 adresow.

Jestesmy otwarci! Jedna droga,
jeden cel — udostepniamy nasza sie¢
réznym operatorom.

SWIATLOWOD
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dostep do sieci
$wiattowodowej S-I

|:| brak zasiegu sieci
Swiattowodowej S-I

4 « Raport Zrébwnowazonego Rozwoju

ZASIEG SIECI
SWIATLOWODOWEJ

Dane na koniec
2022r.

cztonkéw Zespotu S-I

kluczowych partneréw
biznesowych
w tafcuchu dostaw

gospodarstw
domowych w zasiegu
sieci Swiattowodowej

kabli
Swiattowodowych
w ramach
infrastruktury

przychodéw netto
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WYWIAD Z ZARZADEM

Magdalena Russyan, Cztonkini Zarzadu ds.
Operacyjnych: ESG to dla nas wyznacznik,

jak prowadzi¢ nasza dziatalnos¢, aby sprostac
wspétczesnym wyzwaniom. To zréwnowazony
rozwdj, czyli prowadzenie dziatalnosci biznesowej
w taki sposéb, aby umozliwi¢ przysztym pokoleniom
dostep do takich samych zasobdw, z jakich
korzystamy dzisiaj. To takze uwazno$¢ na aspekty
spoteczne, srodowiskowe i sposdb zarzadzania —
przejrzysty, udokumentowany i sprawiedliwy. W ten
sposob staramy sie budowac takze Swiadomosé
wsérdd naszych interesariuszy, w szczegdlnosci
pracownikow i wspotpracownikow, a takze
kluczowych partneréw biznesowych w naszym
tancuchu dostaw.

A

“Swiatto |
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Piotr Sujecki, Cztonek Zarzadu ds. Finansowych:
To takze spojrzenie na biznes z perspektywy rynkéw
finansowych. Widzimy doskonale, ze postepuje
dekapitalizacja dziatalnosci niewspierajacej kwestii
ESG. Zaréwno nasi inwestorzy, jak i finansujace
nasza dziatalnos¢ banki przyktadaja duza wage do
kryteriéow zréwnowazonego rozwoju w obszarach:
gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym.
Mozna zatem powiedzie¢, ze zrbwnowazony rozwoj
jest kluczem do sukcesu biznesowego - szczegélnie
w perspektywie dtugookresowej. Zdajemy sobie
sprawe, ze wymagania regulacyjne dotyczace ESG
rosna z kazdym rokiem, a ponadto obserwujemy
coraz intensywniejsze skutki zmiany klimatu oraz
ich wptyw na spoteczenstwo na catym $wiecie.
Skala wyzwan rosnie i zgadzamy sie, ze biznes ma
istotna role do odegrania na rzecz sprawiedliwej
transformacji spoteczne;j.

Piotr Sujecki: Mozna powiedzie¢, ze ESG jest

w naszym DNA, gdyz juz od momentu powotania
Spoétki do zycia mieliSmy zdefiniowane konkretne
i bardzo ambitne cele do realizacji w ramach
zréwnowazonego rozwoju. Nasi inwestorzy

przyktadaja duza wage do tych kwestii, a nasze
dziatania w tym obszarze stanowig przedmiot
dyskusji podczas obrad Rady Nadzorczej.

Magdalena Russyan: Dziatamy w branzy
telekomunikacyjnej, a nasza oferta biznesowa
bezposrednio przektada sie na wspieranie

walki z wykluczeniem cyfrowym i pomaga catej
gospodarce w transformacji cyfrowej. Technologia
Swiattowodowa jest réwniez obecnie najbardziej
ekologicznym rozwigzaniem, jesli chodzi o dostep
do internetu - charakteryzuje sie najnizszym
zuzyciem energii i poziomem emisji CO,. Zgadzam
sie z Piotrem, ze odpowiedzialno$¢ spoteczng mamy
we krwi — musielismy jednak podja¢ pewien niematy
wysitek, aby dokona¢ operacjonalizacji dziatan
zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem. Bardzo
sie cieszymy, ze wysitek ten podjat caty Zespét
S-1iznajdujemy takze wsparcie wérdd naszych
partneréw biznesowych.

Piotr Sujecki: Poprzedni rok byt okresem
intensywnych prac nad stworzeniem fundamentéw
do dziatan na kolejne lata. Skoncentrowalismy

sie gtéwnie na obszarze tadu korporacyjnego,
identyfikacji i analizy tematoéw istotnych dla
dziatalnosci firmy pod katem zréwnowazonego
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rozwoju, a takze na opracowaniu i wdrozeniu
adekwatnych polityk, ktére okreslajg nasze
podejscie do zarzadzania w ramach najbardziej
istotnych kwestii ESG. Duzy wysitek sie optacit
- udato nam sie zrealizowac wszystkie cele
postawione przed spétka na 2022 .

Magdalena Russyan: Pozwolito nam to przede
wszystkim efektywnie opracowac Strategie
zréwnowazonego rozwoju na lata 2023-2025.
Dokonalismy réwniez jej operacjonalizacji wspélnie
z catym kierownictwem firmy. Okreslilismy
priorytetowe dziatania takie jak m.in. wspieranie
integracji cyfrowej, edukacja spoteczna w kontekscie
odpowiedzialnego korzystania z technologii
cyfrowych, budowanie angazujacej kultury
organizacyjnej czy wreszcie przeciwdziatanie
zmianie klimatu. Przypisalismy tez do nich
odpowiedzialnos$ci w ramach naszych struktur
organizacyjnych. Mysle, ze to byt kluczowy proces
—analiza istotnosci tematéw ESG, wptywu naszej
dziatalnosci na poszczegélne obszary zaréwno

w kontekscie naszej bezposredniej dziatalnosci, jak
i z perspektywy tancucha dostaw oraz wspomniana
juz operacjonalizacja. Poswiecili$my temu sporo
uwagi, gdyz zalezy nam, aby dziatania wspierajace
zréwnowazony rozwoj byty skorelowane z nasza
dziatalnoscia biznesowa. Jeste$my przekonani, ze
takie podejscie pozwoli nam efektywnie realizowa¢
nasze cele.
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Magdalena Russyan: Najwazniejsze to skutecznie
mierzy¢ kluczowe wskazniki w ramach Strategii

ESG takie jak m.in. zuzycie energii i zwigzany z nia
$lad weglowy, naktady inwestycyjne czy zasieg

sieci w obszarach bez dostepu do internetu
Swiattowodowego. Nastepnie zalezy nam, aby

je cyklicznie raportowac w sposéb wiarygodny

i transparentny dla interesariuszy. Dzieki temu
bedziemy tez w stanie rzetelnie oceni¢ skutecznos¢
naszych dziatan wewnatrz organizacji. Jesli sytuacja
bedzie tego wymagata, bedziemy mogli reagowac¢
poprzez wdrazanie stosownych modyfikacji lub
dziatan naprawczych.

Piotr Sujecki: Dodatkowo, aby wzmocni¢ istotnos¢
naszych dziatarh w ramach zréwnowazonego
rozwoju, kazdy pracownik S-I, wtgczajac Zarzad, ma
postawione cele do realizacji, od ktérych zalezy
wysoko$¢ premii. Sq one ustalane i weryfikowane
takze przez Rade Nadzorczg. Wsréd nich sg KPI
dotyczace ESG, dlatego jestesmy dodatkowo
zmotywowani, aby nasza dziatalno$¢ biznesowa byta
prowadzona w sposéb odpowiedzialny spotecznie.
Jako Zarzad nadzorujemy operacyjnie realizacje
wszystkich celéw postawionych przed firmg, a za
ich osiggniecie odpowiadaja kierownicy raportujacy
bezposrednio do nas.

SWIATLOWOD
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Piotr Sujecki: Stuszna uwaga, doskonale zdajemy
sobie z tego sprawe i m.in. dlatego nasza Strategia
ESG okresla dziatania na trzy najblizsze lata,

gdyz dalsze planowanie jest obarczone wieksza
niepewnoscia. Nawet w krétkoterminowej
perspektywie takie ,,czarne tabedzie”, czyli
nieprzewidywalne zdarzenia o wielkim wptywie,
nie sg wykluczone - bazujac chocby tylko na
naszych ostatnich doswiadczeniach w postaci
pandemii i wojny za nasza wschodnia granica.
Jednak tak jak wspomniata juz Magda, jestesmy
na to gotowi, cyklicznie mierzymy nasze dziatania

i dokonujemy ich ewaluacji. Chcemy by¢ zwinni

i elastyczni, aby na biezaco reagowac na zdarzenia
zewnetrzne i méc dopasowac nasze dziatania
zaréwno pod katem biznesowym, jak i w kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju.

Magdalena Russyan: Wtasnie tak, cho¢ osobiscie
zyczytabym sobie spokojniejszych czaséw, to
wszystko wskazuje, ze najblizsze lata réwniez beda
przebiegaty pod znakiem niepewnosci. Zmiana
klimatu, postepujaca degradacja Srodowiska

naturalnego, kwestie zwigzane z geopolityka

i probami redefinicji obowiazujgcego przez

lata tadu Swiatowego — w kontekscie choc¢by

tylko tafncuchéw dostaw — oraz nowe regulacje

i wymagania dla przedsiebiorstw na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym z pewnoscia beda
oddziatywaty takze na nasz biznes. Nie zamierzamy
sie jednak poddawa¢. Nieustannie podnosimy
naszg $wiadomos¢ i kwalifikacje takze w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Uczestniczymy

w konferencjach, szkoleniach, ale tez prowadzimy
dialog i wymieniamy sie doswiadczeniami

z przedstawicielami innych firm. Wierze wiec,

ze bedziemy gotowi stawi¢ czota nadchodzacym
wyzwaniom, a moze wtasnie szansom? Kazda
zmiana wymaga dodatkowego zaangazowania, ale
dzieki odpowiedniemu planowaniu strategicznemu
i zaangazowaniu na wszystkich poziomach
organizacji jestesmy w stanie przeku¢ ja na sukces.

Piotr Sujecki: Wierzymy, ze technologia
Swiattowodowa to pozytywny naped dla
zréownowazonego rozwoju i mimo ryzyka
wystapienia krétkoterminowych wstrzaséw
gospodarczych to w dtuzszej perspektywie stanowi
ona klucz do sprawiedliwej transformacji — zaréwno
pod katem gospodarczym, spotecznym, jak

i Srodowiskowym.

6 * Raport Zréownowazonego Rozwoju 2022
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Zdajemy sobie sprawe, ze prowadzenie biznesu

w sposoOb zréownowazony nie moze bazowac jedynie
na deklaracjach. Nasze podejscie opiera sie na
trzech filarach: tadzie organizacyjnym, przywodztwie
i zarzadzaniu przez cele. Stanowia one fundament
do zarzadzania dziatalnoscia catej firmy, w tym
realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju,
poczynajac od analizy ryzyka i wptywu dziatalnosci
S-1 na otoczenie, przez wdrazanie stosownych polityk
definiujacych nasze podejscie w danym obszarze,

po dziatalnos¢ operacyjna.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

S-1jest Firma o ptaskiej strukturze organizacyjnej.
Dzieki temu jestesmy w stanie zapewnic
niezaktécony przeptyw informacji oraz szybko
podejmowac decyzje operacyjne. Nie budujemy
siloséw w ramach jednostek organizacyjnych.
Stawiamy na wspotprace i partnerstwo

— wspieramy sie nawzajem, wymieniamy
kompetencjami w ramach dostepnych zasobéw

i dziatamy razem.

Zgromadzenie Wspolnikéw tworza przedstawiciele
dwoch udziatowcow, ktérzy spotykaja sie minimum
raz w roku. Zatwierdzajg oni sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Spétki w danym roku finansowym

oraz udzielajg absolutorium (lub nie) za dziatalnos$¢
danego Cztonka Zarzadu w danym roku finansowym.
Kazdy ze wspélnikéw ma prawo powotac i odwotac
jednego Cztonka Zarzadu.

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

Umowa Wspaélnikéw, ktorej strong jest réwniez S-I,
wprowadza rozbudowanga regulacje relacji pomiedzy
Wspélnikami i Spétka oraz definiuje szczegétowo
zadania Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza sktada sie z 6 cztonkéw, po 3
przedstawicieli kazdego ze wspélnikéw. Sa to: Maciej
Nowohonski w roli Przewodniczacego Rady, Piotr
Jaworski, Jacek Kunicki, Laurens-Jan Sipma, René
Defize i Arjan Reinders. Rada spotyka sie minimum
raz na kwartat, a dla podjecia uchwaty wymagana
jest jednomyslno$¢. Nadzoruje ona prace Zarzadu
Spétki zarowno pod katem dziatan biznesowych,
jak i w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju —
szczegdblng uwage zwraca na kwestie dotyczace
wdrazanych regulagji i polityk, w tym np. polityki
wynagrodzen pracownikéw S-I (takze Cztonkéw
Zarzadu). Sami cztonkowie Rady Nadzorczej nie
pobierajg zadnego wynagrodzenia.

Zarzad S-I sktada sie z Magdaleny Russyan —
Cztonkini Zarzadu ds. Operacyjnych oraz Piotra
Sujeckiego — Cztonka Zarzadu ds. Finanséw.

Jest ciatem niezaleznym, odpowiedzialnym za
podejmowanie kluczowych decyzji biznesowych oraz
okreslanie celéw i kierunkéw dziatan S-I. Spotyka

sie minimum raz w miesigcu i wszelkie decyzje
podejmuje jednomyslnie. Roczne uposazenie
Zarzadu sktada sie z podstawowego wynagrodzenia,
premii za realizacje celéw biznesowych oraz celéw
strategicznych Spétki, ktére sa tozsame z celami dla
catego Zespotu.

7 * Raport Zréwnowazonego Rozwoju

Zgromadzenie Wspoélnikow

Rada Nadzorcza

Zarzqd S_I .....................................................
( coo ) ( CFO )
.............................................................................................................. @,
Menedzerowie jednostek organlzacyjnych
® ° 6 ° ®
S.przed?z Sie¢ Efektywnos$¢ . Biuro Zarzadu . Doskonalenie
i Relacje . . ; . HR Finanse . . IT Biuro Prawne .
R . ioperacje iraportowanie i Strategii procesow
z Klientami

Menedzerowie jednostek organizacyjnych (tzw.
.N+1") — osoby odpowiedzialne za zarzadzanie
danym obszarem dziatalnosci, w tym m.in. za
realizacje wyznaczonych celéw czy przypisane do
ich jednostki ryzyka. Raportujg bezposrednio do
jednego z Cztonkéw Zarzadu zgodnie ze struktura
organizacyjna firmy.

Istotnga role w strukturze organizacyjnej S-I

petnig réwniez:

» Ekspert ds. ESG - koordynuje realizacje Strategii
zrébwnowazonego rozwoju we wspdtpracy
z kierownictwem firmy i konsultuje dziatania oraz
ich wyniki bezposrednio z Zarzadem S-I

» Komisja ds. Etyki — sktada sie z Kierowniczki Biura
Zarzadu i Strategii, Dyrektorki ds. Finansowych,
Kierowniczki ds. Personalnych, Radcy Prawnego,
Eksperta ds. Projektéw Strategicznych, Eksperta
ds. ESG oraz Przedstawicielki Pracownikéw.
Odpowiada za zarzadzanie etyka oraz zgodnoscia
(z ang. Compliance) w naszej firmie



N\
=
{ Swiattowod

~
-/

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ESG

Zarzad S-l jest bezposrednio zaangazowany

w catoksztatt dziatan w ramach zrébwnowazonego
rozwoju w firmie — takze dotyczacych kwestii
klimatycznych. Ponadto, Zarzad jest aktywnie
zaangazowany w budowanie Swiadomosci

na temat tego obszaru wéréd pracownikéw

i wspotpracownikéw oraz wspiera wdrazanie

w tym zakresie standardéw, dziatan i proceséw
w naszej Spotce. Tematy strategicznie istotne s
réwniez przedmiotem obrad Rady Nadzorczej, ktéra
kontroluje i akceptuje dziatania Zarzadu.

Kierowniczka Biura Zarzadu i Strategii odpowiada
za dziatania w obszarze ESG: planuje, koordynuje
oraz monitoruje wszelkiego rodzaju aktywnosci
zwiazane z wdrazaniem i realizacja poszczegélnych
elementéw strategii zrbwnowazonego rozwoju.
Operacyjnie raportuje ona bezposrednio do
Cztonka Zarzadu ds. Finanséw. Pozostali cztonkowie
kierownictwa raportujacy bezposrednio do Zarzadu
(N+1) odpowiadaja — w zakresie wskazanym

przez Zarzad, zaleznym najczesciej od petnionej
funkgji i obszaru kompetencji danego kierownika -
za realizacje celéw oraz okreslonych dziatan.

Ponadto, wszyscy pracownicy i wspoétpracownicy
sq odpowiedzialni za postepowanie zgodnie

z przyjetymi w S-I standardami oraz wspieraja

na co dzien realizacje celéw Spoétki w ramach
swoich obowiazkoéw.

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

W S-I funkcjonuje réwniez stanowisko Eksperta ds.
ESG, ktéry swoja wiedza i doswiadczeniem wspiera
na co dzien Zarzad i cate kierownictwo, a szczegoélnie
Kierowniczke Biura Zarzadu i Strategii, wraz z ktéra
cyklicznie omawiaja status dziatan na spotkaniach

z Zarzadem (Srednio 2 razy w miesigcu).

Cele ESG s zintegrowane z celami biznesowymi
oraz stanowia element ewaluacji rocznej dla
wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéow
—wtgczajac réwniez Cztonkéw Zarzadu. Poziom
realizacji celéw rocznych w Spoétce, zawierajacych tez
cele ESG, determinuje wysokos¢ premii dla catego
Zespotu S-l.

Wszystkie wdrazane regulacje, takie jak np.
regulaminy, polityki czy Strategia ESG, przyjmowane
sq przez Zarzad w formie uchwaty, a kluczowe
dokumenty pod katem strategicznym lub wymagan
Wspolnikéw sa takze przedmiotem obrad

i akceptacji Rady Nadzorcze;j.

Dodatkowo, w 2022 roku bralismy udziat w dwéch
audytach realizowanych przez kazdego z naszych
inwestoréw. Kazdy z nich przeszliSmy pozytywnie

i nie otrzymalismy krytycznych uwag dotyczacych
koniecznosci podjecia dziatann naprawczych

w kluczowych obszarach dziatalnosci biznesowej S-I,
w tym w szczegdlnosci w obszarze ESG.

LISTA OBOWIAZUJACYCH W S-| DOKUMENTOW
REGULUJACYCH OBSZARY ESG:

» Kodeks Etyki

» Kodeks Postepowania Dostawcow

» System Zarzadzania Zgodnoscia (Compliance)

* Wytyczne przeciwdziatania korupgji i innym
naduzyciom

 Polityka Zgtaszania Nieprawidtowosci i Ochrony
Sygnalistow

 Zasady udzielania petnomocnictw i zaciggania
zobowiazan

« System Zarzadzania Ryzykiem

* Procedura Zarzadzania Ryzykiem

» Strategia ESG

_________________________________________

_________________________________________

» Polityka Bezpieczenstwa Informagji

 Polityka Bezpieczenstwa i Ochrony Danych
Osobowych

* Regulamin pracy

* Regulamin wynagradzania

« Regulamin premiowania

 Zasady Szkolenia w Zakresie BHP

 Polityka Zarzadzania Réznorodnoscia

« System Zarzadzania Srodowiskowego
+ Polityka Srodowiskowa i Klimatyczna

8  Raport Zréwnowazonego Rozwoju

Przyjete przez nas regulacje odnosza sie zaréwno
do bezposredniej dziatalnosci S-1, jak i tancucha
dostaw — w zaleznosci od zakresu przedmiotowego
danego dokumentu. Kodeks Postepowania stanowi
zbiér najwazniejszych wymagan ze wszystkich
regulacji — z uwzglednieniem szeroko pojetych
praw cztowieka i pracy nieletnich — w stosunku do
naszych kluczowych partneréw biznesowych. Wraz
z klauzulami dotyczacymi zgodnosci w kontekscie
przeciwdziatania korupcji, prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu stanowig integralng czes¢
umdw o wspotpracy.

Wszystkie obowigzujace dokumenty, a nawet
wybrane dziatania sq zawsze komunikowane do
pracownikow i wspotpracownikéw dostepnymi
kanatami takimi jak np. e-mail, intranet czy tez
regularne spotkania online catego Zespotu S-I.
Prowadzimy réwniez szkolenia ESG w formie
warsztatow, spotkan online czy kurséw e-learning.

Jesli zas chodzi o komunikacje na zewnatrz naszej
organizacji, to najwazniejsze i dotyczace wiekszosci
interesariuszy informacje publikujemy na naszej
stronie internetowej. Gtéwny element komunikacji
beda stanowity publikowane cyklicznie Raporty
ESG. Opierajac nasze ujawnienia na przyjetej
Strategii ESG, bedg one bowiem zbiorem wszystkich
zobowiazan i kierunkéw podejmowanych przez S-I
w ramach przyjetych w firmie regulacji. Dodatkowo
prowadzimy dedykowane dziatania informacyjne do
wybranych partneréw biznesowych w zaleznosci od
zakresu i wptywu dziatalnosci danego podmiotu na
przedmiot wybranego zagadnienia.
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU S-I

Celem obrania wtasciwej drogi, ktéra pozwoli
efektywnie wspiera¢ zaréwno realizacje podejscia
do zarzadzania wynikajacego z przyjetych w firmie
regulacji i polityk, jak i krajowe ambicje, a takze
miedzynarodowe inicjatywy takie jak m.in.
Europejski Zielony tad’ czy Cele Zréwnowazonego
Rozwoju 2030 ONZ?, ksztattujemy nasze podejscie
do prowadzenia biznesu, inspirujac sie najlepszymi
praktykami biznesowymi i standardami rynkowymi
takimi jak norma I1SO 26000 oraz 10 Zasad UN
Global Compact3.

STRATEGIA ESG - FILARY
| KLUCZOWE ZOBOWIAZANIA NA
LATA 2023-2025

Strategia zrbwnowazonego rozwoju S-1 okresla
realizacje dziatan i wyznaczonych celéw dla Spétki na
najblizsze 3 lata - do korca 2025 roku. Dotyczy ona
zaréwno dziatalnosci bezposredniej S-l, jak i dziatan
realizowanych w ramach tancucha dostaw z naszymi
kluczowymi partnerami biznesowymi.

W kontekscie zrbwnowazonego rozwoju i strategii
ESG stanowi to dla nas spore wyzwanie, gdyz to
wiasnie dziatalnos¢ w ramach tancucha wartosci

S-I ma najwiekszy wptyw i skale oddziatywania na
obszary gospodarki, spoteczenstwa oraz srodowiska
naturalnego. Zamierzamy jednak stawi¢ mu czota
w nadchodzacych latach i wierzymy, ze partnerskie
relacje pozwola na efektywna wspoétprace

z dostawcami. Spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu postrzegamy bowiem szeroko - nie tylko
w kontekscie bezposredniej dziatalnosci S-I.

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl

2 http://www.un.org.pl/files/170/Agenda2030PL_pl-5.pdf
3 https://ungc.org.pl/o-nas/

Misjq S-I jest poprawa jakosci zycia mieszkancow
Polski poprzez rozwdj infrastruktury
$wiattowodowej. Chcemy dazy¢ do jej realizacji

w spos6b odpowiedzialny spotecznie. JestesSmy
przekonani, ze zréwnowazony rozwéj to kluczowy
czynnik sukcesu i powinien stanowi¢ integralng czesé
biznesu.

Potwierdzeniem takiego podejscia jest nasza
strategia ESG (zrbwnowazonego rozwoju),
opierajaca sie na 4 filarach: gospodarczym,
spotecznym, pracowniczym i Srodowiskowym.

Kazde zobowiazanie zawiera szczegétowe cele
jakoSciowe oraz ilo$ciowe, na podstawie ktérych
bedziemy mierzy¢ skutecznos$¢ realizacji planu
strategicznego. W ramach ciggtego doskonalenia
naszego podejscia, bedziemy dokonywac¢ cyklicznej
ewaluacji naszych dziata m.in. poprzez uzupetnienie
celéw jakosciowych odpowiednimi wskaznikami
ilosciowymi dla danego obszaru ESG. Szczeg6towe
dziatania podejmowane przez nas w ramach Strategii
ESG i wynikajacych z niej zobowiazan opisujemy

w poszczegoélnych rozdziatach niniejszego Raportu.

9 « Raport Zréwnowazonego Rozwoju

Jestesmy réwniez cztonkiem miedzynarodowej
organizacji GRESB, ktéra zrzesza inwestoréw

i firmy dziatajace w branzach nieruchomosci

i infrastruktury. Prowadzi ona platforme
ewaluacyjng podejécie do zarzadzania ESG danego
podmiotu. Nasza firma zadeklarowata udziat

w corocznym badaniu, dzieki czemu otrzymujemy
zewnetrzne potwierdzenie jakosSci oraz efektow
prowadzanych przez nas dziatan w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju. Ocena naszej firmy

w 2022 roku dotyczyta dziatan zrealizowanych

w pierwszych 6 miesigcach dziatalnosci operacyjnej,
a mimo to udato nam sie uzyska¢ potowe mozliwych
do zdobycia punktéw. Naszym nadrzednym celem
do konca 2025 roku jest osiggniecie wyniku
minimum na poziomie $redniej dla kategorii Sieci
Swiattowodowych.
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tancucha dostaw na rzecz realizacji celow
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MATRYCA ISTOTNOSCI

Strategia zréwnowazonego rozwoju S-1 uwzglednia
wyniki oceny istotnosci zgodnie z nastepujgcymi
zasadami GRI*: wigczenie interesariuszy, kontekstu
zrébwnowazonego rozwoju i istotnosci (standardy
ESG) oraz kompletnosci.

Proces identyfikacji istotnych kwestii opierat sie na:

» Whynikach dialogu z interesariuszami w formie
ankiety online przeprowadzonego przez spotke
we wrzeséniu 2022 roku wéréd 77 uczestnikéw
(byli to m.in. pracownicy, inwestorzy, instytucje
finansowe, klienci, konkurenci, media, dostawcy,
wykonawcy, pozostali partnerzy w biznesie,
a takze przedstawiciele organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, niezalezni eksperci ESG
z wiodacych firm doradczych i instytucji
krajowych oraz miedzynarodowych)

 Analizie raportéw niefinansowych z branzy ICT

» Zagadnieniach zréwnowazonego rozwoju
istotnych dla branzy oraz ogélnych trendach
w biznesie wynikajgcych z GRESB® czy S&P Global
ESG Scores®

https://www.globalreporting.org/

https://www.gresb.com/

https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
https://www.fsb-tcfd.org/
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» Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ na lata
2015-2030 (SDG)

» Regulacjach miedzynarodowych, w szczegélnosci
TCFD’ i Taksonomii Unii Europejskiej?

« Miedzynarodowych standardach ujawniania
informacji niefinansowych takich jak GRI
oraz SASB

» Uwazglednieniu analizy ryzyka w obszarach:
ekonomicznym, tadu korporacyjnego, spotecznym
i Srodowiskowym

+ Efektach pracy warsztatowej kierownictwa S-I
— perspektywa Zarzadu i kierownictwa, ocena
wptywu dziatalnosci biznesowej na obszary ESG

Wszystkie tematy zostaty ocenione wedtug
nastepujacych kryteridow: znaczenie dla spétki

i znaczenie dla interesariuszy, przy uzyciu skali od
1 (mate znaczenie) do 30 (duze znaczenie). Wyniki
oceny przedstawiono w postaci wykresu.

Wraz z wydaniem niniejszego Raportu planujemy
go opublikowaé na stronie internetowej oraz wystaé
w ramach podziekowan wszystkim interesariuszom
zaangazowanym w dialog w 2022 roku, ktérego
celem byto zdefiniowanie prezentowanej Strategii
zrébwnowazonego rozwoju S-I.

Perspektywa interesariuszy

30

25

20

15

10

5 10 15 20 25 30
Perspektywa S-I

(wptyw na biznes)

Srodowisko Spoteczenstwo tad organizacyjny
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KWESTIE NAJBARDZIEJ ISTOTNE

S1
S2

G1

S3
S4

S5
S6

Integracja cyfrowa

Rozwdj i utrzymanie pracownikéw

Zmiany klimatyczne

Odpowiedzialny tancuch dostaw

—zakupy i inwestycje

Bezpieczne Srodowisko pracy i inwestycje
Edukacja spoteczna - odpowiedzialne
korzystanie z internetu i technologii cyfrowych
Zarzadzanie materiatami, surowcami

i odpadami

Relacje i satysfakcja ze wspotpracy z S-I
Roéznorodnosc i wtaczanie w miejscu pracy

POZOSTALE ISTOTNE KWESTIE

G2
G3

S7
S8
G4
G5

S9

Etyka i Compliance

Podejscie do zarzadzania ESG
Odpornos¢ infrastruktury na klimat
Dialog i wspétpraca lokalna oraz
miedzysektorowa

Cybersecurity

Zarzadzanie ryzykiem

Dane finansowe i podatkowe
Bioréznorodnos¢

Zaangazowanie spoteczne (wolontariat,
dziatalnos¢ charytatywna)
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INTERESARIUSZE S-I

Wierzymy, ze nasza dziatalnos$¢ bedzie wnosita
wartos¢ dodang na wielu ptaszczyznach gospodarki,
dla wszystkich mieszkancéw kraju. Chcemy zatem
uwzglednic ich gtos i tak prowadzi¢ dziatania,

aby stanowity one odpowiedz na oczekiwania
spoteczne. Postanowiliémy dokona¢ identyfikacji
interesariuszy i okresli¢ mozliwie precyzyjnie rézne
kategorie grup spotecznych, na ktére z jednej strony
sami oddziatujemy poprzez naszg dziatalnosé, a z
drugiej to one wptywajg bezposrednio na S-1 ze
wzgledu na swoja pozycje i petnione funkcje czy
realizowane obowiazki. W trakcie warsztatow
Zarzadu i kierownictwa firmy ocenilismy wszystkich
interesariuszy pod katem sktonnosci do wywierania
wptywu oraz potencjatu do wspétpracy. Dzieki
temu, jestesmy w stanie zaréwno jasno okresli¢
stopien istotnosci danej grupy dla sukcesu naszej
Spotki, jak i okresli¢ czestotliwo$¢ oraz charakter
zaangazowania, a takze rodzaj prowadzonych
dziatan z poszczeg6lnymi interesariuszami.

Dla nas kluczowymi interesariuszami sg nasi
partnerzy biznesowi, dzieki ktérym realizujemy
naszq misje. Przede wszystkim nasi klienci, czyli
detaliczni operatorzy telekomunikacyjni. Dzieki
wspotpracy z nimi jestesmy w stanie docieraé

do uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych

i realizowac kolejne projekty inwestycyjne.
Kluczowi interesariusze to takze nasi pracownicy
i wspotpracownicy, ktérzy na co dzien zarzadzaja
i koordynuja prace zwigzane z rozwojem sieci
Swiattowodowej i jej utrzymaniem - bez ich
zaangazowania i eksperckiego ,know-how" nie
byliby$my w stanie zrealizowa¢ naszych celéw.
Niezwykle istotny jest tez tancuch dostaw,

w ktérym krytyczna role dla sukcesu naszej Spotki

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

petnig dostawcy materiatéw, surowcéw i sprzetu
telekomunikacyjnego oraz zewnetrzne firmy
wykonawcze, ktére realizujg w naszym imieniu prace
budowlane i modernizacyjne zwiazane z rozbudowa
i utrzymaniem naszej infrastruktury. Kluczowym
interesariuszem sg inwestorzy, ktérzy angazujac
swéj wtasny kapitat, powotali S-1 do zycia, a dzi$
wspierajg nas w realizacji naszej misji (w tym poprzez
swoich przedstawicieli w Radzie Nadzorczej Spotki).
Orange Polska, jako wspotwtasciciel branzowy,
dodatkowo wspiera proces inwestycyjny naszej
spotki. Te grupy okreslamy jako kluczowe, gdyz

bez udziatu choc¢by jednej z nich nasza dziatalnos¢
przestaje by¢ mozliwa.

Pozostali interesariusze sg rowniez dla nas
bardzo wazni. Chociazby administracja publiczna
i regulatorzy, do ktérych raportujemy i z ktérymi
konsultujemy nasze plany inwestycyjne, aby
zabezpieczy¢ interesy wszystkich mieszkancow
Polski. Jesli chodzi o banki, to stanowig one
pozytywny naped do rozwoju biznesu dzieki
zapewnionemu nam finansowaniu, ale tez pod
katem ESG poprzez stawianie konkretnych
wymagan swoim kredytobiorcom, w tym nam.
Hurtowy rynek telekomunikacyjny w Polsce
dopiero sie ksztattuje, dlatego szczegélnie
istotna pod tym katem jest wspotpraca i wymiana
doswiadczen takze z konkurencja. Pozostali
przedstawiciele spoteczenstwa, czyli organizacje
branzowe, przedstawiciele medidéw i instytucji
pozarzadowych czy wreszcie spotecznosci lokalnych
(np. administracja samorzadowa czy zarzadcy
nieruchomosci) sg dla nas réwniez wazni i z nimi tez
pozostajemy w statym kontakcie w zaleznosci od
obustronnych potrzeb.

Uwzgledniamy perspektywe srodowiska
naturalnego na biezaco, analizujagc badania naukowe
i miedzynarodowe wytyczne w tym obszarze.

MAPA INTERESARIUSZY

Konkurencja

. Klienci
Organizacje
branzowe !

- . Inwestorzy
: Media :
Spotecznosci

lokalne

Kluczowi interesariusze

Wazni interesariusze

Srodowisko

/ Finansowe ’\

Dostawcy
i Wykonawcy

Partnerzy
Biznesowi

naturalne

Administracja
publiczna

Regulatorzy

:" Organizacje "._
: Spoteczenstwa :
* Obywatelskiego s

* Raport Zréwnowazonego Rozwoju
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PODEJSCIE DO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY

INTERESARIUSZE

Klienci

Dostawcy i Wykonawcy

Pracownicy

Partnerzy biznesowi

Inwestorzy

Administracja publiczna

Regulatorzy

Instytucje finansowe

Konkurencja

Media

Organizacje branzowe

Organizacje spot.
obywatelskiego / NGO

Spotecznosci lokalne

Srodowisko naturalne

FORMA ZAANGAZOWANIA

Ksztattowanie dtugofalowych relacji; telefon, e-mail, spotkania, konferencje branzowe;
ankiety satysfakgji.

Budowanie trwatych relacji z dostawcami poprzez dialog; ankiety ewaluacyjne; badania
opinii; audyty.

Ankiety satysfakgji, spotkania Zespotu, szkolenia, konsultacje wdrazanych rozwiazan,
warsztaty integracyjne.

Telefon, e-mail, spotkania w ramach konsultacji realizowanych projektéw i dziatan.

Telefon, e-mail, spotkania, Zgromadzenia Wspolnikéw.

Dialog w ramach konsultacji inwestycji; wspotpraca w ramach wspoétdzielenia infrastruktury;
sprawozdania; budowanie relacji na konferencjach branzowych.

Dialog w ramach konsultacji; sprawozdania; budowanie relacji na konferencjach branzowych.

Konsultacje; Cykliczne raportowanie do bankéw dot. przebiegu projektu i identyfikowanych
ryzyk wraz z opinia zewnetrznego konsultanta; ankiety ewaluacyjne.

Telefon, e-mail, spotkania, konferencje branzowe; ankiety satysfakgji.

Telefon, e-mail, spotkania podczas konferencji.

Telefon, e-mail, spotkania, wydarzenia branzowe; wspélne projekty i inicjatywy
ankiety ewaluacyjne.

Telefon, e-mail, spotkania, eventy branzowe.

Konsultacje spoteczne w ramach realizowanych i planowanych inwestycji.

Uwzgledniamy perspektywe srodowiska w dziataniach firmy.

CZESTOTLIWOSC

Staty i biezacy kontakt.

Biezacy kontakt, badania opinii
co najmniej raz w roku.

Staty, biezacy kontakt.
Staty, biezacy kontakt.
Zebrania min. raz w roku.
Regularny i biezacy kontakt.

Regularny i biezacy kontakt.
Regularny kontakt w ramach
potrzeb.

Regularny kontakt w ramach
potrzeb.

Biezacy kontakt w ramach potrzeb.

Regularny i biezacy kontakt.

Biezacy kontakt w ramach potrzeb.

Biezacy kontakt zgodnie
z potrzebami.
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ISTOTNOSC

Satysfakcja klientéw stanowi kluczowy czynnik sukcesu dla biznesu firmy.

Kluczowi dla realizacji inwestycji infrastrukturalnych i $wiadczenia ustug.
Zaangazowany Zespo6t posiadajacy odpowiedni poziom kompetengji jest jednym z kluczowych czynnikéw
sukcesu dziatalnosci biznesowej.

Stanowig istotne wsparcie dla realizacji kluczowych proceséw w firmie —w szczegélnosci w ramach
realizacji inwestycji infrastrukturalnych.

Jako spotka typu joint venture dbamy o potrzeby i oczekiwania podmiotéw, ktére zainwestowaty
w dziatalnos¢ firmy.

Branza telekomunikacyjna jest krytyczna pod katem funkcjonowania gospodarki, dlatego i prowadzenie
transparentnego i rzeczowego dialogu ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania firmy.

Branza telekomunikacyjna podlega regulacjom, dlatego prowadzenie transparentnego i rzeczowego
dialogu ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania firmy.

Dziatalno$¢ firmy finansowana jest m.in. w oparciu o kredyt. Instytucje bankowe, jak i ubezpieczeniowe

uzalezniaja warunki wspétpracy od spetnienia kryteriéw ESG.

Wspotpracujemy na rzecz rozwoju ustug hurtowych w Polsce.

Relacje istotne dla budowania wizerunku firmy i Swiadomosci odno$nie do cyfryzagji.
Jako odpowiedzialna spotecznie firma wierzymy, ze partnerstwo i wspotpraca sg kluczem do
transformacji gospodarki w kierunku zréwnowazonego rozwoju.

Jako odpowiedzialna spotecznie firma wierzymy, ze partnerstwo i wspétpraca sg kluczem do
transformacji gospodarki w kierunku zréwnowazonego rozwoju.

Satysfakcja ostatecznych odbiorcéw ustug swiattowodowych jest dla nas istotna,
gdyz misjg firmy jest poprawa zycia mieszkancow Polski dzieki szybkiemu dostepu do sieci.

Niemy, ale kluczowy interesariusz pod katem zréwnowazonego rozwoju. Chcemy zostawi¢ przysztym
pokoleniom te same zasoby, z jakich korzystamy dzis.
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ETYKA | COMPLIANCE

Jako otwarty operator infrastruktury
Swiattowodowej petnimy istotnga role

w transformacji cyfrowej Polski i zalezy nam, aby
nasze dziatania byty odpowiedzialne spotecznie,
wpisywaty sie w trendy zréwnowazonego
rozwoju, ale przede wszystkim kreowaty wartosc
dodanga dla naszego otoczenia. Dbamy o etyczne,
odpowiedzialne i zgodne z prawem oraz
wewnetrznymi regulacjami postepowanie we
wszystkich relacjach w catym taficuchu wartosci.
W 2022 roku wdrozylismy Kodeks Etyki,
Kodeks Postepowania Dostawcow oraz System
Zarzadzania Zgodnoscig i Przeciwdziatania
Korupcji oraz Naduzyciom. Stanowig one
zobowiazanie firmy do uczciwego, transparentnego
i godnego zaufania postepowania wobec
wszystkich interesariuszy.

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

SYSTEM ZARZADZANIA
ZGODNOSCIA (COMPLIANCE)

System Zarzadzania Zgodnoscia jest zaadaptowany
do obecnie funkcjonujacych proceséw dla
poszczegdlnych obszaréw w S-I tak, aby wspiera¢

ich prawidtowe funkcjonowanie. Stanowi réwniez
skuteczne narzedzie pozwalajace na efektywne
zarzadzanie ryzykami niezgodnosci (z ang. non-
compliance) wystepujacymi w S-1 oraz zastosowanie
kompleksowych rozwiazan dla zdefiniowanych ryzyk,
polegajacych na ich wykrywaniu, monitorowaniu,
dziataniach prewencyjnych i dziataniach zaradczych.

System dotyczy szerokiego wachlarza niezgodnosci

mogacych wystapi¢ w dziatalnosci naszej organizacji

wobec istniejacych regulacji prawnych, polityk

i procedur oraz wartosci i norm wewnetrznych,

a takze przyjetych i wspieranych oficjalnie

przez S-l standardéw i regulacji zewnetrznych.

W sposéb szczegdlny koncentruje sie na ryzykach

niezgodnosci mogacych pojawic sie w odniesieniu do

nastepujacych zagadnien:

* Etyka

+ Zgtaszanie nieprawidtowosci oraz ochrona
sygnalistéw (z ang. whistleblowing)

* Przeciwdziatanie korupgji

* Przeciwdziatanie konfliktowi interesow

* Przeciwdziatanie naduzyciom

» RoOwne traktowanie i niedyskryminacja

* Prawa cztowieka

* Przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji

» Bezpieczenstwo

» Zmiany przepiséw i regulacji

Zgtaszanie
nieprawidtowosci

Ryzyko
Niezgodnosci

tad
organizacyjny

—_

wn

wn

wn

Zgtaszanie
Postepowanie wyjasniajace
Rekomendacje

Prawo
Regulacje i normy
Operacje

System wartosci
Polityki i procedury
Edukacja i promocja
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Struktura zarzgdzania Systemem
Zarzadzania Zgodnoscia

Kluczowa role w S-I petni Komisja ds. Etyki
odpowiedzialna za zarzadzanie Systemem
Zarzadzania Zgodnoscia. Sktada sie ona

z przedstawicieli najbardziej krytycznych dla
funkcjonowania Systemu jednostek organizacyjnych
S-I: Kierowniczki Biura Zarzadu i Strategii petniacej
obowigzki Przewodniczacej, Cztonkini ds.
Finanséw, Cztonkini ds. Personalnych, Cztonek ds.
Prawnych, Cztonka ds. Sprzedazy oraz Eksperta
ds. ESG w roli Sekretarza. Dodatkowo, w 2022
roku zorganizowalismy powszechne wybory
wsérdd Zespotu S-l, w toku ktérych wybralismy
Przedstawicielke Pracownikéw do sktadu Komisji.

Komisja wspierana jest operacyjnie przez
Koordynatoréw ds. Compliance w ramach
poszczegdlnych dziatéw i jednostek organizacyjnych
w S-l. Kazdy menedzer swojg postawa na co dzien

ZARZAD

KOMISJA DS. ETYKI

KOORDYNATORZY DS. COMPLIANCE

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

daje przyktad i promuje kulture zgodnosci poprzez
wdrazanie jasnych wytycznych dla pracownikéw
w zakresie odpowiedniego postepowania.

Pracownicy i wspétpracownicy sg odpowiedzialni

za wykonywanie obowigzkéw stuzbowych zgodnie

z funkcjonujgcymi procedurami, procesami

oraz obowigzujacymi wytycznymi. Kazdy z nich

(w zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych)
odpowiada za operacyjne wdrazanie i przestrzeganie
zasad Systemu Zarzadzania Zgodnoscia.

Zarzad S-1 nadzoruje kwestie etyki i zgodnosci
w firmie oraz podejmuje decyzje na podstawie
rekomendacji Komisji ds. Etyki.

Komisja ds. Etyki minimum raz w roku sktada
Zarzadowi S-I Raport Zgodnosci (Compliance)
sprawozdanie z organizacji i funkcjonowania

m.in. Systemu Zarzadzania Zgodnoscia oraz
Zgtoszen Nieprawidtowosci (anonimowy raport

w ramach procedury zgtaszania nieprawidtowosci).
Roczny Raport jest réwniez przedmiotem obrad
Rady Nadzorczej.

RADA NADZORCZA

PRACOWNICY

PROCES ZARZADZANIA ZGODNOQCIA

=

Raportowanie

= konsultacje efektéw i propozycji zmian

z Zarzadem
= wytyczne dla Koordynatorow
odnosnie do operacjonalizacji

Kontrola / dochodzenie
= prowadzenie rejestréw
= obstugai analiza zgtoszen

Zgtaszanie
= nieprawidtowosci (whistleblowing)
= prezenty i konfliktintereséw

Proces
Compliance
w ramach
Komisji ds. Etyki

15 « Raport Zréwnowazonego Rozwoju

Analiza ryzyka

= min.razw roku

= ijesli zajdzieistotna zmiana
wewnetrzna lub

= jesli dotychczasowe
dziatania i mechanizmy maja luki

Dziatania i mechanizmy mitygujace

= zapewnienie funkcjonowania

= rekomendacje nowych rozwigzan
lub usprawnien istniejacych
mechanizmoéw

Edukacja
= dbanie,aby kazdy znat regulacje
= organizacjaszkolen
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Zgtaszanie nieprawidtowosci
(Whistleblowing)

Pracownicy, wspétpracownicy i pozostali
interesariusze S-1 s zachecani, aby zgtasza¢
potencjalne naruszenia przepiséw prawa,

zasad postepowania oraz polityk i procedur
wewnetrznych, dedykowanymi kanatami. Osoby
zgtaszajace takie przypadki nie musza obawiad
sie negatywnych konsekwencji. Zgtaszajacym
nieprawidtowosci (sygnalistom) zagwarantowana
jest stosowna ochrona.

W ramach dostepnych kanatéw interesariusze moga
zgtaszac wszelkiego typu nieprawidtowosci, ktére
majg zwigzek z dziatalnoscig S-1i sq naruszeniami
prawa lub wewnetrznych regulacji rozumianymi jako
dziatanie lub zaniechanie niezgodne lub majace na
celu obejscie prawa badz wewnetrznych regulagji
firmy (takze podejrzenie takich zdarzen), a dotyczace
w szczeg6lnosci:
« Zasad konkurencji, rGwnego traktowania,
konfliktu interesow

.......................... 8

— -

Sygnalista

T -

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

» Zapobiegania korupgji, ptatnej protekgji,
zapobiegania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu

« Bezpieczenstwa sieci i systemow
teleinformatycznych

« Praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz
bezpieczenstwa, a takze praw pracowniczych
(jesli te nie dotycza wytacznie indywidualnych
przypadkéw, a obejmujg szerszg grupe osdb)

» Ochrony $rodowiska naturalnego

» Bezpieczenstwa produktéw i ustug orazich
zgodnosci z wymogami

 Zasad zwigzanych z rachunkowoscia, kontrola
wewnetrzng lub audytem finansowym

+ Wartosci oraz wewnetrznych regulagji i procedur S-I

 Jakichkolwiek innych dziatan dotyczacych
negatywnego oddziatywania firmy na obszary
tadu organizacyjnego, spotecznego oraz
$rodowiska naturalnego

Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci sg publicznie
dostepne na naszej stronie internetowe;j.
Dodatkowo prowadzimy dedykowang komunikacje
w tym zakresie do kluczowych interesariuszy.
WSszyscy mogg zgtasza¢ do Komisji ds. Etyki

Poczta © 3
tradycyjna &
E-mail Komisja
etyka@s-i.pl A0A ds. Etyki
Ustne
zgtoszenie

takze wszelkiego typu watpliwosci lub pytania
dotyczace funkcjonowania Systemu Zgtaszania
Nieprawidtowosci i Ochrony Sygnalistéw. Pracownicy
i wspétpracownicy moga réwniez na biezaco
konsultowac sie z Koordynatorami ds. Compliance.

Komisja ds. Etyki jest bezposrednio odpowiedzialna
za obstuge zgtoszen i prowadzenie postepowan
wyjasniajacych. Jesli dane zgtoszenie wykracza
poza kompetencje Cztonkéw Komisji, ta ma prawo
zaangazowac innych pracownikéw lub ekspertow
zewnetrznych, jesli bedzie to zasadne i pozytywnie
wptynie na efektywnos$c¢ procesu. Z kolei jesli
zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu, Komisja

jest zobowigzana zaangazowa¢ w dochodzenie
Rade Nadzorcza.

W zesztym roku otrzymalismy tylko jedno uzasadnione
zgtoszenie nieprawidtowosci. Dotyczyto pojedynczego
incydentu wprowadzenia w btad odbiorcy ustugi przez
sprzedawce naszego klienta-operatora. Sprawa zostata
terminowo wyjasniona z sygnalista. PrzeprowadzilisSmy
réwniez stosowng akcje informacyjna u klienta-
operatora, aby uczulit sprzedawcoéw, jak powinni sie
zachowywac w takich sytuacjach.

revrerrerennredvareinns , 000 Rada
: Nadzorcza
......................... > o] o (o] Zarzad
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Zgodnosé z przepisami prawa
i regulacjami

W 2022 roku nie natozono na nasza firme zadnych
kar w wyniku niezgodnosci — zaréwno w okresie
raportowym, jak i od poczatku dziatalnosci S-I.

Doktadamy na co dzien wszelkich staran, aby
podejmowane przez S-l dziatania byty zgodne

z prawem. Spétka ma zawarte umowy ramowe

z duzymi, uznanymi kancelariami prawnymi, takze
w dziedzinie praktyki prawa konkurencji, a Zarzad

z wyprzedzeniem konsultuje projekty biznesowe,
szczegoblnie w kwestii rownowaznosci $wiadczonych
przez Spotke ustug oraz zachowania uczciwej
konkurencji w prowadzonej dziatalnosci.

Liczba uzasadnionych
zgtoszen
nieprawidtowosci

Liczba zdarzen,

w wyniku ktérych na
firme natozono kary
finansowe

Liczba zdarzen,

w wyniku ktérych
firma otrzymata
sankcje niefinansowe
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PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Staramy sie postepowac w sposdb nowoczesny,
dynamiczny i przyjazny, dbamy o otwartos¢

i transparentnos¢ naszych dziatan. Dzieki takiej
postawie udziatowcy, klienci i pozostali partnerzy
biznesowi postrzegaja nas jako partnera
odpowiedzialnego i godnego zaufania. Naszym
obowiazkiem jest stworzenie bezpiecznego
otoczenia rynkowego, postepujgc zgodnie

z Kodeksem Etyki S-I1. Przyjmujemy polityke zerowe;j
tolerangji dla korupcji i naduzy¢ w odniesieniu do

wszystkich przejawéw dziatalnosci biznesowej firmy.

Celem budowania swiadomosci odnosnie

do wszelkiego typu naduzy¢, w 2022 roku
zrealizowalismy 2 dedykowane szkolenia dla
wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw.

®

czasu kazdego pracownika
przeznaczyliSmy w 2022 roku tacznie
na podniesienie poziomu wiedzy

w obszarach zarzadzania zgodnoscia
i przeciwdziatania naduzyciom.

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

KonFlikt interesow

Zarzad prowadzi sprawy Spoétki i reprezentuje Spotke
zgodnie z zatwierdzonym biznesplanem, budzetem
oraz zgodnie ze wspolnym interesem wspélnikéw
celem maksymalizacji wartosci Spétki. Konflikt
intereséw na poziomie Rady Nadzorczej uregulowany
jest szczegdétowo w Umowach Wspolnikow.

WSszyscy pracownicy, takze Cztonkowie Zarzadu,
zobowiazani s3 do ztozenia rocznej deklaragji

o Konflikcie Intereséw. Komisja ds. Etyki rozpatruje
zgtoszenia i stwierdza, czy potencjalnie zgtoszony
konflikt rzeczywiscie ma miejsce i w razie potrzeby
ogranicza dziatania zgtaszajacej osoby w ramach
obszaréw ryzyka wystapienia konfliktu lub w ogéle
wyklucza go z udziatu w danym procesie. W przypadku
gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu, Komisja ds.
Etyki jest o tym informowana, ale decyzje podejmuje
drugi przedstawiciel Zarzadu firmy.

Zdajemy sobie sprawe, ze w ciggu roku sytuacja
moze ulec zmianie i w takich okolicznosciach wszyscy
cztonkowie Zespotu S-1 zobowigzani sg ztozy¢
dorazna deklaracje o konflikcie intereséw. Zasady
postepowania s3 takie same, jak w przypadku
deklaracji roczne;j.

W 2022 roku w naszej firmie nie stwierdzilismy
zadnego konfliktu intereséw, cho¢ mielismy 2
zgtoszenia dotyczace potencjalnego ryzyka takiego
zdarzenia — oba zostaty przeanalizowane, a konflikt
intereséw nie zostat zidentyfikowany.

Przeciwdziatanie korupcji
Przeprowadzilismy proces identyfikacji ryzyka
korupcji we wszystkich naszych operacjach. Jednak
z uwagi na wdrozone mechanizmy mitygujace

w zadnym obszarze nie oceniliSmy go na poziomie
istotnym, tj. wysokim lub kluczowym (zgodnie

z naszym Systemem Zarzadzania Ryzykiem).

W ramach przyjetych Wytycznych Przeciwdziatania
Korupgji i Naduzyciom regularnie budujemy
$wiadomos¢ w zakresie kultury zerowej tolerangji
dla korupgji. Tozsamego podej$cia wymagamy

w catym tancuchu dostaw poprzez stosowanie
odpowiednich klauzul w umowach. Dodatkowo od
wrze$nia 2022 r. prowadzimy rejestr prezentow.
Ustanowilismy szczeg6towe zasady dotyczace
wartosci i kategorii przyjmowanych korzysci takich
jak: prezenty, positki, zaproszenia oraz udziat

w wydarzeniach sponsorowanych.

W ubiegtym roku nie stwierdzili$my

zadnych przypadkoéw korupcji, w zwigzku

z tym nie podejmowalismy tez zadnych dziatan
korygujacych. Jednak Komisja ds. Etyki wspélnie

z Koordynatorami ds. Compliance zaplanowata
dziatania komunikacyjne wzmacniajgce Swiadomos¢
i istotnos¢ zgtoszen w ramach prowadzonego
rejestru wérdéd wszystkich cztonkéw Zespotu S-I.

17 « Raport Zréwnowazonego Rozwoju
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zdajemy sobie sprawe z roli, jakg nasza infrastruktura
$wiattowodowa odgrywa w transformacji cyfrowej
spoteczenstwa i gospodarki. Zalezy nam, aby nasza
siec¢ byta niezawodna i wszyscy, ktérzy z niej korzystaja
mogli cieszy¢ sie szybkimi oraz niezawodnymi ustugami
dostepu do internetu. Dbamy o ciggtos¢ dziatania
szczegélnie poprzez zarzadzanie ryzykiem oraz
sporzadzanie, minimum co dwa lata, Planu Rozwoju

w Sytuacji Szczegélnych Zagrozen Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego, ktéry konsultujemy

z przedstawicielami administracji publicznej — zaréwno
na szczeblu samorzadowym, jak i krajowym.

Celem wsparcia realizacji naszych celéw
strategicznych, w 2022 roku opracowalismy

i wdrozyliémy System Zarzadzania Ryzykiem.
Stanowi on integralna cze$¢ tadu korporacyjnego
w naszej firmie i wspiera wszystkie obszary
dziatalnosci S-I.

Nasz System definiuje nastepujace role w procesie

zarzadzania ryzykiem:

» Wtasciciel ryzyka - osoba odpowiedzialna
za identyfikacje i ocene ryzyk na poziomie
kierownictwa raportujacego bezposrednio
do Zarzadu poprzez okreslenie sposobéw
postepowania z ryzykiem, a takze za niezwtoczne
raportowanie do Zarzadu kluczowych zagrozen

« Koordynator ryzyk - nadzoruje prawidtowos¢
funkcjonowania Systemu Zarzadzania Ryzykiem,
koordynuje procesy okresowej oceny ryzyk,
prowadzi rejestr ryzyk, przedktada wyniki
przegladéw ryzyk do Zarzadu

 Zarzad S-I - ocenia funkcjonowanie Systemu,
okresla priorytetowe obszary w procesie
identyfikacji ryzyk, ocenia poprawnos¢ ewaluacji
ryzyk i akcji mitygujacych

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

SCHEMAT PROCESU PRZEGLADU RYZYK

Identyfikacja Analiza Ewaluacja Postepowanie
ryzyk ryzyk ryzyk zryzykiem
4 N
Wsparcie
w ocenie konsekwenciji
_ " J
......................................................................................... o
4 v ) 4 N
1. Uzupetnienie ] 3. Ocena konsekwenc;ji 4. Okreslenie 7. Okreslenie
wstepnej listy ryzyk i prawdopodobienstwa poziomoéw ryzyk Akcji mitygujgcych
N\ " J N\ J
........................................................................ e e e J e e b L T
4 v ) ( v N
Przeglady 5. Podsumowanie
postepow prac przegladu ryzyk
\ J _ I J
4 v )
2. Zatwierdzenie 6. Akceptacja - 8. Akceptacja
Wiascicieli Ryzyk ewaluacji ryzyk Akcji mitygujgcych
_ J
EWALUACJA - MACIERZ POZIOMOW RYZYK
Konsekwencje
Nieznaczace Niskie Srednie Wysokie Bardzo wysokie
1 2 3 4 5
Prawdopodobiefistwo
Prawie pewne 5 Przecietne Przecietne
Prawdopodobne 4 Niskie Przecietne Przecietne
Mozliwe 3 Niskie Przecietne Przecietne
Mato prawdopodobne 2 Niskie Przecietne Przecietne
Rzadkie 1 Niskie Przecietne Przecietne
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W procesie przegladu ryzyka dla zidentyfikowanych
zagrozen okresla sie ich wtasciciela. Dla kazdego

z ryzyk dokonujemy oceny prawdopodobienstwa
jego wystapienia i konsekwencji materializacji
ryzyka. Wycena ryzyk prowadzona jest

w nastepujacych wymiarach: finansowym,
pracowniczym, ciggtosci dziatania, wizerunkowym
oraz prawno-regulacyjnym. Opisane dziatanie ma
rowniez zastosowanie w kontekscie szans, jakie
identyfikujemy dla naszej dziatalnosci. Zgodnie

z zasadami wdrozonego Systemu Zarzadzania
Ryzykiem corocznie przeprowadzamy przeglad ryzyk
wedtug ustalonego procesu.

Dokonalismy réwniez kompleksowej identyfikacji
i analizy ryzyk oraz szans w 2022 roku — zaréwno
pod katem biznesowym, jak i obszaréw ESG.

W ramach procesu okreslilismy tez realizowane juz
dziatania mitygujace oraz zaplanowalismy szereg
akcji do wdrozenia, aby skutecznie minimalizowa¢
potencjalne negatywne skutki wynikajace ze
zidentyfikowanych zagrozen. Podsumowaniem
tych pracjest rejestr ryzyk, ktéry bedzie podlegat
corocznej aktualizacji. Ryzyka TCFD sa rowniez
integrowane w ramach tego Systemu.

SWIATLOWOD
INWESTYCJE

WYBRANE RYZYKA ESG

Infrastruktura

Saturacyjne — wzrost konkurengji,
niewystarczajaca popularyzacja modelu
otwartej sieci, niska dynamika popytu na
rozwigzania FTTH

Ryzyko inflacyjne

__________________________________

__________________________________

Wypadki mieszkancéw w wyniku
nieprawidtowych instalagji
Woypadki pracownicze

19 « Raport Zréwnowazonego Rozwoju

» Uszkodzenia i awarie w wyniku
ekstremalnych zjawisk pogodowych
* Przerwy w dostawach energii

Miejsce pracy

Lobbying i inne formy zaangazowania
politycznego
Konflikt intereséw

Luka ptacowa

Utrata kluczowych kompetencji w Zespole

tancuch dostaw

Niewystarczajace dziatania w ramach
weryfikacji dostawcow (due diligence)
Wzrost kosztéw pracy wykonawcéw oraz
materiatéw i sprzetu

Naruszenia praw cztowieka
Wypadki przy realizacji inwestycji

* Przerwy w dostawach sprzetu
i materiatow

+ Powstawanie odpadoéw

Prawne i regulacyjne

Nowe obowiazki regulacyjne na rynku
telekomunikacyjnym

Naruszenie praw pracowniczych
—szczegolnie w kontekscie
nowych regulagji

* Nowe podatki i optaty Srodowiskowe
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PODSUMOWANIE ROZDZIAtU

OBSZAR STRATEGII ESG

£AD KORPORACYJNY

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

SWIATLOWOD WPLYW
INWESTYCJE GOSPODARCZY

CEL NA 2022

Opracowanie i wdrozenie regulacji dotyczacych:

Zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistéw
(Whistleblowing)

Zarzadzania zgodnoscia

Przeciwdziatania naduzyciom

Etyki

Nalezytej starannosci

Réznorodnosci i wtgczania

Ochrony danych osobowych

Bezpieczenstwa informagji

Srodowiska naturalnego i klimatu

. Opracowanie i wdrozenie Strategii ESG
. Udziat w badaniu GRESB

Mapowanie interesariuszy
Podejscie do zaangazowania
Przeprowadzenie dialogu

WPLYW
SPOLECZNY

2.

WPLYW NA

SRODOWISKO O RAPORCIE

a

WYNIK ZA 2022

Wszystkie regulacje i polityki zostaty wdrozone

. Zrealizowane zostato z op6znieniem, gdyz zalezato nam na

kompleksowej operacjonalizacji, co wymagato kontynuagji
prac w styczniu 2022
Wypetniliémy ankiete GRESB

Zrealizowane
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PLANY NA 2023

- Opracowanie i wdrozenie Systemu Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy

1. Uzupetnienie i ustalenie kolejnych KPI ilo$ciowych
w ramach wybranych celéw jakos$ciowych

2. Uzyskanie lepszego wyniku w ramach ewaluacji GRESB niz
w 2022 roku

 Dalsze budowanie i wzmacnianie relacji w ramach
zdefiniowanego podejscia do angazowania
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gospodarczy kraju
- 22 Rynek dostepu do internetu . gosDOdarStW domowych
- 26 Odpowiedzialne inwestycje

w zasiegu naszego swiattowodu
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dzieki wspétpracy z ponad

dostawcami i wykonawcami z Polski
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RYNEK DOSTEPU DO INTERNETU

Dostep do internetu ma niezwykle istotne znaczenie
dla rozwoju gospodarki i transformacji cyfrowej
Polski. Obecnie na rynku telekomunikacyjnym
dostep do internetu oferowany jest w réznych
technologiach. Zaczynajac od tradycyjnego
rozwigzania z wykorzystaniem kabli miedzianych
(xDSL), przez dostep oparty na kablach
koncentrycznych oraz technologie bezprzewodowe
takie jak dostep radiowy, mobilny (np. LTE lub

5G) i satelitarny, konczac na najnowszej i zarazem
najbardziej efektywnej technologii — $wiattowodzie.
Obecnie nie ma bardziej ekologicznego,
stabilnego, szybkiego i optacalnego do
zastosowania — w wieloletniej perspektywie i na

szeroka skale - rozwigzania innego niz Swiattowoéd.

Jest on tez istotny dla efektywnego funkcjonowania
nowoczesnych sieci mobilnych opartych na
standardzie 5G. Jeste$my zatem przekonani, ze to
wtasnie internet $wiattowodowy stanowi kluczowe
ogniwo na drodze do transformacji cyfrowej.

Jeszcze kilka lat temu ustuga dostepu do internetu
byta oferowana w Polsce gtéwnie w modelu
zamknietym. Polega on na tym, ze operator
telekomunikacyjny sprzedaje ustuge tylko w oparciu
0 swoja wtasng infrastrukture, ktéra posiada na
wytacznosc i nie wspoétdzieli jej z innymi operatorami
(wyjatek stanowit operator dominujacy wyznaczony
przez UKE, ktéry miat obowiazek udostepniania
swojej sieci). Model taki z jednej strony ogranicza
réznorodnos¢ ofert na rynku dla odbiorcéw
koncowych (abonentéw), gdyz sg oni zdani na oferte
operatora, ktérego infrastruktura jest w zasiegu
danego gospodarstwa domowego. Z drugiej strony,

9 Fiber To The Home - $wiattowdd do domu
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w wiekszosci przypadkéw zapewniato operatorom
realizujgcym inwestycje silng pozycje na danym
obszarze. Jednak w miare rozwoju rynku pojawit
sie nowy, hurtowy model wspétpracy, w ktdrym
operatorzy realizujg indywidualnie zakrojone

na szeroka skale inwestycje infrastrukturalne
(gtéownie w sieci Swiattowodowej), a nastepnie nie
ograniczaja sie do oferowania ustug detalicznych,
ale tez udostepniajg wybudowanga sie¢ na poziomie
hurtowym wszystkim zainteresowanym operatorom
detalicznym. Mimo iz model hurtowy pojawit sie na
rynku zaledwie kilka lat temu i nadal sie ksztattuje,
to juz mozemy zaobserwowac, ze jest to rozwigzanie
wybierane coraz cze$ciej. Taka forma wspotpracy
pozwala przyspieszy¢ zageszczenie zaréwno sieci
5G, jak i infrastruktury $wiattowodowej. Model ten
z poczatku funkcjonowat w ograniczonym wymiarze,
poniewaz niewielu operatoréw decydowato sie

na udostepnianie swojej sieci. Jednak w miare
uptywu czasu zaczeli oni dostrzegac korzysci

z takiej wspotpracy, a dodatkowo idee wsparty
projekty budowy sieci z wykorzystaniem dotagji

z Unii Europejskiej i Srodkéw publicznych, w ktérych
beneficjenci maja obowigzek udostepniania
wybudowanej sieci. Wraz z rozwojem modelu
hurtowego podlegat on statej ewolucji, w wyniku
ktérej powstat nowy model hurtowy zwany
otwartym. Model ten wyrdznia sie tym, ze
operatorzy nie Swiadczg ustug detalicznych
abonentom koncowym i wspotpracujg wytacznie
z operatorami detalicznymi. Otwarty model
hurtowy jest widocznym trendem na polskim rynku,
ailo$¢ dostepnych zasiegdw w tym modelu roénie
najszybciej i juz jest najwieksza w kraju. W takim
modelu dziatamy réwniez my, czyli Swiattowéd
Inwestycje. Pomimo iz nie byliSmy pierwszym
otwartym operatorem hurtowym, to odgrywamy
kluczowq role w rozwoju tego rynku w Polsce.

Jestesmy przekonani, ze otwarty model hurtowy
wspiera rowniez sprawiedliwg transformacje,
ktora umozliwi swobode wyboru dostawcy
internetu i dopasowania zakresu ustug do
indywidualnych potrzeb kazdego mieszkanca
Polski, bedacego w zasiegu naszej sieci.
Postanowilismy oferowa¢ nasze ustugi wtasnie

w modelu otwartym na rynku hurtowym FTTH?® i tym
samym udostepnia¢ naszg infrastrukture wszystkim
zainteresowanym detalicznym operatorom
telekomunikacyjnym.

Uwazamy, ze coraz wieksza role na polskim rynku
telekomunikacyjnym bed3 odgrywaé wtasnie
otwarte sieci $wiattowodowe, ktérych model
biznesowy bedzie opierat sie na konkurencyjnosci
i roznorodnosci oferowanych ustug oraz

mozliwie najbardziej efektywnym stopniu ich
wykorzystania.

Struktura rynku FTTH w Polsce

Rynek FTTH w Polsce mozemy podzieli¢ na dwie
gtéwne grupy. Pierwsza z nich stanowig operatorzy,
ktorzy zdecydowali sie — badz tez musza ze wzgledu
na srodki finansowe pozyskane w ramach dotacji -
udostepniac swoje sieci w modelu hurtowym. Sieci
tych podmiotéw s3 dostepne dla innych operatoréw
detalicznych, dzieki czemu abonent ma mozliwo$¢
skorzystania z szerokiej gamy ofert. Wéréd nich
mozemy dodatkowo wyréznic:

22 e« Raport Zréwnowazonego Rozwoju
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a. Operatoréow $wiadczacych ustugi w otwartym modelu hurtowym

Nexera — spétka od poczatku zatozenia
nastawiona na dziatanie w modelu
hurtowym, historycznie pierwszy operator
dziatajacy w modelu otwartym bez wtasnej
dziatalnosci detalicznej, duzg czes¢
inwestycji realizuje w ramach Funduszy
Europejskich i programu POPC (Program
Operacyjny Polska Cyfrowa)

b. Operatorow hurtowych wertykalnych
swiadczacych ustugi zaréwno hurtowe, jak
i detaliczne

- Orange Polska - podmiot regulowany decyzjami
SMP wydawanymi przez Urzad Komunikagji
Elektronicznej, ktéry ma obowiazek udostepniaé
cze$¢ swojej sieci wszystkim zainteresowanym
operatorom. Nalezy jednak zauwazy¢, ze firma
udostepnia rowniez cze$¢ swojej infrastruktury,
ktéra nie podlega regulacjom

* Wiekszos¢ podmiotéw korzystajgcych z dotacji
w ramach POPC i POIG (Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka) z wytaczeniem firm:
Nexera,Tauron i Fiberhost (nie maja oferty
detalicznej). Operatorzy, ktorzy uzyskali

10 UKE - Badanie klientéw instytucjonalnych 2022

Tauron - otwarty Fiberhost — sp6tka powstata

operator w wyniku podziatu firmy INEA
infrastruktury na czes¢ infrastrukturalng
Swiattowodowej (operator hurtowy Fiberhost)
realizujacy i cze$¢ detaliczng (operator INEA);
inwestycje realizuje inwestycje zaréwno

w ramach POPC w ramach programu POPC, jak i ze

srodkow wtasnych

dofinansowanie ze $rodkéw publicznych, maja
obowigzek przez okres trwatosci projektu (7 lat)
udostepnia¢ swoje sieci innym podmiotom

» Vectra - operator sieci kablowej udostepniajacy
od 2020 roku swoja sie¢ dla marki Play

« Dodatkowo na rynku istnieje duza grupa firm,
ktére zdecydowaty sie na udostepnienie
swojej sieci ze wzgledéw czysto komercyjnych.
Operatorzy ci udostepniajg swoja siec
zainteresowanym podmiotom gtéwnie
z wykorzystaniem ustugi BSA

Druga grupe stanowig operatorzy, ktérzy pozostaja
zamknieci na mozliwosci wspétpracy i udostepniania
swoich sieci, koncentrujac sie na utrzymaniu bazy

Swiattowod Inwestycje — obecnie najwiekszy
krajowy operator hurtowy FTTH, oferujacy
otwarty i niedyskryminacyjny dostep do catej
swojej sieci $wiattowodowej dla wszystkich
zainteresowanych uczestnikéw krajowego
rynku telekomunikacyjnego. Realizuje swoje

inwestycje wytacznie ze Srodkéw komercyjnych.

Wspélne przedsiewziecie biznesowe Orange
Polska SA oraz holenderskiego funduszu
inwestycyjnego APG

abonentéw. Grupe te reprezentuja gtéwnie mniejsi,
lokalni gracze, ktérzy czesto s3 monopolistami na
danym terenie i dzieki temu chca utrzymac swoja
pozycje rynkowa.

Rynek hurtowy otwartych sieci w Polsce dopiero
sie ksztattuje, ale jego rozwdéj charakteryzuje

sie wysoka dynamika wzrostu. W 2022 roku
otwarte sieci $wiattowodowe wytacznie w modelu
hurtowym oferowaty jedynie 4 podmioty: Tauron,
Nexera, Fiberhost (INEA na rynku detalicznym)
oraz Swiattowdd Inwestycje. Z kolei w pierwszym
kwartale 2023 roku do gry dotaczyt Polski
Swiattowéd Otwarty.

23 « Raport Zréwnowazonego Rozwoju

Polski Swiattowéd Otwarty — spotka celowa powotana do
dziatalnosci operacyjnej zapowiadajaca funkcjonowanie

w przysztosci na rynku hurtowym w modelu otwartym,
realizujac inwestycje ze sSrodkéw wtasnych — wspélne
przedsiewziecie biznesowe P4 Sp. z 0.0. (wtasciciela marki
Play) oraz francuskiego funduszu inwestycyjnego InfraVia.
Posiada w ramach swojej infrastruktury réwniez ok. 3,6 mln
zasiegu sieci w standardzie DOCSIS wniesionej aportem

w ramach transakgji jako dawna infrastruktura przejetego
operatora kablowego UPC Sp. z 0.0.

Wierzymy, ze taki model w znaczacy sposéb
przyczyni sie do przyspieszenia cyfrowe;j
transformacji Polski, co z kolei uruchomi nowe
mozliwosci dla mieszkancéw, administracji

i biznesu, a w konsekwencji bedzie miato tez
pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy kraju.
Juz teraz bowiem tylko 7% firm w Polsce® uwaza,
ze internet nie jest potrzebny w ogole lub jest
potrzebny w znikomym stopniu do prowadzenia
dziatalnosci biznesowej. Miejmy jednak na uwadze,
ze osobliwo$¢ technologiczna sprawia, iz dynamika
rozwoju i wdrazania nowych technologii rosnie

z kazdym rokiem. Te z kolei wymagaja szybkiego

i niezawodnego dostepu do sieci, a jest to mozliwe
witasnie dzieki technologii FTTH.
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ROLA SWIATLOWOD INWESTYCJE
NA RYNKU

S-1 to najwiekszy otwarty operator, a wiec to naturalne,
ze czujemy sie szczeg6lnie odpowiedzialni za rozwoj
rynku hurtowego w Polsce. Naszg misje i tym samym
wktad w gospodarke poprzez ksztattowanie rynku
FTTH realizujemy w oparciu o 3 Filary:

@ Dialog i partnerstwo
e Standardy etyczne
= i zgodnos¢

z regulacjami

w Odpowiedzialne
inwestycje
Dialog i partnerstwo

Partnerstwo jest nie tylko jednym z 17 celéw do
realizacji Agendy Zréwnowazonego Rozwoju 2030
ONZ i kluczowym czynnikiem sukcesu w realizacji
naszej Strategii ESG, ale réwniez najbardziej
istotnym dziataniem do ksztattowania nowego rynku
w Polsce. Uwazamy, ze dialog stanowi fundament
kazdego dziatania, dlatego aktywnie angazujemy sie
w konsultacje zaréwno z naszymi klientami (wiecej
w rozdziale Wptyw spoteczny/Integracja cyfrowa),
jak i pozostatymi graczami rynku hurtowego. Dzieki
temu jestesmy w stanie $wiadczy¢ niezawodne

i innowacyjne ustugi.
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Od poczatku powstania Spétki jestesmy aktywnym
przedsiebiorcg w branzy telekomunikacyjne;j.
Bierzemy udziat w wydarzeniach, ktére napedzaja
nasz rynek do dalszego rozwoju. Jestesmy statym
uczestnikiem takich konferencji branzowych jak PIKE
czy INET, gdzie wystepujemy w roli prelegentéw oraz
sponsoréw, a takze KIKE - bierzemy udziat w panelach
dyskusyjnych poswieconych biezagcym wyzwaniom

i ksztattowaniu kierunkéw zmian dla branzy.

Sledzimy tez na biezaco najnowsze trendy

i rozwiazania technologiczne w branzy na $wiecie
poprzez uczestniczenie w miedzynarodowych
konferencjach organizowanych m.in. przez FTTH
Council Europe.

Warto réwniez podkresli¢, ze jesteSmy jednym

z lideréw cyklicznej konferencji zrzeszajacej
otwartych operatoréw telekomunikacyjnych.
Konferencja Operatoréw Hurtowych (KOH) to
spotkanie organizowane przez takie podmioty jak np.
Nexera, Tauron czy Fiberhost, gdzie w dedykowanych
panelach dyskusyjnych omawiamy zagadnienia
zwigzane z marketingiem, komercjalizacjg czy
kwestiami zwigzanymi ze standardami technicznymi,
z obstuga proceséw i automatyzacjg komunikagji oraz
z narzedziami prawnymi wspierajgcymi realizacje
inwestycji. W wydarzeniu uczestnicza takze organy
administracji publicznej odpowiedzialne za polityke
oraz regulacje na rynku telekomunikacyjnym, takie
jak Urzad Komunikagji Elektronicznej (UKE), Centrum
Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC), Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw (KPRM).

Ponadto, wspétpracujemy takze w ramach
stowarzyszenia Polskiej Izby Informatyki

i Telekomunikacji, w ktérej udzielamy sie m.in.

w ramach inicjatyw klimatycznych. Jestesmy tez
cztonkiem GRESB - miedzynarodowej organizacji
dziatajacej na rzecz promowania standardéw
ESG i zrzeszajacej instytucje finansowe oraz
podmioty dziatajace na rynkach nieruchomosci
oraz infrastruktury.

Regulacje

Branza telekomunikacyjna dziata na rynku
regulowanym i wymaga od operatoréw spetnienia
szeregu obowiazkéw prawnych oraz raportowych.
Wynika to ze specyfiki rynku oraz jego istotnosci

dla polskiej gospodarki. Jako zaangazowany

w ksztattowanie polskiego rynku podmiot spetniamy
nie tylko obowiazki wynikajace z przepiséw prawa,
ale dobrowolnie dzielimy sie z administracja
panstwowa szeregiem danych i informacji na temat
naszej dziatalnosci:

w roku przekazalismy do GUS

naszej firmy w ciggu roku ztozylismy do UKE

—w tym dotyczace najnowszego
obowiagzku odnoszacego sie do zasiegu
sieci w ramach Systemu Informacyjnego
o Dostepie do Ustug Stacjonarnego
Internetu Szerokopasmowego (SIDUSIS) —
przestalismy do KPRM

Jako ze branza telekomunikacyjna jest krytyczna
dla funkcjonowania gospodarki, opracowalismy
Plan Dziatan w Sytuacji Szczegélnych Zagrozen
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego.
Umozliwiamy réwniez dostep do naszych

24 « Raport Zréwnowazonego Rozwoju

nieruchomosci i infrastruktury telekomunikacyjnej
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
(takze jednostkom samorzadu terytorialnego
prowadzacym dziatalnos¢ telekomunikacyjna)
celem optymalizacji i zwiekszenia efektywnosci
realizowanych projektéw inwestycyjnych w ramach
rozwoiju sieci $wiattowodowej w Polsce.

Nie ograniczamy sie tylko do wypetnienia

obowiagzkéw wobec regulatoréw. Wyznaczylismy

tez poszczegblne osoby z naszego Zespotu

jako odpowiedzialne za ksztattowanie relacji

z kazdym z regulatoréw. Aktywnie uczestniczymy

w obustronnym dialogu, nie tylko udzielajac

odpowiedzi w ramach ankiet lub indywidualnych

zapytan, ale przede wszystkim w procesach
konsultacji wdrazanych zmian regulacyjnych

i prawnych. W 2023 roku planujemy gtownie prace

w ramach:

» rozbudowy funkcjonalnej Systemu
Informacyjnego o Dostepie do Ustug
Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego
(SIDUSIS) na potrzeby zasilania publicznej
bazy danych informuj3cej o dostepnosci sieci
w kierunku automatyzacji przeptywu informacji
(API1) oraz danych procesu planowania rozbudowy
sieci,

+ implementacji automatyzacji przeptywu Faktur
i potwierdzen do i z Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF),

» Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej
(EKLE) i narzedzia wspierajycego
zautomatyzowanga obstuge wymagan ramowe;j
dyrektywy Unii Europejskiej, w szczegélnosci
w obszarze zapewnienia mozliwosci
przenoszenia ustug dostepu do internetu przez
uzytkownikow koncowych.

W 2022 roku nie prowadzono przeciw naszej firmie
zadnych postepowan sgdowych, w szczegdlnosci
w zwigzku z nieuczciwg konkurencjg czy
praktykami ograniczajgcymi konkurencje.
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Wptyw na rynek i gospodarke

ponad

wartos¢ infrastruktury

prawie

wartosc zrealizowanych
inwestycji

udziat dostawcéw
zarejestrowanych
na terenie Polski

w naszych zakupach

udziat instytucji
finansowych z Polski,
ktére finansujg nasza
dziatalnos¢
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bezposrednio
wygenerowana wartosc
ekonomiczna (przychody)

warto$¢ ekonomiczna
dystrybuowana do
gospodarki

(koszty operacyjne

i Finansowania)

3 zatrzymana wartos¢

3 ekonomiczna (réznica

3 pomiedzy wygenerowang
3 bezposrednio wartoscia

3 a dystrybuowang do

. gospodarki)

nalezny VAT odprowadzany
w skali roku

Nasza firma jest obecnie w okresie intensywnego
rozwoju dziatalnosci operacyjnej i prowadzi
zakrojony na szeroka skale program inwestycyjny
w zakresie budowy sieci $wiattowodowej. Obecnie
nasze wydatki inwestycyjne sa kilkukrotnie wyzsze
niz przychody i ponosimy wysokie poczatkowe
koszty operacyjne oraz koszty finansowania
naszego programu inwestycyjnego, co skutkuje
wystgpieniem straty finansowej. W dtuzszej
perspektywie, wraz ze wzrostem zasiegu

i jego komercjalizacji, nasz biznesplan zaktada
zrealizowanie zwrotu z inwestycji i wygenerowanie
zyskéw finansowych.
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ODPOWIEDZIALNE INWESTYCJE

Swiattowdd Inwestycje jest spétka typu joint venture
powotang do zycia w 2021 roku. Wéwczas Orange
Polska podpisat umowe sprzedazy 50% udziatow

w spétce holenderskiemu funduszowi inwestycyjnemu
APG. Orange Polska wniést do S-l istniejace

tacza swiattowodowe dla 0,7 mln gospodarstw
domowych. W zawartej transakcji, wartos¢ spotki
Swiattowdd Inwestycje wyceniono na 2 748 mln zt

STRUKTURA WEASCICIELSKA

Orange
Polska

Transfer 0,7 mln HH

Partner strategiczny

N

WPLYW
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(bez uwzgledniania gotéwki i dtugu). Inwestorzy
uzgodnili réwniez model biznesowy dla nowej firmy,
uwzgledniajacy zasady finansowania zewnetrznego na
poziomie ponad 3 mld zt, ktére pozwola nam zwiekszy¢
zasieg naszej sieci o dodatkowe 1,7 mln gospodarstw
domowych. Skupiamy sie na komercyjnej dziatalnosci

i w 2022 roku nie bylismy uczestnikiem zadnych
projektéw finansowanych ze $rodkéw publicznych.

/SW|atiowod

—

[ 1,7 mln nowych HH )

!

Powstanie Swiattowdd Inwestycje zostato zauwazone
i docenione na swiecie podczas gali PFl Awards
zorganizowanej 9 maja 2022 roku w Londynie. Zarzad
S-l wraz z przedstawicielami naszych udziatowcow
(Orange Polska i APG) oraz doradcy finansowego
Spétki (Santander Bank Polska) odebrali nagrode

w kategorii European Fibre Deal of the Year. Jury
docenito nie tylko samg transakcje, ale rowniez
model biznesowy i wynikajacy z niego potencjat
dziatalnosSci gospodarczej. Jest on o tyle wyjatkowy,
ze ma umozliwi¢ dotarcie z nowoczesna siecia
Swiattowodowa w standardzie FTTH do 2,4 mln
gospodarstw domowych. Tym samym pozwoli

na zbudowanie najwiekszego niezaleznego
Swiattowodowego operatora hurtowego w Polsce.
Project Finance International (PFI) od 25 lat
przygotowuje najrzetelniejsze raporty dotyczace
finansowania w formule Project Finance dla gtéwnych
sektoréw gospodarki takich jak m.in. transport,
energetyka, telekomunikacja czy gérnictwo.
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MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy S-I zaktada, ze jako spoétka jesteSmy
operatorem pasywnej sieci Swiattowodowej. Innymi
stowy, zarzagdzamy catym procesem inwestycyjnym
od zakupu sprzetu, materiatéw i surowcéw,
poprzez budowe i prace zwigzane z utrzymaniem
fizycznej sieci Swiattowodowej, az po sprzedaz
ustug swiattowodowych na rynku hurtowym.
Jednak bezposrednio w naszej gestii jest gtéwnie
planowanie, koordynacja i odbiér inwestycji oraz
$wiadczenie dostepu do naszej infrastruktury
pasywnej. Pozostate dziatania realizujemy za
posrednictwem naszego Partnera strategicznego —
Orange Polska.

W ostatnich latach na europejskim rynku
telekomunikacyjnym obserwujemy wyraznie trend

* Realizacja inwestycji
Orange » Zakupy - tancuch dostaw
Polska « Utrzymanie sieci

Partnerzy zewnetrzni:
* Dostawcy

« Wykonawcy inwestycji
* Podwykonawcy

IS

» Ustugi wspierajace na rzecz S-1 (IT,
ksiegowo$¢, administracja itp.)

WPLYW
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zwigzany z rozdzielaniem przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych swojej dziatalnosci
infrastrukturalnej i operatorskiej od dziatalnosci
detalicznej. Dochodzi wéwczas do wydzielenia
aktywow infrastrukturalnych z dziatalnosci
zintegrowanej oraz formowania spotek
dedykowanych prowadzeniu hurtowej dziatalnosci
operatorskiej, przy jednoczesnym pozyskaniu do
nich partnera finansowego. W ten sposo6b na rynku
ksztattuje sie nowy model biznesowy, w ktérym
operator hurtowy staje sie odrebnym podmiotem
prowadzacym swoja dziatalnos¢ niezaleznie od
dziatalnosci detalicznej, czesto oferujac otwarty

i niedyskryminacyjny dostep do swoich aktywow
wszystkich graczom rynkowym. Tak jest rowniez

w naszym przypadku. Orange Polska petni dla

nas role Partnera strategicznego zaréwno przy
Swiadczeniu ustug oraz przy realizacji projektéw
infrastrukturalnych jako inwestor zastepczy. Zasady
naszego partnerstwa s zgodne z regulacjami

Partner strategiczny — inwestor zastepczy:

wtasciwymi dla rynku telekomunikacyjnego, a organ
nadzoru nad rynkiem jest informowany o zakresie tej
wspotpracy. Orange Polska zdecydowat sie wdrozy¢
dodatkowo wewnetrzna polityke ,Chinskich muréw”,
ktéra obowigzuje réwniez w ramach wspétpracy
pomiedzy naszymi firmami. Definiuje ona zasady
wspotpracy wewnatrz organizacji naszego Partnera
strategicznego na poziomie strukturalnym oraz
teleinformatycznym. Po pierwsze jego pracownicy
sq podzieleni na trzy rodzaje domen: hurtowa,
detaliczng oraz korporacyjna. Zaden pracownik

ani kontrahent nie moze realizowa¢ obowigzkéw

w ramach kilku domen. Wydzielono takze systemy
informatyczne i bazy danych, aby zagwarantowa¢

poufno$¢ i odpowiedni poziom dostepu do informacji.

Orange Polska jako wiodacy operator
telekomunikacyjny w Polsce, a takze cze$¢ Grupy
Orange —jednego z najwiekszych podmiotéw

w branzy na $wiecie — posiada wieloletnie

Operator hurtowy - zarzadzanie

i sprzedaz:

» Planowanie inwestycji

« Planowanie zakupéw

» Koordynacja inwestycji

* Raportowanie KPI

» Sprzedaziobstuga klienta -
operatora detalicznego
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doswiadczenie zaréwno w obszarze zakupéw,
realizacji inwestycji infrastrukturalnych,

jak i Swiadczenia nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych. Dzieki partnerstwu
strategicznemu, jesteSmy w stanie efektywnie
zarzadzac catym procesem inwestycyjnym

w oparciu o dtugoletnie relacje naszego inwestora
zastepczego w ramach tancucha dostaw. To dla

nas takze wsparcie w kontekscie obstugi proceséw
sprzedazowych i administracyjnych. Korzystajac

z rozwigzah wypracowanych przez naszego Partnera
strategicznego, jako S-ljuz od samego poczatku
dziatalno$ci mozemy skupic sie na tym, co jest dla
nas najwazniejsze, czyli na ksztattowaniu rynku
hurtowego i wspieraniu integracji cyfrowej w Polsce.
Oczywiscie caty czas doskonalimy nasze podejscie

i funkcjonujace procesy w ramach codziennej
wspotpracy tak, aby odpowiadato ono na potrzeby
dynamicznie rozwijajacego sie rynku otwartych

sieci $wiattowodowych.

SPRZEDAZ

Operator detaliczny

- sprzedaz:
P . . Gospodarstwa
Sprzedaz ustugi 00
. domowe
dostepu do internetu —— Klienci
Swiattowodowego | | L.
detaliczni

W oparciu
o infrastrukture S-I.
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NASZA SILA JEST SItA NASZYCH
PARTNEROW

Cyfryzacja polskiej gospodarki, polegajaca

na zapewnieniu dostepu do infrastruktury
Swiattowodowej, a tym samym do szybkiego

i niezawodnego potaczenia internetowego, jest
sporym wyzwaniem. Skala realizowanych przez
nas inwestycji wymaga szeroko zakrojonego
partnerstwa w ramach tancucha dostaw. Tylko

w 2022 roku przeprowadziliSmy ok. 7 200 projektéw
inwestycyjnych na terenie catego kraju. Byto to
mozliwe dzieki zaangazowaniu i profesjonalizmowi
naszych partneréw zewnetrznych, ktérzy sa
najlepszymi ekspertami w kraju, posiadaja
wieloletnie doswiadczenie i dodatkowo regularnie
podnosza swoje kwalifikacje niezbedne do
realizacji proceséw infrastrukturalnych. Na co
dzien bezposrednio wspétpracujemy z niemal
30 dostawcami materiatow i sprzetu oraz ponad
130 wykonawcami sieci, ktérzy dodatkowo
angazuja podwykonawcéw drugiego, a nawet
trzeciego poziomu. Wynika to ze specyfiki rynku,
szczegoblnie w obszarze wykonawcéw realizujacych
inwestycje, na potrzeby ktérych wymagany

jest szereg unikatowych kompetencji takich

jak m.in.: brukarstwo, przewierty, energetyka,
kanalizacja i roboty ziemne. Szacujemy, ze tacznie
z podwykonawcami w naszym tancuchu dostaw
w skali roku dziata okoto 350 Firm.

Wszystkie firmy, ktére zostaty przez nas
zakwalifikowane do kategorii wykonawcow
prac zwigzanych z realizacjami i utrzymaniem
inwestycji, regularnie podnoszgy swoje
kompetencje podczas dedykowanych kursow
szkoleniowych w ramach Fiber Experts
School prowadzonych przez naszego Partnera

WPLYW
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strategicznego. Kazda firma przy realizacji naszych
projektéw wspétpracuje na co dzien z ekspertami
posiadajacymi certyfikat potwierdzajacy
pozytywne ukonczenie szkolenia. Proces sktada
sie z dwéch modutéw: projektowania sieci

i jej budowy. Kurs uwzglednia réwniez elementy
spoteczne i Srodowiskowe takie jak: spetnienie
wymogoéw prawnych wynikajacych z BHP oraz
ochrony srodowiska w ramach realizacji prac
budowlanych, szkolenie z obstugi maszyn i prac na
wysokosciach, a takze szkolenie z odpowiedzialnego
zarzadzania odpadami.

Inwestycje realizujemy przy wsparciu Orange
Polska, ktory jako inwestor zastepczy realizuje
konkretne dziatania w ramach tancucha dostaw.
Najwazniejsze obszary w naszym taricuchu to
zakupy oraz logistyka materiatéow i sprzetu
niezbednych do realizacji procesu inwestycyjnego
oraz utrzymania sieci, a takze wspoétpraca

z zewnetrznymi firmami wykonujacymi dla nas
prace budowlane, utrzymaniowe i modernizacyjne
w ramach infrastruktury $wiattowodowej. W naszych
strukturach réwniez zatrudnieni sa kierownicy
odpowiedzialni za kluczowe obszary realizacji
inwestycji takie jak zakupy, realizacja projektéw
inwestycyjnych i utrzymanie sieci. Na biezaco
wspétpracuja z odpowiednimi jednostkami naszego
inwestora zastepczego na kazdym etapie procesu
inwestycyjnego. Ich prace nadzoruje Dyrektor

ds. Sieci i Operacji, raportujacy bezposrednio do
Cztonkini Zarzadu ds. Operacyjnych.

Jestesmy przekonani, ze funkcjonujacy od poczatku
bez zmian model biznesowy przyczyni sie do
skutecznej realizacji naszej misji dzieki efektom
synergii, jakie zachodza miedzy nami, Partnerem
strategicznym oraz zewnetrznymi partnerami

w ramach taricucha dostaw. Juz bowiem po
pierwszym petnym roku dziatalnosci operacyjnej S-I
nie tylko zrealizowali$my, ale tez przekroczyliSmy
nasz gtowny cel biznesowy, jakim byto dotarcie

do 1 300 000 gospodarstw domowych na koniec
2022 roku:

3

Realizujac tacznie

projektéw inwestycyjnych
na terenie Polskiw 2022 r.

Doprowadzajac Swiattowdd
do kolejnych ponad

)

gospodarstw domowych.

W 2023 roku planujemy zwiekszy¢ zasieg naszej sieci
o ponad 430 000 nowych lokali mieszkalnych.

Efektywnos¢ naszych dziatan oraz jakos¢
budowanej infrastruktury monitorujemy wspélnie
z Partnerem strategicznym w cyklach miesiecznych,
kwartalnych, pétrocznych i rocznych w oparciu

o szereg szczeg6towych KPI wynikajacych z uméw
miedzy nami.

Dbamy takze o jakos¢ realizowanych prac w ramach
rozbudowy infrastruktury swiattowodowe;j.

Zalezy nam bowiem, aby nasza infrastruktura

byta bezpieczna na kazdym etapie cyklu zycia (od
jej budowy az po uzytkowanie) i nie stanowita
zagrozenia dla zycia oséb zaangazowanych w jej
budowe i modernizacje, a takze jej uzytkownikéw

i okolicznych mieszkancéw. Nasz Partner
strategiczny jako inwestor zastepczy cyklicznie
kontroluje jako$¢ materiatéw, dzieki czemu wiemy,
ze charakteryzuja sie one mozliwie najwyzsza
wytrzymatoscia i niezawodnoscig dostepna na
rynku. Wiemy jednak, ze réwnie istotne jest
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umiejetne ich wykorzystanie, dlatego szczegdlng
uwage przyktadamy do realizacji inwestycji, za ktéra
rowniez odpowiada Orange Polska. Odpowiedni
projekt i plan rozbudowy sieci to podstawa,

aby zatozenia przyjete do realizacji zapewniaty
bezpieczne warunki pracy i nie stanowity zagrozenia
dla lokalnych spotecznosci oraz sSrodowiska
naturalnego.

Nasz Partner strategiczny na biezgco kontroluje
realizacje poszczegdlnych projektéw inwestycyjnych
i dokonuje ich odbioréw. Celem zapewnienia
najwyzszej jakosci i dopetnienia najwyzszych
standardéw zgodnie z pierwotnymi zatozeniami
danego projektu, za realizacje i odbiér inwestycji po
stronie naszego Partnera odpowiadajg niezalezne
jednostki w ramach jego struktur organizacyjnych.
Ponadto, jako wtasciciel budowanej infrastruktury,
rowniez bezposrednio kontrolujemy stan realizacji
inwestycji i kazdego miesigca nasi Kierownicy
Regionalni Inwestycji Swiattowodowych dokonuja
wizyt lokalnych na wybranych projektach
budowlanych, zgtaszajg uwagi, rekomendacje,
a nawet zlecajg ponowne audyty, jesli sytuacja
tego wymaga.
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Wszyscy partnerzy, z jakimi wspotpracujemy na
rzecz realizacji inwestycji infrastrukturalnych,
podlegajy wypracowanemu procesowi
weryfikacji kontrahentéw (due diligence).

Jest on realizowany w naszym imieniu przez
inwestora zastepczego na bazie jego wieloletnich
doswiadczen i najlepszych praktyk rynkowych.
Dopiero po pozytywnej weryfikacji podpisujemy

z dostawcami i wykonawcami umowy o wspotpracy
(umowy tréjstronne, gdzie stronami sg Partner
strategiczny jako inwestor zastepczy, Swiattowdd
Inwestycje oraz wtasciwi kontrahenci — partnerzy
zewnetrzni). Standardowym elementem umoéw

o wspoétpracy z dostawcami i wykonawcami

s3 klauzule Compliance i CSR. Pierwsza z nich
definiuje wymagania w zakresie przeciwdziatania
korupgji, praniu brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Druga stanowi deklaracje
przestrzegania zasad ujetych w Kodeksie

WPLYW
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Postepowania Dostawcow, odzwierciedlajacych

oczekiwania S-1 wynikajace z obowigzujacych

w naszej spotce Kodeksu Etyki oraz odpowiednich

polityk i dotyczy szerokiego zakresu dziatan

w ramach obszaréw ESG, a w szczegélnosci:

» Naduzy¢ - korupcja, konflikt intereséw,
zaangazowanie polityczne

* Praw cztowieka — w tym wolnosci zrzeszania sie,
pracy nieletnich, pracy niewolniczej, czy handlu
ludZmi

» Bezpieczenstwa i higiena pracy

» Warunkéw zatrudnienia

» Ochrony srodowiska naturalnego —
z uwzglednieniem m.in. zarzadzania odpadami,
zuzycia energii i monitorowania emisji CO, oraz
poszanowania bioréznorodnosci

« Wymiany danych i informacji niefinansowych
celem monitorowania przez S-1 efektéw realizacji
celéw wyznaczonych w ramach Strategii ESG dla
taricucha dostaw

Wspélnie z inwestorem zastepczym mamy

prawo do weryfikacji poszanowania zapiséw
umownych w ramach audytéw, a dodatkowo, jesli
ktérakolwiek ze stron nie przestrzega postawionych
wymagan, to pozostate strony moga taka umowe
wypowiedzie¢. Ponadto, wszystkie strony moga
zgtaszac potencjalne nieprawidtowosci wynikajace
z przyjetych regulacji zaréwno bezposrednio do S-,
jak i do inwestora zastepczego, czyli Orange Polska.

11 W 2022 roku wystalismy ankiety do wszystkich partneréw. 17 z nich wzieto aktywny udziat w badaniu.
12 W 2022 roku wystalismy ankiety do wszystkich partneréw. 17 z nich wzieto aktywny udziat w badaniu.

Dodatkowo celem intensyfikacji dziatan na rzecz
dazenia do neutralnosci klimatycznej, w 2022 roku
wspolnie z inwestorem zastepczym rozpoczeliSmy
proces badania dojrzatosci dziatan proekologicznych
wsrdd naszych partneréw zewnetrznych w ramach
ankiety Green.

Kazdego roku dokonujemy procesu ewaluacji
spotecznej i Srodowiskowej naszych kluczowych
partneréw zewnetrznych. Kryterium spoteczne
stanowi podpisany Kodeks Postepowania
Dostawcéw, a w kwestii Srodowiska naturalnego
oczekujemy pozytywnego wyniku w ramach
ankiety Green. Negatywna ocena Srodowiskowa
oznacza brak jakichkolwiek dziatan partnera na
rzecz mierzenia i redukgji $ladu weglowego. Co
roku analizujemy takze ryzyka zwigzane z praca
nieletnich oraz praca przymusowa, ale do tej pory
nie zidentyfikowali$my takich bezposrednio w naszej
spotce oraz nie oceniliSmy zadnych operacji wéréd
naszych kluczowych dostawcéw i wykonawcéw
pierwszego stopnia, w ktérych ich poziom bytby
znaczacy. Polska jako cztonek Unii Europejskiej
stanowczo sprzeciwia sie tego typu praktykom,

a my sami réwniez dbamy o zapewnienie nalezytej
starannosci w tych obszarach w wyniku dziatan
opisanych powyzej.
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Wspotpraca z kluczowymi partnerami zewnetrznymi

% nowych
Liczba partne- % partnerow
aktywnych réw pod- znegatyw-
partneréw danych nym rezulta-
w 2022 ewaluacji tem ewaluacji
roku spotecz- spotecznej
nej
Dostawcy
materiatow 29 100% 0%
i sprzetu
Wykonawcy 135 100% 0%
LACZNIE 164 100% 0%

Celem zapewnienia przestrzegania naszych
standardéw w catym taricuchu wartosci
zobowiazali$my naszych bezposrednich dostawcéw
i wykonawcéw, aby dopilnowali ich respektowania
przez swoich kontrahentéw, czyli podwykonawcéw.

% nowych
partneréw
poddanych
ewaluacji $ro-
dowiskowej'!

100%

100%

100%

% partnerow

z negatywnym
wynikiem ewa-
luacji Srodowi-
skowej'?

7%

3%

4%
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PODSUMOWANIE ROZDZIAtU
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OBSZAR STRATEGII ESG CEL NA 2022 WYNIK ZA 2022 PLANY NA 2023
Wzrost wartosci infrastruktury .... Wzrost o ok.800000000PLN . Dalsze zwiekszanie wartosci infrastruktury
Wspieranie lokalnych dostawcéw 100% zakupéw w Polsce Utrzymanie poziomu zakupéw od lokalnych dostawcow

WSPIERAMY WZROST GOSPODARCZY
KSZTALTUJAC RYNEK HURTOWY W POLSCE
0 spraw sagdowych w wyniku naruszen regulacji Brak zdarzen 0 naruszen regulacji prawnych

 Realizacja automatyzacji proceséw raportowych

Udziat w konferencjach Udziat w iNET, KIKE i FTTH Council Europe Udziat w konferencjach: FG Time, FTTH Council,
PIKE, KIKE, INET
Objecie zasiegiem sieci 460 000 nowych PrzytaczyliSmy do sieci ponad 4500 wiecej gospodarstw Rozszerzenie zasiegu sieci o ponad 430 000 nowych
WYROWNUJEMY SZANSE W DOSTEPIE gospodarstw domowych niz planowalismy lokali mieszkalnych
DO NIEZAWODNEGO | SZYBKIEGO POt ACZENIA = . e
INTERNETOWEGO
1. Opracowanie Kodeksu Postepowania Dostawcow S-I 1. Kodeks oraz kanaty zgtaszania nieprawidtowosci zostaty » Aktualizacja umoéw tréjstronnych
i mozliwosci zgtaszania nieprawidtowosci przygotowane i opublikowane z partnerami zewnetrznymi
ODPOWIEDZIALNE INWESTYCJE 2. Wdrozenie proceséw nalezytej starannosci oraz 2. Procesy zostaty zaimplementowane * Aktualizacja procesu weryfikacji sSrodowiskowej
| NAJLEPSZE PRAKTYKI ESG weryfikacji spotecznej i Srodowiskowej wsrod -.-. 3. Ryzyka zostaty zidentyfikowane i poddane analizie @~ ... partneréw zewnetrznych
tANCUCHU DOSTAW partneréw zewnetrznych w ramach Systemu Zarzadzania Ryzykiem » Wdrozenie Systemu BHP i przygotowanie planu

3. Identyfikacja i analiza ryzyk ESG w ramach zaangazowania wykonawcow sieci

tancucha wartosci
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v

szkoleniowych na pracownika
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WSPOLPRACA Z KLIENTAMI - OPERATORAMI TELEKOMUNIKACYJNYMI

Jako wiodacy operator na polskim rynku hurtowym
udostepniamy najwieksze zasiegi FTTH w modelu
otwartym. Chcemy aktywnie wspétpracowac

nie tylko z ogélnokrajowymi operatorami
detalicznymi, ale réwniez z mniejszymi podmiotami
operujacymi na regionalnych i lokalnych rynkach

w poszczegélnych wojewddztwach, powiatach,

a nawet gminach. Dzieki temu jesteSmy w stanie
zapewni¢ swobode wyboru ustugi dostepu

do internetu dla wszystkich uzytkownikow
koncowych znajdujacych sie w zasiegu naszej
sieci. To od abonentéw (klientéw operatora
detalicznego) zalezy, czy podpisza umowe

z najwiekszymi, miedzynarodowymi operatorami
telekomunikacyjnymi, czy tez z mniejszymi,
lokalnymi firmami. Zalezy nam bowiem, aby
wspierac integracje cyfrowa poprzez zapewnienie
dostepu do niezawodnego i szybkiego potaczenia
internetowego w catej Polsce.

Celem realizacji misji naszej firmy niezbedna
jest wspotpraca w ramach catego tancucha
dostaw. Stawiamy na partnerstwo i trwate

relacje w biznesie. Prowadzimy otwarty, oparty

na szacunku dialog. Dazymy do tego, aby na

kazdym etapie $wiadczonych ustug realizowac
zasade ,win-win”. Odnosimy sukcesy dzieki naszej
uczciwosci, wyjatkowej jakosci oferowanych

przez nas ustug i eksperckiemu know-how. Nigdy
natomiast z powodu nieuczciwych, nieetycznych lub
niezgodnych z prawem zachowan.

Wspotprace z naszymi klientami

realizujemy w ramach trzech obszarow

funkcyjnych:

« Marketing — opracowuje produkty i ustugi

« Sprzedaz i budowanie relacji — nawiazuje
wspotprace i rozwija biznes z klientem

« Obstuga klienta-operatora — obstuga
posprzedazowa zwigzana z wdrozeniem i obstuga
zlecen klienta

Kazdy obszar funkcyjny zarzadzany jest przez
Kierownika, ktérego prace nadzoruje Dyrektor
Sprzedazy raportujacy bezposrednio do Cztonkini
Zarzadu ds. Operacyjnych.

OBSZARY FUNKCYJNE

2. Wdrozenie klienta i ustalenie
szczegotowych zasad
wspotpracy i obstugi.

1. Sprzedaz nawigzuje kontakt
z klientem i uzgadnia ramowe
warunki wspotpracy.

Obstuga

R klienta
4. Dalszy rozwoj biznesu poprzez

wdrazanie nowych rozwiazan,
wynikajacych z oczekiwan klienta.

3. Biez3aca obstuga
zlecen klienta.
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MARKETING - PRODUKTY | UStUGI

Naszg oferte kierujemy wytacznie do operatoréw
telekomunikacyjnych, ktérzy w oparciu o nasza
infrastrukture dostarczajg internet swoim
abonentom (uzytkownikom koricowym). Dzieki
temu odbiorcy indywidualni majg swobode wyboru
dostawcy i ustug dodatkowych.

Oferta dla operatoréw sktada sie z trzech gtéwnych
kategorii produktow:

Bitstream Access (BSA), czyli
szerokopasmowy dostep do internetu.
Ustuga dla klientéw-operatoréw
telekomunikacyjnych, ktérzy chca
oferowac swoim abonentom
(klientom indywidualnym) dostep do sieci
w oparciu o udostepniang przez nas infrastrukture.
Wykorzystujemy technologie GPON (FTTH)
z transmisjg na poziomie Ethernet, umozliwiajac
realizacje ustug detalicznych.

Ustugi Specjalizowane, czyli oferta
dla biznesu, skrojona do potrzeb
abonentéw biznesowych. Zapewniamy
ustugi w technologii GPON (FTTH)
na poziomie Ethernet, umozliwiajac realizacje
zaawansowanej transmisji danych o podwyzszonych
parametrach jakosciowych.

Local Loop Unbundling (LLU)
iﬂﬂj — udostepniamy ciemne wtékno

Swiattowodowe (tzw. LLU BHL,

czyli backhaul — dosyt pomiedzy
miejscem posadowienia OLT a optycznym punktem
przytaczeniowym OPP) oraz lokalng petle
$wiattowodowa (LPS od gniazdka abonenckiego
do OPP poprzedzajacego splitter optyczny).

Dodatkowo oferujemy produkt Asysta, czyli
ustuge kompleksowego wsparcia, podczas ktérego
realizujemy wykonanie przytacza oraz instalacje
urzadzen aktywnych w lokalu abonenta.

Oferujemy dostep do internetu $wiattowodowego

z obstuga nastepujacych predkosci transmisji danych
dla jednego abonenta:

* 300/ 50 Mbps (pobieranie / wysytanie danych)

* 600/100 Mbps

« 1000 /300 Mbps

Rozumiemy tez, ze specyfika rozwiazan
dedykowanych dla biznesu wymagaé moze
dodatkowych konfiguracji w ramach dostepu

do internetu szerokopasmowego. Nieustannie
wspotpracujemy z naszymi klientami-operatorami

ARCHITEKTURA SIECI A UStUGI HURTOWE | DETALICZNE

__________________________________

SIEC OPERATORA SIEC
AGREGACYJNA

DETALICZNEGO
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nad rozwojem portfolio naszych produktéw i mamy
w ofercie takze inne rozwigzania przeznaczone dla
abonentéw biznesowych (z ang, B2B, czyli business
to business).

Zdajemy sobie sprawe, ze satysfakcja naszych
klientow-operatoréw jest pochodna zadowolenia
ich abonentéw (klienci operatora - odbiorcy
koncowi) z jakosci Swiadczonej ustugi internetu.
Nie poprzestajemy wiec na standardowej ofercie
produktowej. Nasi dedykowani Menedzerowie ds.
Kluczowych Klientéw s3 na biezaco w kontakcie

z operatorami telekomunikacyjnymi. Prowadza
aktywny dialog celem identyfikacji potrzeb
naszych klientéw. Chcemy wychodzi¢ naprzeciw ich
oczekiwaniom i oferowac rozwigzania dopasowane
do specyfiki dziatalnosci wspétpracujacych z nami

LLU BHL

_ ODF

WEZEL SIECIOWY
/ AGREGACYJNY
(WTYMOLT)
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operatoréow. Nowe produkty i ustugi oferujemy na
réwnoprawnych i niedyskryminujgcych zasadach dla
kazdego z wspétpracujacych z nami operatoréw.

Wykorzystywane przez nas rozwigzania i systemy
informatyczne podlegaja naturalnemu rozwojowi
w procesie implementacji zmian wynikajacych

z wdrazania nowych produktéw, czy ich rozbudowy
funkcjonalnej w ramach wspétpracy z klientami,
potrzeb usprawniania przeptywu informacji,
podnoszenia jakosSci ustug, cyfryzacji proceséw, dla
ktérych nie nastapita jeszcze petna automatyzacja,
a takze rozwoju i dostepnosci nowych technologii
informatycznych. W zwigzku z tym we wspotpracy
z Partnerem strategicznym prowadziliSmy w 2022
roku szereg projektéw rozwojowych w obszarze
marketingu i cyfryzacji proceséw biznesowych.

_________________________________________
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Najwazniejsze dziatania w zakresie rozwoju
produktéw i ustug w 2022 roku:

Rozpoczecie projektoéw wdrozenia a—=a
API FTTH $wiattowéd Inwestycje ( @)
z klientami-operatorami, ktére zgodnie A=A

z miedzynarodowym standardem TM
Forum, stuza do integracji naszych
systemow celem automatyzacji obstugi
proceséw dostarczania i utrzymania
ustug, co prowadzi bezposrednio

do poprawy jakosci obstugi klienta
koncowego. API FTTH umozliwia
operatorom telekomunikacyjnym
tworzenie we wtasnym zakresie
rozwigzan dostosowanych do potrzeb
ich abonentéw. Stanowi to znaczace
usprawnienie dla standardowego
modelu obstugi klienta w oparciu

o kontakt tradycyjnymi kanatami takimi
jak e-mail lub telefon. Integracja API jest
procesem relatywnie skomplikowanym,
ale korzysci w ramach dtugofalowe;j
wspotpracy sg nieocenione. Dotycza
nie tylko zwiekszenia efektywnosci
procesow sprzedazy i obstugi
posprzedazowej, ale tez optymalizacji
wykorzystania zasobdw.

Przygotowanie Portalu dla Operatorow
- narzedzie bedzie pozwalato na
rozpoczecie wspoétpracy z nami szybciej

i taniej. Stanowi alternatywe dla integragji
API lub tradycyjnej komunikacji e-mail
obstugiwanej manualnie lub w sposéb
czesciowo wspomagany systemami

przez zespoty wsparciowe. Dzieki
dostepowi do Portalu internetowego,
klient-operator bedzie mégt korzystac

w bardzo intuicyjny i prosty sposéb

z wszystkich funkcjonalnosci ustugi

BSA, takich jak m.in. realizacja zlecen

w ramach dostarczania i utrzymania ustug.

Rozwigzanie powinno by¢ szczegdlnie
wartosciowe dla operatoréw, ktérzy nie
mogg pozwoli¢ sobie na czasochtonne

i relatywnie skomplikowane integracje
APl w warstwach technicznych. Ponadto
zredukuje ilo$¢ spotkan i usprawni
uzgodnienia szczegotow wspétpracy.
Portal internetowy pozwoli naszym
klientom-operatorom skutecznie
prowadzi¢ sprzedaz detaliczng na naszej
sieci w zasadzie od reki. Jednoczesnie
dla tych, ktérzy nadal bedg preferowali
korzystanie z tradycyjnej komunikacji
e-mail, umozliwi dostep do zamawiania

i obstugi ustug przez 24 godziny na
dobe, co w procesie manualnym nie
byto mozliwe.

WPLYW
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Rozszerzenie oferty Bitstream
Access (BSA) o nowe parametry
techniczne (tzw. newBSA), co zwiekszy
elastyczno$¢ naszej oferty i umozliwi
naszym klientom-operatorom
oferowanie szerszego zakresu ustug
swoim abonentom.

Uruchomienie promocji cenowej dla
klientéw-operatoréw obejmujacej
zasiegiem ok. 300 000 gospodarstw
domowych znajdujacych sie w zasiegu
naszej sieci.
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W 2023 roku planujemy sfinalizowa¢ wdrozenie
komercyjne zaprojektowanego Portalu dla
Operatoréw oraz realizowac kolejne fazy wdrozenia
API FTTH z istniejgcymi i nowymi zainteresowanymi
klientami — operatorami detalicznymi. Ponadto,
chcemy takze rozwija¢ oferte produktowa

i ustugowa w oparciu o dialog z naszymi
partnerami biznesowymi tak, aby jeszcze lepiej
adresowac potrzeby rynku i uzytkownikéw
korncowych (abonentéw naszych klientéw-
operatoréw detalicznych).
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SPRZEDAZ | BUDOWANIE RELACJI

Dedykowani Menedzerowie ds. Kluczowych Klientéw
odpowiadaja za pozyskanie, utrzymanie i rozwoj
biznesu. Dzieki temu jestesmy zawsze blisko naszych
klientéw, prowadzimy aktywny dialog, stuchajac

i odpowiadajac na ich potrzeby.

Juz od poczatku dziatalnosci aktywnie wystapilismy
do wszystkich najwiekszych operatoréw
telekomunikacyjnych z propozycja $wiadczenia im
ustug w oparciu o istniejgcg oraz planowana sie¢
Swiattowodowa. Dzieki temu juz na koniec 2022

r. posiadalismy podpisane umowy o Swiadczenie
ustug ze wszystkimi czotowymi ogélnokrajowymi
operatorami telekomunikacyjnymi, w tym z Orange
Polska, T-Mobile Polska, P4, UPC Polska, Netia
(spétka reprezentuje réwniez inne podmioty z grupy
Cyfrowego Polsatu) i Vectra. Ponadto, udato nam
sie sfinalizowa¢ takze wspétprace z pierwszymi
podmiotami dziatajacym w skali regionalnej lub
lokalnej, a w 2023 roku planujemy poszerzy¢ grono
mniejszych operatoréw telekomunikacyjnych

w naszym portfolio.

Wszyscy wskazani powyzej operatorzy
ogoélnokrajowi prowadzili w 2022 roku aktywna
sprzedaz ustug na naszej infrastrukturze. Pierwszym,
ktoéry rozpoczat sprzedaz jeszcze w 2021 roku byt
Orange Polska i z tego powodu baza ustug tego

13 Poziom saturacji jest informacja wrazliwa i stanowi tajemnice handlowa S-I

operatora jest nadal najwieksza. Niemniej udziat
nowych operatoréw, ktorzy rozpoczeli aktywna
sprzedaz w 2022 roku, istotnie wzrastat w kolejnych
miesigcach i spodziewamy sig, ze dynamika tego
trendu nie tylko zostanie utrzymana, ale bedzie
rosta. Rdwniez operatorzy o zasiegu regionalnym

i lokalnym rozpoczeli sprzedaz ustug w 2022 roku.
Z oczywistych wzgledéw ich udziat w sprzedazy
jest mniejszy, ale wcale nie mniej istotny dla S-1 -
pod katem integracji cyfrowej mieszkancéw Polski
wrecz kluczowy.

Szczegélng wage przywigzujemy do réwnego
traktowania wszystkich naszych klientéw-
operatoréow. Nie stosujemy preferencyjnych ani
dyskryminacyjnych warunkéw w poréwnywalnych
okolicznos$ciach. Nasza Oferta Ramowa jest

taka sama i transparentna w zakresie cen oraz
KPI dla kazdego z naszych kontrahentow. Kazdy
operator posiada dostep do informagji i ustug

S-1, ktére spetniajg nastepujace warunki: sg
jednakowe jakos$ciowo i réwnie transparentne,

co do terminéw ich dostepnosci dla wszystkich
klientéw; sa dostepne dla kazdego z klientow

na réwnych zasadach w danym zakresie i czasie.
Stosujemy sie do regulaminu ustanowionego
przez Rade Nadzorczg, ktéry $cisle definiuje zakres
decyzyjny w obszarze produktowym i cenowym.
Jakiekolwiek niestandardowe dziatania musza
by¢ realizowane w porozumieniu z organem
nadzorczym naszej spotki. Takze nasz Partner
strategiczny, ktéry jednoczesnie jest naszym
klientem, stosuje wewnetrzne zasady i rozwiazania

WPLYW
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wynikajace z polityki ,Chinskich muréw” (wiecej
patrz rozdziat Odpowiedzialne inwestycje). Dzieki
temu skutecznie zarzadza ryzykiem potencjalnego
konfliktu intereséw.

Proces sprzedazy i budowania relacji definiuje
réwniez Przewodnik po procesie sprzedazy,

w ktérym opisano standardy wspotpracy zaréwno
z obecnymi, jak i nowymi klientami.

Gtéwnym wskaznikiem monitorujgcym efektywnosé
dziatan sprzedazy jest saturacja, czyli nasycenie

sieci (iloraz bazy aktywnych ustug do aktualnego
zasiegu), ktéra wynika bezposrednio ze wspétpracy
z klientami, polegajacej na zwiekszaniu nasycenia
naszej sieci nowymi ustugami uruchamianymi

dla abonentéw naszych klientéw-operatoréow
detalicznych. Monitorujemy ja w cyklu miesiecznym,
w réznych przekrojach takich jak m.in.: segmentacja
klienta-operatora i rynku, rodzaj inwestycji,
konkurencyjno$¢ danego obszaru. tacznie na terenie
catego kraju, w 2022 roku saturacja wzrosta
zgodnie z pierwotnym biznesplanem - cel na
stopien nasycenia’ sieci zostat osiggniety na
poziomie ponad 100%, co oznacza, ze osiaggneliSmy
pozadang liczbe aktywnych ustug na koniec 2022
roku. W 2023 roku planujemy kontynuowa¢
dynamiczny wzrost liczby aktywnych ustug

oraz zwiekszad nasycenie naszej sieci zgodnie

z zatozeniami naszego biznesplanu i tym samym
po raz kolejny zrealizowa¢ ambitne cele zwigzane
z komercjalizacjg naszej sieci.
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OBStUGA KLIENTA-OPERATORA

Obstuga klienta-operatora odpowiada za jakos$¢
obstugi, zwiagzana z wdrozeniem klienta oraz obstuga
zlecen dotyczacych podtaczenia ustugi internetu
Swiattowodowego w lokalach odbiorcéw koncowych
(klienci detaliczni operatoréw telekomunikacyjnych).
Jako S-1 zarzadzamy i koordynujemy prace w ramach
catego procesu. Z kolei nasz Partner strategiczny
realizuje dla nas wszystkie operacje techniczne,
obstuge zlecen i zaméwien oraz odpowiada za
dziatania zewnetrznych partneréw technicznych

w lokalach abonentéw naszych klientéw hurtowych.
Szczegbtowy zakres kompetencji oraz obowiazkéw
jest zdefiniowany w ramach stosownych

umow o wspoétpracy pomiedzy nami i naszym
Partnerem strategicznym.

Przebieg instalacji ustugi w lokalu
abonenta

W momencie, kiedy nasz klient-operator ustali
ramowe warunki wspotpracy z dedykowanym

dla niego Menedzerem ds. Kluczowych Klientéw,
przystepujemy wspoélnie do wdrozenia,
doprecyzowujac szczegdty operacyjnej wspétpracy.
Nastepnie moze on zacza¢ realizowac zlecenia

ETAPY PODLACZENIA UStUGI
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swoich abonentéw (odbiorcéw korcowych).

Realizacja zamoéwien naszych klientéw, podtaczanie

i niezawodnos¢ internetu $wiattowodowego

w lokalach abonentéw sa jednymi z kluczowych

czynnikdw sukcesu. Stanowig one o satysfakgji

z naszych ustug. Dlatego na biezaco monitorujemy

wskazniki zwigzane z jakoscig obstugi klienta:

* 96% [cel 90%] - terminowos¢ instalacji internetu
Swiattowodowego w lokalach abonentéw (ustugi
BSA, LLU LPS)

* 100% [cel 100%] — terminowos¢ instalacji ustugi
LLU Backhaul dla klienta-operatora (dosyt —
dzierzawa kabla swiattowodowego)

* 94% [cel 85%] — terminowo$¢ usuwania awarii
ustug BSA i LLU LPS (dostep do internetu
w lokalu abonenta)

Nieustannie monitorujemy tez jakos$¢ raportowania
danych do bazy adresowej tak, aby kazdy z naszych
klientéw-operatoréw miat na biezaco dostep

do nowo dodanych adreséw w ramach naszej
infrastruktury i mogt jak najszybciej oferowac ustugi
swoim abonentom (uzytkownikom koricowym).

Lista jest aktualizowana na biezaco, nawet

w trybie dziennym.

W kolejnych latach bedziemy dazyli do utrzymania
jakosci obstugi klienta, a takze poprawy
terminowosci zwigzanej z usuwaniem najbardziej

WPLYW
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wymagajacych rodzajéw awarii. Wierzymy,

ze doswiadczenia zdobyte w pierwszym roku
operacyjnej dziatalnosci S-1 na rynku pozwolg nam
skutecznie podnosi¢ efektywno$¢ realizowanych
przez nas dziatan.

Dodatkowo monitorujemy réwniez wskazniki
zwigzane z niezawodnoscig naszej infrastruktury
sieciowej, a mogacymi mie¢ przetozenie na jakos$¢
ustugi dostepu do internetu przez abonentéw
naszych klientéw. W 2022 roku wskaznik
niedostepnosci ustug w wyniku fizycznych awarii
infrastruktury wynosit jedynie 0,01%. Wspélnie

z naszym Partnerem strategicznym potrzebowalismy
$rednio 10 godzin i 36 minut na usuniecie takich
awarii. Mimo iz przedstawione wartosci sg na
wyraznie lepszym poziomie w stosunku do
standardéw rynkowych (potwierdzone audytem
wiodacej w branzy firmy doradczej), nie zamierzamy
na tym poprzestac i bedziemy szukac wszelkich
mozliwych usprawnien celem dalszej poprawy
niezawodnosci naszej infrastruktury.

Zdajemy sobie sprawe, ze réznego typu awarie

lub op6znienia moga powodowac rozczarowanie

u naszych klientow-operatoréw. Zalezy nam jednak
na dialogu i podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug,
dlatego mogg oni przekazac¢ do nas reklamacje

w ustalonej wczesniej formie (komunikatu e-mail

" INSTALACJA USLUGI
.. W LOKALU ABONENTA

.
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lub poprzez komunikacje elektroniczng poprzez
rozwigzania typu API lub z wykorzystaniem

Portalu dla operatoréw). Zgtoszenie reklamacyjne
zawiera dane identyfikujgce ustuge oraz przedmiot
reklamacji. S one rozpatrywane w terminie 7 dni
roboczych, z mozliwoscig wydtuzenia do 12 dni
kalendarzowych w uzasadnionych przypadkach.
Whynik rozpatrzenia reklamacji (pozytywny,
czeSciowy lub negatywny) wraz z wyjasnieniem
przekazywany jest do klienta-operatora.

Dodatkowym procesem uruchomionym dla
operatoréw s interwencje obstugiwane w kanale
e-mail. Zakres zgtaszanych spraw dotyczy m.in.
niedokonczonej realizacji zlecenia, doprecyzowania
przyczyn nieskutecznej realizacji ustugi czy
problemoéw ze ztozeniem zamdwienia i innego typu
pojedynczych incydentow.

zgtoszonych i uzasadnionych reklamagji
oraz interwencji zostato przez nas
pozytywnie rozpatrzonych w terminie

{ URUCHOMIENIE USLUGI @
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INTEGRACJA CYFROWA

Cyfryzacja gospodarki to jedno z najistotniejszych
wyzwan, przed ktérym stoi Polska. Nie jest zadna
tajemnica, ze istnieje korelacja pomiedzy stopniem
cyfryzacji a rozwojem gospodarczym. Kraje
zaawansowane pod katem transformacji cyfrowej sa
nie tylko bardziej ekologiczne, zamozne, ale przede
wszystkim bardziej konkurencyjne ze wzgledu na
potencjat do wdrazania innowacji'*. Obserwujemy,
ze z jednej strony rosnie liczba rozwigzan
cyfrowych nie tylko w przedsiebiorstwach, ale
szczegélnie w ramach ustug publicznych. Z drugiej
strony spoteczenistwo ma nieréwne szanse

i niewystarczajace mozliwosci, aby efektywnie z nich
korzystac. Jeszcze w 2019 roku az 15% Polakow
nigdy nie korzystato z internetu, co plasuje nasz
kraj na 22. miejscu w Unii Europejskiej’s. Ponadto,
podczas pandemii az 40% mieszkancow Polski
nadal nie miato dostepu do odpowiedniej
jakosci potaczenia internetowego, co stawia nasz
kraj dopiero na 24. miejscu w UE (na 27 krajow
cztonkowskich)'¢. Chcemy to zmieni¢ i wspierac
integracje cyfrowa w Polsce.

Integracja cyfrowa mieszkancow Polski
Misja naszej firmy jest poprawa jakosci

zycia mieszkancow Polski poprzez rozwoj
infrastruktury Swiattowodowej w kraju. Jest to
bezposredni rezultat naszej gtéwnej dziatalnosci
biznesowej, ktéra realizujemy w oparciu o dwa
rodzaje operacji: inwestycje w infrastrukture

Swiattowodowa i sprzedaz ustug na rynku
hurtowym. Dzieki odpowiedniemu planowaniu
inwestycji oraz wspotpracy z klientami-operatorami
telekomunikacyjnymi mozemy réwniez realizowaé
kluczowy aspekt dziatalnosci S-1 w kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju, jakim jest integracja
cyfrowa. Jeste$my otwartym operatorem hurtowym
i stawiamy na swobode wyboru dostawcy ustug
internetu swiattowodowego. Udostepniamy

naszg infrastrukture wszystkim zainteresowanym
operatorom telekomunikacyjnym. Zalezy nam,

aby kazdy mieszkaniec Polski mégt dokona¢
swiadomego wyboru na bazie zréznicowanej

i najbardziej nowoczesnej oferty dostepnej na rynku
detalicznym. Wierzymy, ze w taki sposéb najbardziej
przyczyniamy sie do sprawiedliwej transformacji
cyfrowej w Polsce.

Zgodnie ze wskazaniami naszych interesariuszy

w trakcie przeprowadzonego w 2022 roku dialogu,
okreslilismy priorytety dziatan w kontekscie
wspierania walki z wykluczeniem cyfrowym.
Chcemy rozwija¢ naszg infrastrukture przede
wszystkim na terenach, gdzie obecnie nie ma
$wiattowodu, a dostepne rozwigzania nie pozwalaja
na efektywne korzystanie z nowych technologii
(niska szybkos¢ i jakos¢ ustug internetowych oraz
brak mozliwosci skorzystania przez abonenta
koncowego z szerokiej palety konkurencyjnych
ofert kluczowych krajowych detalistow
telekomunikacyjnych). Na ten moment jednak nie
zawsze s3 to obszary o najwiekszym potencjale
biznesowym, dlatego dodatkowo podjelismy
decyzje, aby w kolejnych latach wtaczac cyfrowo
pojedyncze instytucje, ktorych dziatalnos¢ jest
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istotna z perspektywy budowania sprawiedliwych

i silnych spotecznosci lokalnych. Przy okazji realizacji
planu inwestycyjnego, w ramach pojedynczych
projektéw, zamierzamy identyfikowac sasiadujace
w poblizu instytucje socjalne takie jak np. Domy
Dziecka, Domy Pomocy Spotecznej czy innego typu
osrodki wsparcia.

Nasz wptyw na integracje cyfrowa w Polsce

gospodarstw domowych na obszarach
wykluczonych cyfrowo' w zasiegu sieci S-I

naszej infrastruktury znajduje sie na
terenach wykluczonych

gospodarstwo domowe w zasiegu naszej
sieci na terenach wykluczonych cyfrowo
aktywnie korzysta z naszej infrastruktury

37 e« Raport Zréwnowazonego Rozwoju

Wedtug réznych zestawien rynkowych i publicznie
dostepnych danych otwartych operatoréw
hurtowych realizujacych inwestycje swiattowodowe
ze $rodkéw publicznych (POPC), saturacja na
obszarach bez dostepu do szerokopasmowego
internetu wynosi $rednio ok. 30%'8. Sami,

realizujac inwestycje w obszarach bez dostepu do
szerokopasmowego internetu, mozemy pochwali¢
sie, ze prawie co drugie gospodarstwo domowe

na tych terenach aktywnie korzysta z internetu
Swiattowodowego, co wedtug nas stanowi dobry
prognostyk na przyszto$¢ - nie tylko w kontekscie
integracji cyfrowej obszaréw bez dostepu do
ultraszybkiego potaczenia internetowego, ale takze
dla rozwoju naszego biznesu. Zamierzamy dalej
obserwowac sytuacje na rynku. Zaréwno pod katem
dziatan konkurengji, jak i administracji publicznej

w kontekscie nowych programéw dofinansowania
budowy sieci w obszarach o niskiej optacalnosci
komercyjnej. Liczymy, ze uwarunkowania rynkowe
beda na tyle sprzyjajace, ze bedziemy w stanie

w najblizszych latach przyspieszy¢ dziatania na rzecz
integracji cyfrowej mieszkancéw Polski.

14 Raport Fundacji DigitalPoland, Stan cyfryzacji Polski na tle regionu, s.33-35; 2022 rok

15 Raport Federacji Konsumentéw, Wykluczenie Cyfrowe podczas pandemii, s. 5; 2021 rok

16 Raport Fundagji DigitalPoland, Czas na cyfrowa gospodarke, s. 30; 2022 rok

17 Wykluczony cyfrowo — bez dostepu do internetu $wiattowodowego

18 https://www.rp.pl/biznes/art38191441-nowe-pieniadze-z-ue-na-internet-za-chwile-tauron-powalczy-z-telekomami
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BEZPIECZENSTWO W SIECI | ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE Z NOWYCH TECHNOLOGII

Integracja cyfrowa to nie tylko kwestia dostepu do
wysokiej jakosci internetu, dzieki czemu mozliwe
jest korzystanie ze wszystkich ustug, jakie juz s
oferowane i jakie s planowane do wdrozenia

w przysztosci. To takze dziatania w ramach
cyberbezpieczenstwa oraz edukacji w zakresie

higieny korzystania z internetu i nowych technologii.

BEZPIECZENSTWO SIECI

Mamy wysoka $wiadomo$¢ znaczenia
bezpieczenstwa oraz ochrony danych i informacgji

W naszej organizacji. Dlatego juz na poczatku
dziatalnosci operacyjnej, zawarliémy z naszym
Partnerem strategicznym stosowne umowy dla
realizacji szerokiego zakresu ustug w ramach
outsourcingu: na realizacje ustug IT (utrzymanie

i rozwdj aplikacji dla obstugi proceséw biznesowych
i proceséw wsparcia) oraz umowe na $wiadczenie
ustug IICTiC (ustug dla cyfrowego Srodowiska pracy,
w szczegblnosci regulujacych kwestie Infrastruktury
dla Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych,
jak rowniez Cyberbezpieczenstwa).

W zakresie cyberbezpieczenstwa korzystamy

z systeméw informatycznych naszego Partnera
na zasadach outsourcingu. Posiadamy polityki

i rozwigzania wewnetrzne spéjne z regulacjami,
zasadami oraz standardami obowiazujacymi

w Orange Polska, co przektada sie bezposrednio

na zwiekszenie ochrony informacji w tym obszarze.

Takie podejscie gwarantuje nam najwyzsze
standardy w zakresie bezpieczenstwa danych

i informacji, poniewaz nasz Partner jest

liderem w branzy i wiodacym podmiotem, jesli
chodzi o budowanie $wiadomosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Wszelkiego typu zagrozenia
zwigzane z bezpieczenstwem informacji sg przez
niego wtasciwie i skutecznie identyfikowane oraz
w najwyzszym stopniu mitygowane.

Mamy petne przekonanie, ze informacje
powierzane do przetwarzania naszemu Partnerowi
sq bezpieczne, gdyz jestesmy beneficjentem
wdrozonych przez niego zabezpieczen

zgodnych z najlepszymi miedzynarodowymi
standardami. Wspélnie operujemy w ramach
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji posiadajgcym certyfikat 1ISO 27001
(bezpieczenstwo informacji). Réwniez rozwigzania

i procesy, jakie realizujemy w ramach chmury,
posiadajg certyfikacje 1ISO 27018. Obejmuje
ona m.in. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych, hosting, kolokacje,

cloud computing i cyberbezpieczenstwo,

z uwzglednieniem wymagan normy dotyczacej
ochrony danych osobowych oraz ustug
przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej.
Ponadto, nasz Partner moze pochwalic¢ sie takze
certyfikatami zarzadzania jakoscig (ISO 9001)
oraz ciggtosci dziatania (ISO 22301). Pierwszy

z nich obejmuje m.in. Swiadczenie i utrzymanie
ustug transmisji danych oraz zintegrowanych
rozwigzan teleinformatycznych, kontrole jakosci
fakturowania oraz ustug rozliczeniowych. Drugi
zas$ dotyczy skutecznosci opracowanych procedur
zapewniajacych bezpieczenstwo i niezawodnosé
krytycznych proceséw biznesowych.

osobowych. Z kolei na 2023 rok zaplanowalismy
kolejne szkolenia z cyberbezpieczenstwa w formie
e-learningu jako cze$¢ programu szkolen ESG dla
naszych pracownikéw i wspétpracownikéw (wiecej
w kolejnym rozdziale: Pasja i zaangazowanie

W miejscu pracy).

Dowodem na najwyzszg jakos$¢ ochrony informacji
przez naszg firme jest brak uzasadnionych skarg
dotyczacych utraty lub naruszen w obszarze
przetwarzania danych naszych klientow.

Jednym z celéw okreslonych dla Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w S-I
jest wysoka swiadomo$¢ pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa danych. Wspélnie z naszym
Partnerem prowadzimy cykliczne szkolenia dla
naszego Zespotu. Pierwsze miaty miejsce w 2022
roku przy okazji wdrozenia polityki ochrony danych
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EDUKACJA SPOLECZNA

Postepujaca cyfryzacja i dynamiczny rozwdéj nowych
technologii moga stanowi¢ nie tylko ogromna
szanse, ale tez nie mniejsze zagrozenie. Zmiany
postepuja tak szybko, ze przecietny cztowiek ma
prawo za nimi nie nadgzac. Dzisiejszy mieszkaniec
Swiata przyjmuje bowiem tyle informacji dziennie,
co ludzie w okresie Sredniowiecza przez cate swoje
zycie. Wedtug badan jednego z najwiekszych
dostawcéw oprogramowania VPN, statystyczny
Polak spedza w internecie prawie 51 godzin
tygodniowo™. W skali roku jest to 110 dni,

a w perspektywie catego zycia az 23 lata!

Gtéwnie poswiecamy czas na platformy
spotecznosciowe oraz streamingowe, bo jest

to az 40% catkowitego okresu, jaki spedzamy

w internecie. Jest to o tyle niepokojace, ze

ten rodzaj rozrywki jest uwazany za bardziej
uzalezniajacy niz papierosy i alkohol. Z badan
wynika, ze s3 one odpowiedzialne za zwiekszenie
sie liczby ludzi chorujycych na depresje — coraz
czesciej w wyniku zjawiska okreslanego mianem
petli dopaminowej, czyli dostarczaniu sobie
przyjemnosci szybko, tatwo i zbyt czesto w wyniku
korzystania z mediéw spotecznosciowych?.

Tylko w ciggu ostatnich 25 lat udziat
takich przypadkéw wsréd populacji
| mtodych ludzi wzrést do 70%.

nastolatkow byto takze ofiarami
C = cyberprzemocy?'.

@ Cogorsza,az7na 10

Niestety to tylko wybrane negatywne efekty
wynikajace z nieodpowiedniego korzystania

z technologii cyfrowych. Aby im zapobiegac,

nalezy skutecznie zacza¢ budowac swiadomosc¢
spoteczna. Na ten moment wydaje sie ona by¢

na zatrwazajgco niskim poziomie. Tylko 14%
spoteczenstwa kontroluje swdj czas ekranowy,

a jeszcze mniej, bo niespetna 8%, unika sprawdzania
powiadomien za kazdym razem, gdy zauwaza ich
nadejscie. Nieco lepiej wyglada sytuacja w zakresie
bezpieczenstwa, bo przecietnie 50% uzytkownikéw
ma $wiadomos¢ i stosuje rozwiazania pozwalajace
unikng¢ wiekszych zagrozen. Jednak jesli spojrzymy
na wptyw korzystania z ekranéw na nasze zdrowie
fizyczne i relacje miedzyludzkie, sytuacja ponownie
robi sie gorsza. Zaledwie 9% ludzi unika korzystania
z urzadzen ekranowych przed snem, tylko 25%
potrafi zjes¢ positek bez kontaktu z telefonem, 23%
z badanych znajduje czas na uprawianie aktywnosci
fizycznej w ciggu dnia??, a jedynie 17% dba

0 poprawng postawe ciata, korzystajac z urzadzen
mobilnych.

Czujemy sie odpowiedzialni za dobrostan
odbiorcéw ustug telekomunikacyjnych (abonentéw
naszych klientéw), dlatego chcemy promowac
bezpieczenstwo w sieci, a takze odpowiedzialne
praktyki w zakresie korzystania z internetu oraz
technologii cyfrowych. W 2022 roku rozpoczelismy
analizy rynku, a takze prowadzilismy dialog

z kilkoma organizacjami zajmujacymi sie na co
dzien edukacja. Zalezy nam bowiem, aby znalez¢
doswiadczonego zewnetrznego eksperta, z ktérym
wspolnie moglibysmy ksztattowaé postawy
Polakéw i powalczy¢ nie tylko o przyszte, ale przede
wszystkim o obecne pokolenia uzytkownikéw
technologii cyfrowych. W najblizszym roku
chcieliby$smy ustali¢ mozliwy do realizacji zakres

19 https://www.telepolis.pl/wiadomosci/prawo-finanse-statystyki/polacy-spedzaja-w-sieci-ponad-23-lata-swojego-zycia

20 https://higienamyslenia.pl/petla-dopaminowa-jak-uzalezniaja-tresci-cyfrowe-w-tym-social-media/
21 https://forsal.pl/artykuly/1432479,facebook-niszczy-twoje-zdrowie-psychiczne-infografika.html
22 Instytut Cyfrowego Obywatelstwa, Ogélnopolskie Badanie Higieny Cyfrowej 2022, s. 29-30
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dziatan edukacyjnych z wybranymi partnerami,
tak aby w kolejnych latach przystapi¢ do dziatania.
Dotozymy wszelkich staran, aby najpézniej do

PETLA DOPAMINOWA
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konca 2025 roku méc pochwali¢ sie mierzalnymi
efektami wynikajacymi z podjetych dziatan na rzecz

edukacji spoteczne;j.

Siegasz
po telefon

JAKTO DZIALA?

Czujesz rados¢,
ekscytacje

Wzrasta
poziom dopaminy
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE - DZIALALNOSC CHARYTATYWNA | WOLONTARIAT

Zdajemy sobie sprawe, ze dziatajac w branzy
telekomunikacyjnej, stanowimy istotne ogniwo
spajajace rézne sektory gospodarki oraz

rézne spotecznosci. Nie funkcjonujemy wiec

w alternatywnej, odrebnej rzeczywistosci. Staramy
sie by¢ wrazliwi na potrzeby spoteczne i w miare
mozliwosci wychodzi¢ im naprzeciw — szczegélnie
w kontekscie spotecznosci lokalnych. Mimo ze
dziatalnos¢ charytatywna i wolontariat same

w sobie nie stanowig strategicznego obszaru
naszych dziatan w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju, to uwazamy je za istotne czynniki sukcesu.
Wierzymy, ze majg pozytywny wptyw na budowanie
zaangazowania w naszym Zespole, a ponadto
przyczyniaja sie do wzmacniania catych spotecznosci,
ktére sq beneficjentami takich dziatan.

Pierwszym projektem, jaki zrealizowalismy,

byta oddolna inicjatywa naszych pracownikéw

w odpowiedzi na kryzys zwigzany z wybuchem wojny
w Ukrainie. Powotali$my wewnetrzng grupe ds.
wsparcia wolontariatu sktadajaca sie z kilkunastu
pracownikéw. Wspélnie identyfikowalismy

dziatania, jakie mozemy zrealizowa¢ w naszych
spotecznosciach lokalnych, aby wesprze¢ walke

z kryzysem uchodzczym. Nastepnie wraz z Zarzagdem
zdecydowali$my, ktére dziatania powinny by¢
realizowane w pierwszej kolejnosci oraz jaki zakres
wsparcia mozemy zaoferowac. NiesliSmy pomoc
zaréwno jako firma na rzecz konkretnych instytucji
pomocowych, ale réwniez firma wspierata prywatne
inicjatywy naszych pracownikéw, ktérzy sami
opiekowali sie potrzebujacymi z Ukrainy.

23  https://www.liftukraine.org/who-we-are/

Kolejnym projektem, w jaki sie wtaczylismy,

byt #liftUKRAINE? - inicjatywa pracownikéw
réznych firm gtéwnie z Niemiec, Polski i Wielkiej
Brytanii, w ktéra wtaczyto sie tez m.in. kilku innych
operatoréw telekomunikacyjnych. Dzieki niej

tylko w 2022 roku udato sie znalez¢ prywatne
schronienie w Niemczech dla ok. 1000 uchodzcéw.
Jako Swiattowdd Inwestycje mieliémy bezpoéredni
udziat w pomocy dla 90 oséb uciekajgcych z Ukrainy.
Wyjatkowo$c¢ tego projektu polegata nie tylko na
niesieniu pomocy, ale wspétpracy miedzy kilkoma
krajami, a takze pomiedzy firmami, ktére na co
dzien ze soba konkuruja. Mamy nadzieje na wiecej
podobnych dziatan w przysztosci, gdyz stanowia
one kwintesencje podejscia do Partnerstwa na rzecz
realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Przeprowadzili$my réwniez dialog

z interesariuszami, ktérego celem byto ustalenie
priorytetéw dla naszej firmy w kontekscie dziatan

na rzecz zrbwnowazonego rozwoju na najblizsze
lata. Zobowiazalismy sie przekaza¢ 100 PLN za
kazda odpowiedz na przestang ankiete i dzieki temu
moglismy przekazac tacznie 8000 PLN Fundacji Aeris
Futuro na walke z wylesieniem terenéw w Polsce.

Pod koniec roku z kolei wtgczylismy sie w pomoc
w ramach projektu Szlachetna Paczka. Réwniez
byta to oddolna inicjatywa kilku pracownikéw,

w ktorg potem wtaczyli sie kolejni cztonkowie
Zespotu z Zarzagdem na czele. Wspélnie udato nam
sie zrealizowac nie tylko podstawowe potrzeby
wybranej rodziny, ale réwniez wesprzec ich

w zakresie integracji cyfrowe;j.

DZIEKUJEMY!

40 « Raport Zrobwnowazonego Rozwoju

Nasz wptyw na spotecznosci lokalne:

przekazane przez firme w ramach
darowizn

wyniosto wsparcie przez firme dziatan
pracownikéw w ramach wolontariatu

tacznie firma pozwolita poswieci¢ naszym
pracownikom na rzecz niesienie pomocy
w ramach wolontariatu
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PODSUMOWANIE ROZDZIALOW

OBSZAR STRATEGII ESG

KSZTALTUJEMY RYNEK HURTOWY W POLSCE

WYROWNUJEMY SZANSE W DOSTEPIE DO
NIEZAWODNEGO 1 SZYBKIEGO POLACZENIA
INTERNETOWEGO

DBAMY O BEZPIECZENSTWO W SIECI
1 ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE Z NOWYCH
TECHNOLOGII

]
©
CEL NA 2022

Nawigzanie wspoétpracy ze wszystkimi detalicznymi
operatorami telekomunikacyjnymi o ogélnopolskim
zasiegu dziatalnosci

Przygotowanie Portalu dla Operatora

Wzrost poziomu saturacji sieci na catym zasiegu S-I

Rozszerzenie portfolio produktéw S-1 w ramach BSA
umozliwiajgce wieksza elastycznos¢ oferty naszych
klientéw-operatoréw dla swoich abonentéw

Zdefiniowanie obszaréw wykluczenia cyfrowego
i opracowanie planu wspierania integracji cyfrowej

Analiza rynku pod katem potrzeb w ramach
edukacji spotecznej

WPLYW
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WYNIK ZA 2022

PodpisaliSmy umowy ze wszystkimi najwiekszymi
operatorami, a dodatkowo nawigzaliSmy wspotprace
z klientami o zasiegach lokalnych i multiregionalnych

Rozwiazanie zostato zaprojektowane

Cel zostat zrealizowany na poziomie ponad 100% (poziom
realizacji celu, nie saturacji)

Oferta zostata rozszerzona

Wspoélnie z interesariuszami okresliliSmy obszary w ramach
zrealizowanego dialogu, okreslilismy ich parametry,
uwzgledniliSmy je w procesach raportowania i opracowaliSmy
plan dziatan wspierajacy walke z wykluczeniem

Przeprowadziliémy dialog z interesariuszami w tym zakresie,
a takze zmapowaliSmy najwazniejsze obszary wymagajace
wsparcia pod katem naszej dziatalnosci

41 < Raport Zréwnowazonego Rozwoju
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PLANY NA 2023

Kontynuacja wdrazania dotychczasowych klientéw oraz
dalsze dziatanie na rzecz pozyskiwania nowych

Testy Portalu i wdrozenie komercyjne

Dalsze zwiekszanie poziomu nasycenia sieci

Kontynuacja rozwoju produktéw i ustug

Zdefiniowanie celéw ilosciowych dla przyjetego
planu dziatan

» Opracowanie planu dziatan w ramach edukacji i wybér
partnerow zewnetrznych do ich realizacji

» Opracowanie planu nastawionego na budowanie
Swiadomosci w kontekscie nowych technologii i integracji
cyfrowej oraz jego uwzglednienie w dziataniach
komunikacyjnych firmy
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PASJA | ZAANGAZOWANIE W MIEJSCU PRACY

Ksztattujemy takie Srodowisko pracy, w ktérym
otwarta i szczera komunikacja jest codziennoscia.
Zalezy nam na budowaniu przestrzeni pracy

W oparciu o nasze wartosci: szacunku, uczciwosci,
odpowiedzialnosci i wspotpracy na zasadach
»wygrany-wygrany” (ang. ,win-win"). Sa one
priorytetami w naszych relacjach, warunkuja
nasze nastawienie do podejmowanych wyzwan,
poteguja profesjonalizm i rzetelno$¢. W codziennych
wyborach biznesowych stanowig one réwniez
normy wspierajace ksztattowanie biznesu
odpowiedzialnego spotecznie.

Przede wszystkim chcemy ksztattowa¢ angazujaca
kulture pracy czerpigca z réznorodnosci i oferowac
rozwigzania w ramach organizacji pracy, ktére
wspierajg dobrostan naszego Zespotu. Takie podejscie
zaktada tez réwne szanse i optymalne warunki do
korzystania z mozliwosci rozwoju kompetengji,

jakie stwarzamy dla naszych pracownikéw

i wspotpracownikéw. Nie zapominamy réwniez

o budowaniu $wiadomosci wsréd naszego Zespotu

i promocji odpowiedzialnych zachowan, jakie mozemy
prezentowac na co dzien — zaréwno w kontekscie
wspotpracy zawodowej, jak i zycia prywatnego.

ZATRUDNIENIE

Jestesmy relatywnie nieduza organizacja pod
katem zatrudnienia, ale czujemy nasz ogromny
potencjat i mozliwosci wptywu spotecznego. Takze
w kontekscie miejsca pracy — wspélnie ksztattujemy

atmosfere i przestrzen do wspotpracy. Wszyscy
sie znamy i pozostajemy blisko siebie — niezaleznie
od miejsca, w ktérym pracujemy. Mamy ptaska
strukture organizacyjna, dzieki czemu dziatamy
zwinnie i elastycznie. Panuje u nas atmosfera
otwartosci, wsparcia, partnerskiej wspétpracy

i wzajemnej zyczliwosci — wszyscy majg swobode
wyrazania mysli i poglagdéw. Nie budujemy siloséw
organizacyjnych — wspieramy sie nawzajem,
realizujac na co dzien interdyscyplinarne projekty.

Poza pracownikami zatrudnionymi na podstawie
umowy o prace na co dzier w naszym Zespole istotna
role petnig stali wspotpracownicy, z ktdérymi jestesSmy
zwigzani innym rodzajem umoéw. Na koniec 2022 nasz
Zespo6t sktadat sie z 61 cztonkdw: 57 pracownikéw
oraz 4 wspotpracownikéw, co odpowiada tacznej
liczbie 61 zawartych uméw. Jesli zas chodzi o etaty, to
na koniec roku byto ich tacznie 56,25 wsrdd personelu
zatrudnionego na podstawie uméw o prace.

Rok 2022 byt pierwszy petnym rokiem operacyjnej
dziatalnosci naszej spotki, a sktad Zespotu byt przez nas
systematycznie uzupetniany zgodnie z pierwotnym
planem zatrudnienia uzgodnionym z Rada Nadzorcza.
Retencja na koniec okresu raportowego w naszym
Zespole wyniosta 95% wsrdd pracownikéw etatowych
(93% tacznie ze wspétpracownikami), tj. powyzej
okreslonego w Strategii ESG celu 90%. Planujemy
utrzymac taki stan takze w kolejnych latach.
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Nasz Zespot sktada sie z 61 osob:
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Podejscie do zatrudnienia w S-I

Obszar zatrudnienia zarzadzany jest przez
Menedzerke ds. Personalnych, ktéra raportuje
bezposrednio do Cztonkini Zarzadu ds.
Operacyjnych. Podejscie do zarzadzania
zatrudnieniem definiuja: regulamin pracy, regulamin
wynagradzania, regulamin premiowania, Polityka
Réznorodnosci i Wiaczania, Polityka Zgtaszania
Nieprawidtowosci i Ochrony Sygnalistéw oraz
Kodeks Etyki, ktéry obejmuje m.in. takie obszary
jak: etyka w biznesie, prawa cztowieka, praca
dzieci i nieletnich, prawa pracownicze, work-life
balance oraz kwestie zwigzane z bezpieczefistwem
i higiena pracy.

Kwestie zasad dotyczacych poziomu
zatrudnienia, a takze wynagrodzenia, sq zawsze
przedmiotem uzgodnien pomiedzy Zarzagdem
S-I, Partnerem Spotecznym a Radg Nadzorcza.
Kazdy pracownik, tacznie z Cztonkami Zarzadu,
otrzymuje wynagrodzenie podstawowe oraz
premie w zaleznosci od stopnia realizacji celow
biznesowych, ktére sg ustalane dla catej firmy.
Zalezy nam bowiem, aby kazdy cztonek naszego
Zespotu byt traktowany na jednakowych zasadach
w ramach petnionej funkgcji, kompetencji

i doswiadczenia.

Warunki pracy, w szczegélnosci ptace, czas

pracy i $wiadczenia dodatkowe za standardowy
miesigc pracy sg zgodne z obowigzujacym
prawem i regulacjami wewnetrznymi. Warunki

te sq przedstawiane kazdemu pracownikowi na
pismie, w zrozumiatej formie przed rozpoczeciem
zatrudnienia lub zmiang stanowiska pracy oraz

WPLYW
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regularnie, zgodnie z lokalnymi wymogami
prawnymi. Nie zezwalamy na stosowanie potracen
z wyptaty jako srodka dyscyplinujgcego.

Nie mamy w firmie uktadéw zbiorowych, ale
funkcjonuje zwigzek zawodowy, ktéry petni takze role
Partnera Spotecznego i formalnego przedstawiciela
pracownikéw. Na biezgco omawiamy z nim wszystkie
niezbedne zmiany w organizacji i warunkach pracy
Zespotu S-l. Przedstawiciel zwigzku zawodowego jest
informowany zawsze z odpowiednim wyprzedzeniem
o planowanych istotnych zmianach w naszej firmie.
Dbamy o partnerskie relacje z naszym Partnerem
Spotecznym, dlatego zawsze dziatamy wspélnie,
majac na uwadze dobro naszych pracownikéw

i obowigzujace zasady wynikajace z przepiséw prawa.

Szanujemy i przestrzegamy szeroko pojetych
praw cztowieka, w tym dotyczacych pracy dzieci
i nieletnich. Stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim
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formom i przypadkom ich tamania zaréwno w naszej
organizacji, jak i w catym taricuchu dostaw firmy.

Nie stosujemy zadnych form pracy przymusowej.
Pracownicy majg prawo do zakonczenia zatrudnienia
po stosownym okresie wypowiedzenia ustalonym

z pracodawca i zgodnym z lokalnymi przepisami
prawa pracy.

Proces rekrutacyjny

Jeste$my pracodawca kierujacym sie zasada
réownych szans. Realizujemy polityke zatrudnienia
oparta na wzgledach zawodowych. Cenimy
réznorodnos¢ i mnogos¢ pogladdw, stanowisk,
przekonan bez wzgledu na optyke polityczng czy
wyznanie religijne. Szanujemy i akceptujemy siebie
nawzajem, bez wzgledu na pochodzenie, pte¢, wiek,
stan zdrowia czy orientacje seksualna. Jestesmy
zaangazowani w réznorodnos¢ i wtgczanie, dla nas
to zasada moralna i biznesowa.

ZATRUDNIENIE NOWYCH CZLONKOW ZESPOLU REALIZUJEMY ZAWSZE W OPARCIU O USTALONY PROCES:
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Rozmowa
telefoniczna

Przestanie CV

Powitanie
w Zespole

Spotkanie Informacja
z menedzerem zwrotna
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Stanowimy niewielki, ale bardzo zgrany Zespét.
Tworzymy przestrzen dla ciekawych ludzi, ktérzy
potrafia dzieli¢ swoje pasje z zaangazowaniem

w pracy. W naszym Zespole pracujg osoby aktywne,
realizujace sie na wielu ptaszczyznach — podréznicy,
sportowcy, ludzie, ktdrzy rozwijajg talenty. Patrzymy
na zadania z wiecej niz jednej perspektywy i uczymy
sie od siebie. Znamy sie i lubimy ze sobg pracowac,

a takze spotykac sie w wolnym czasie. Nasz
réznorodny, kilkudziesiecioosobowy Zespét to ludzie
przepetnieni pasja, ciekawoscia i zaangazowaniem.

Kierujac sie tymi zasadami, chcemy, aby firma
byta naprawde naszym miejscem, ktére wspélnie
tworzymy i gdzie wspélnie odpowiadamy za
wypracowane rezultaty.

Work-life balance (rownowaga praca-
zycie)

Stosujemy elastyczne podejscie do organizacji
pracy, majac na celu dobro i komfort pracy oséb
zatrudnionych i wykonujacych prace na rzecz
S-l. Na co dzief pracujemy w systemie pracy
czesciowo zdalnej (tzw. hybrydowym) 1/4, co
oznacza, ze oczekujemy, iz w biurze pojawiamy
sie raz lub dwa razy w tygodniu w zaleznosci od

potrzeb i stanowiska w organizacji. Jeste$my jednak
otwarci na wspotprace z osobami z catej Polski,

z ktérymi wspotpracujemy na co dzien w modelu
pracy w petni zdalnej. Efektywna realizacja celéw
jest najwazniejsza, ale wierzymy, ze wartosci,
jakie wyznajemy w organizacji oparte na zaufaniu
i uczciwosci, pozwalajg na elastyczne taczenie
zycia prywatnego z obowigzkami zawodowymi.
Cztonkowie naszego Zespotu mogq tak planowac
prace, aby w ciggu dnia mie¢ czas np. na wizyte

u dentysty, zatatwienie sprawy w urzedzie czy
wyprowadzenie psa na spacer. Pamietamy jednak
o partnerskim podejsciu, aby sposéb realizacji
naszych obowigzkéw nie miat tez negatywnego
wptywu na prace naszych kolezanek i kolegéw —
zawsze uzgadniamy to z przetozonym.

Wspieramy tez pracownikéw, ktérych sytuacja
zyciowa wymaga przerwania Swiadczenia pracy

lub zmiany trybu pracy w zwigzku z nastepujacymi
okolicznosciami: urlop macierzynski, ojcowski

i wychowawczy; nieobecnos¢ ze wzgledu na chorobe
lub zty stan zdrowia; urlop w wyniku zaistnienia
nadzwyczajnych okolicznosci; prace zdalna i/lub
elastyczne godziny pracy z uwagi na opieke nad
dzie¢mi lub chorymi dorostymi cztonkami rodziny.

Aniw 2023 roku nasze dziatania beda koncentrowaty
sie gtébwnie na implementacji zmian w krajowym
prawie pracy (praca zdalna) oraz wymogow
wynikajacych z dwéch dyrektyw Unii Europejskiej:
work-life balance oraz tzw. rodzicielskiej

w kontekscie rwnowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym.
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Nasze benefity

Staramy sie, aby praca w Zespole S-I byta nie

tylko satysfakcjonujgca zawodowo, ale wspierata
réwniez pracownikéw i ich rodziny na ptaszczyznie
prywatnej. Na co dzien oferujemy szereg Swiadczen
dodatkowych dla pracownikéw etatowych:

« Prywatna opieka medyczna

» Karta sportowa

« Swiadczenie urlopowe

* Mozliwos¢ pracy hybrydowej (zdalnej)

« Mozliwos¢ ubezpieczenia na zycie

* Premiaroczna

* 100% dofinansowania na zakup okularéw

* Wyjazdy integracyjne

« Woyjscia integracyjne (np. do teatru)
 Szkolenia

» Upominki $wiateczne i rocznicowe

Jestesmy tez uczestnikiem programu Pracowniczych
Planéw Kapitatowych, w ramach ktérych pracownicy
wraz z pracodawcg moggq gromadzi¢ dodatkowe
$rodki finansowe na przysztos¢.

Wspotpracownicy rowniez otrzymuja od nas
mozliwo$¢ korzystania z wiekszosci wymienionych
powyzej benefitéw. Poza nimi, wszyscy cztonkowie
naszego Zespotu mogli liczy¢ na dodatkowy urlop

w ciggu roku — w 2022 roku przyznali$my kazdemu
tacznie 3 dni dodatkowego urlopu, wykraczajacego

poza zakres wynikajacy z lokalnych przepiséw prawa.

ACH
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Zaangazowanie

Zaangazowanie w Zespole jest dla nas kluczowe,
dlatego staramy sie tak ksztattowac kulture
organizacyjna, aby byto ono naturalnym rezultatem
wynikajacym z codziennej pracy. Nie brakuje nam
poczucia humoru i dobrej energii na co dzien.
Oczywistym jest, ze w trakcie realizacji ambitnych
projektéw pojawiajg sie komplikacje i problemy.
Jednak my podchodzimy do nich jak do kolejnych
wyzwan, ktére tylko nas napedzaja do dalszej
pracy. Nie skupiamy sie na btedach, ale na
szukaniu rozwigzan. Robimy to zawsze w dobrej
atmosferze, gdyz wierzymy, ze tylko pozytywne
podejscie pozwala budowa¢ prawdziwe i trwate
zaangazowanie w Zespole. Wspierajg nas w tym
nie tylko kierownicy, ale réwniez Zarzad, ktory jest
bardzo blisko wielu proceséw i aktywnie angazuje
sie w zycie firmy. Waznym elementem naszej

pracy jest odpowiedzialnos¢ za ludzi i dziatania,
jakie podejmujemy.

Wierzymy, ze dziatania, jakie podejmujemy

i opisujemy w niniejszym rozdziale, pozytywnie
wptywaja na budowanie zaangazowania. Jednak
$wiadomi dynamicznych zmian w naszym
codziennym zyciu pozostajemy otwarci na dialog.
Regularnie wstuchujemy sie w potrzeby naszych
pracownikow i wspotpracownikow tak, aby zapewnié
kazdej ze stron optymalne warunki do pracy poprzez
zapewnienie odpowiednich narzedzi, infrastruktury
oraz systemu organizacji pracy — niezaleznie od
miejsca jej wykonywania.

Dialog to dla nas podstawa — otwarta

i transparentna komunikacja jest kluczowa
do efektywnej wspotpracy. Zapewniamy
naszym pracownikom wolno$¢ zrzeszania sie

i dbamy o przestrzeganie praw pracowniczych/

przestrzeganie wynikajgcych z prawa przywilejéw
oraz mozliwos¢ uczestnictwa w dialogu z Zarzagdem.
Srednio dwa razy w miesiacu organizujemy
spotkania online catego Zespotu S-I, podczas
ktérych omawiamy kluczowe wydarzenia i projekty.
Jest to takze przestrzen dla kazdego pracownika

i wspotpracownika, aby wyrazi¢ swoje zdanie

lub zada¢ pytanie do Cztonka Zarzadu. Na co

dzien to kierownicy raportujacy bezposrednio

do Zarzadu dbajg o przeptyw informagji i dialog

z podlegtymi pracownikami. Organizujemy tez
cyklicznie spotkania kierownictwa (minimum raz

na dwa tygodnie), podczas ktérych omawiane s3
tylko i wytacznie sprawy pracownicze zwigzane

z potrzebami i oczekiwaniami wszystkich cztonkéw
naszego Zespotu.

W trzecim kwartale 2022 roku przeprowadzilismy

pierwsze badanie zaangazowania i satysFfakcji

z pracy w S-1 wéréd wszystkich cztonkéw naszego

Zespotu. Miato ono forme anonimowej ankiety,

na ktéra odpowiedziato blisko 60% pracownikéw

i wspotpracownikéw. Wyniki zostaty oméwione

w trakcie jednego z regularnych spotkan online

catego Zespotu, a najwazniejsze wnioski z badania

byty nastepujace:

» Pracownicy i wspotpracownicy najbardziej cenia
sobie atmosfere pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej,
zespot, z ktérym sie pracuje, realizowane zadania,

* Oczekiwane przez Zesp6t zmiany powinny
dotyczy¢ organizacji pracy, zarzadzania procesami
na co dzien, organizacji biura oraz narzedzi pracy.

Na cze$c¢ z postulatéw dotyczacych organizacji

biura i narzedzi pracy odpowiedzielismy juz w roku
raportowym. Dziatania, jakie planujemy w 2023
roku, to wprowadzenie oprogramowania Microsoft
365, ktére pozytywnie wptynie na organizacje pracy
oraz dalsza wspoétpraca, majaca na celu podniesienie
satysfakgji z pracy wsréd cztonkdw naszego Zespotu.
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ROZNORODNOSCE | WLACZANIE

Wierzymy, ze w roznorodnosci tkwi bogactwo i sita
naszej organizacji. Cenimy mnogos¢ pogladéw
wszystkich oséb — bez wzgledu na pochodzenie,
pte¢, wiek czy orientacje seksualna. Szanujemy

i akceptujemy odmienng optyke polityczng, a takze
religijng naszych pracownikéw. Chcemy, aby nasza
firma dawata przestrzen do bycia soba. Aby kazdy
mogt swobodnie wyrazac siebie i czu¢ sie z tym
bezpiecznie. Niezaleznie od tego, w czym i jak sie
réznimy: my jako pracownicy, nasi klienci, odbiorcy
naszych ustug, dostawcy i pozostali partnerzy
biznesowi — chcemy, aby kazdy miat mozliwos¢

w petni uwolni¢ swoj potencjat oraz mogt sie
realizowac zaréwno zawodowo, jak i osobiscie.
Chcemy kreowac rozwiazania i Swiadczy¢ ustugi dla
wszystkich. Wreszcie, chcemy uwzgledniac i wtgczac
wszelkie réznice na kazdym etapie dziatalnosci, tak
aby kazdy miat szanse aktywnie uczestniczy¢ w zyciu

i Funkcjonowaniu naszej organizacji oraz jej otoczenia.

Wodwczas bedziemy mogli skutecznie rozwija¢ nasza
dziatalnos¢, wnosi¢ wartos$¢ dodang dla catej branzy

oraz stawia¢ czota wyzwaniom wspétczesnego $wiata.

Zarzadzanie obszarem uregulowane jest w ramach
Polityki R6znorodnosci i lezy w kompetengji
Menedzerki ds. Personalnych, ktéra tym samym
odpowiada za:

- planowanie, inicjowanie i realizacje celéw oraz
dziatan wspierajacych postanowienia niniejszej
Polityki

* monitorowanie i ewaluacje podejscia oraz
stopnia realizacji celéw firmy wynikajacych
z przedstawionych powyzej zasad — przy wsparciu
Komisji ds. Etyki w zakresie procedowania
zgtoszen potencjalnych naruszen
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» rekomendowanie i inicjowanie zmian w niniejszej
Polityce, a takze dziatan wspierajacych realizacje
jej celow

Jednostka HR wspierana jest szczegélnie przez
wszystkich kierownikéw w S-1. Zobowigzani s3 oni,
aby wtasnym przyktadem popularyzowac zasady
zawarte w niniejszej Polityce oraz zachecac¢ swoich
wspotpracownikéw do aktywnego wtaczania sie

w realizacje postanowien z niej wynikajacych.

Roznorodnos$¢ w miejscu pracy

Biorgc pod uwage kontekst kulturowy, spoteczny

i specyfike branzy ksztattowanga na przestrzeni
ostatnich dekad, naszym gtéwnym wyzwaniem

w ramach zarzadzania réznorodnoscia jest
rownos¢ ptci. Nie zatrudniamy bowiem oséb innych
narodowosci lub pochodzacych z odmiennych
kulturowo regionéw Europy i Swiata.

Sektor telekomunikacyjny jest od lat zdominowany
przez mezczyzn. Podobnie jest w naszej spoétce, cho¢
skala zjawiska jest relatywnie niska. Wychodzimy

z zatozenia, ze nie mamy bezposredniego

wptywu na preferencje dotyczace budowania
kompetencji w danej branzy przez przedstawicieli
danej ptci, dlatego za punkt wyjscia uznajemy
udziat kobiet zatrudnionych tacznie w naszej
organizacji. Na koniec 2022 roku wynosit on

42% wsréd pracownikéw etatowych (41%

z uwzglednieniem wspotpracownikéw). Zalezy
nam, aby na poziomie kadry kierowniczej utrzymac
zblizony poziom udziatu kobiet, ktéry w skali catej
firmy na koniec roku raportowego wyniést 40%.
Oznacza to, ze tylu menedzerdw zatrudnionych
menadzeréw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace stanowity kobiety (35% liczac tacznie ze
wspotpracownikami). Z kolei na poziomie Zarzadu
mamy sytuacje w petni zrbwnowazong — udziat
kobiet wynosi réwno 50%.
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Jesli zas chodzi o réznorodnos¢ wiekowa na
stanowiskach kierowniczych i na poziomie Zarzadu
to jest ona dosy¢ homogeniczna ze wzgledu na
poziom kompetencji i doSwiadczenia, jakim musza
charakteryzowac sie nasi pracownicy. 100% sktadu
Zarzadu jest w wieku 30-50 lat. W tym samym
zakresie wiekowym jest 87% kierownikéw, a 13%
z nich ma ponad 50 lat. Podobnie jest w przypadku
naszego catego Zespotu, gdzie zdecydowana
wiekszos¢, bo 70%, stanowig pracownicy w wieku
30-50 lat, 20% ma powyzej 50 lat, a 10% stanowia
najmtodsi koledzy i kolezanki.

Nie zamykamy sie jednak tylko na kwestie ptci

i wieku. Zalezy nam na budowaniu $wiadomosci

i wrazliwos$ci wérdd naszego Zespotu takze na inne
aspekty réznorodnosci. W 2022 roku aktywnie
wspieralismy mieszkancéw Ukrainy uciekajacych
ze swojego kraju przed wojng czy inne osoby
ubogie mieszkajace w Polsce. Przygotowalismy
tez plan dziatan na 2023 rok, dotyczgcy budowania
Swiadomosci w zakresie otwartosci i wtgczania
innych wykluczonych grup spotecznych.

Wierzymy, ze zarzadzanie réznorodnoscia
pozytywnie wptywa na rozwoj kazdego z nas, a takze
pozwala lepiej zrozumiec potrzeby odbiorcéw
naszych ustug. Kazdy z nas wnosi do pracy

swoje wtasne, unikalne zdolnosci, umiejetnosci

i doswiadczenia. Jest to niezwykle istotne w naszej
codziennej wspotpracy, poniewaz zapewnia
komplementarnos¢ kompetencji i perspektyw.

To szczegdlnie wazne w procesie kreowania
rozwigzan — cenimy taka réznorodnos¢ na wszystkich
poziomach naszej organizacji, we wszystkim,

co robimy.

kobiet w ogéle
zatrudnionych

kobiet na stanowiskach
kierowniczych

kobiet w Zarzadzie

kobiet w Radzie
Nadzorczej

Przeciwdziatanie dyskryminacji

W naszej dziatalnosci nie akceptujemy zadnych
przejawow dyskryminacji i nieréwnego traktowania,
zwtaszcza ze wzgledu na wiek, pte¢, wyznanie,
orientacje seksualng, stan cywilny, stan zdrowia,
stan rodzicielski, przekonania polityczne,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, przynaleznos¢
zwigzkowa czy status spoteczny.

Nie odnotowalismy rowniez zadnych przypadkow

dyskryminacji w miejscu pracy w 2022 .

przypadkéw
dyskryminagji
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ROZWOJ | EDUKACJA

Rozwdj pracownikéw to dla nas kluczowy aspekt
zarzadzania - nie tylko samym Zespotem, ale tez
szerzej w kontekscie strategii zréwnowazonego
rozwoju. Jeste$my niewielka organizacja i wierzymy,
ze zaangazowanie i utrzymanie eksperckiej

kadry zalezy w duzym stopniu od ich mozliwosci
zawodowej samorealizacji. Tak w wymiarze
zawodowym, jak i osobistym. Nie zapominamy
rowniez o kontekscie zrGwnowazonego rozwoju.

Aktywnie wychodzimy naprzeciw potrzebom
wszystkich cztonkéw naszego Zespotu. Poza tym,
ze oferujemy szereg standardowych dziatan takich
jak teoretyczne szkolenia wprowadzajace czy
praktyczne warsztaty dotyczace realizowanych
inwestycji i oferowanych ustug — do kazdego
podchodzimy indywidualnie. Kierownicy wspélnie

z podwtadnymi omawiajg oczekiwania i potrzeby
zwigzane z rozwojem kompetencji na danym
stanowisku. Wspolnie wypracowujemy najlepsze
rozwigzanie i w ramach przeznaczonego budzetu
na edukacje decydujemy o konkretnych dziataniach.
Szkolenia realizujemy na kilka sposobéw:

szkolenia wewnetrzne najczesciej dotyczace
wiedzy branzowej, szkolenia zewnetrzne oraz

w ramach platformy e-learningowej. Oferujemy
réwniez mozliwos$¢ nauki jezykéw obcych online.
Wierzymy, ze duza warto$¢ ma nauka przez zabawe.
Dlatego korzystamy réwniez z naszych wyjazdéw
szkoleniowych z elementami integracji zespotowej.
Spotykamy sie razem, aby podnosi¢ nasze
kompetencje i budowad $wiadomos¢ w zakresie
zréwnowazonego rozwoju np. w kwestiach zdrowia,
odpowiedzialnej konsumpgcji czy ekologii.
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W tym szkolenia budujgce Swiadomos¢ w zakresie

Zréwnowazonego rozwoju:

e 2 godziny — ogélne ESG

» 2 godziny - zarzadzanie zgodnoscig (dedykowane
dla kadry kierowniczej)

* 1,5 godziny - przeciwdziatanie naduzyciom, m.in.
korupcja i konflikt intereséw

» 1 godzina - etyka i zgtaszanie nieprawidtowosci

Dane pokazujg, ze wszyscy majg réwne szanse

w dostepie do szkolen. Rozktad jest mniej wiecej
proporcjonalny pomiedzy ptciami, zaréwno wsréd
kierownictwa, jak i pozostatej kadry pracownicze;j.

Przygladamy sie takze rozwojowi kompetencji
wsrad cztonkéw naszego Zespotu. Pierwszy taki
proces zrealizowalismy w 2022 roku i objat on 100%
zatrudnionych w S-l. Nie dotyczyt on 0séb na okresie
prébnym oraz Cztonkéw Zarzadu (oceniani przez
Rade Nadzorczg). Potraktowalismy go pilotazowo,
testujac autorskie rozwigzania i nie zawierat on jeszcze
elementéw samooceny poszczegélnych cztonkéow
naszego Zespotu. Planujemy ten proces rozwijac

w przysztosci i przeprowadzac przeglad kompetendji
cyklicznie, nie rzadziej niz raz na dwa lata.

W 2022 roku $rednio na jednego
pracownika zatrudnionego w S-I
zrealizowalismy srednio

tacznie przeznaczylismy srednio

na pracownika na realizacje szkolen
zewnetrznych.
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DOBROSTAN | ZROWNOWAZONY
STYL ZYCIA

Jednym z priorytetéw w ramach Strategii
zrébwnowazonego rozwoju jest zdrowie

i bezpieczenstwo naszych pracownikéw. Rozumiemy
je szeroko — nie tylko jako klasyczne BHP zwigzane

z fizycznymi wypadkami i chorobami zawodowymi,
ale réwniez komfort pracy na co dzien i kondycja
psychiczna. Wierzymy, ze wptyw na nasze zdrowie
maja nie tylko dziatania podejmowane w ramach
obowiagzkoéw stuzbowych, ale tez nawyki, jakie mamy
na co dzien w zyciu osobistym. Chcemy zatem nie
tylko budowa¢ $wiadomos¢ w zakresie BHP, ale
rowniez szerzej — w kontekscie zréwnowazonego
stylu zycia.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo pracownikéw oraz wszystkich
partneréw zaangazowanych w procesy rozwoju

i utrzymania naszej sieci Swiattowodowej jest

dla nas kluczowe. Bezpieczenstwo ludzi to nie
tylko przestrzeganie prawa i zasad, ale codzienne
budowanie swiadomosci dotyczacej potencjalnych
zagrozen w miejscu pracy. Dazymy do tego, aby
kazdy z pracownikéw dbat o bezpieczenstwo swoje,
swoich kolegéw i innych oséb biorgcych udziat

w naszych procesach.

Zalezy nam na budowaniu kultury pracy promujacej
troske o zdrowie i bezpieczenstwo zaréwno
pracownikéw, jak i podwykonawcédw. Dazymy

do zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy

w oparciu o regularng identyfikacje, analize

i ograniczanie czynnikéw ryzyka, wystepujacych

w naszych procesach. Podejmujemy dziatania
edukacyjne i profilaktyczne, majace na celu
zapobieganie wypadkom.

Realizujemy dziatania prewencyjne, majgce na celu
eliminacje lub zminimalizowanie ryzyka wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych. Prowadzimy
szkolenia dostosowane do charakteru wykonywane;j
pracy dla naszych pracownikéw i wspétpracownikéw.
Regularnie organizujemy szkolenia BHP zgodnie

z obowiazujacym prawem — zaréwno w formie
stacjonarnej, online, jak i e-learningu. Ponadto,
zaplanowalismy, ze podczas kazdego wyjazdu
integracyjnego Zespotu S-1 bedzie tam warsztat
dotyczacy zdrowia lub bezpieczenstwa i tak w 2022
roku wszyscy pracownicy wzieli udziat w terenowym
szkoleniu z udzielania pierwszej pomocy. Dodatkowo
pracownicy, czesto podrézujacy stuzbowo
samochodami, wzieli udziat w szkoleniu z bezpiecznej
jazdy na profesjonalnym torze pod Warszawa.

W 2022 roku nie odnotowali$émy zadnych wypadkéw
czy choréb zawodowych wéréd cztonkow
naszego Zespotu.

wypadkoéw i choréb
zawodowych

Prowadzimy rejestr takich zdarzen, ale z uwagi na
charakter wykonywanej pracy ryzyko ich wystapienia
jest relatywnie niskie. Poza pracownikami
biurowymi, zatrudniamy kilkanascie oséb, ktére na
co dzien podrézuja samochodami i dokonuja wizji
lokalnych na projektach budowlanych.

Same prace zwigzane z realizacjg inwestycji
infrastrukturalnych realizowane s przez

naszych partneréw zewnetrznych posiadajacych
odpowiednie kompetencje, doswiadczenie

i uprawnienia do przeprowadzania specjalistycznych
czynnosci. Pomimo braku bezposredniej kontroli
zaréwno nad tymi procesami, jak i miejscem ich
wykonywania dazymy do budowania Swiadomosci

WPLYW
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o istniejacych zagrozeniach, sposobach ich
zapobiegania w catym tancuchu dostaw. Prowadzimy
dla wykonawcéw sieci dedykowane szkolenia
(szczegdlnie w zakresie pracy na wysokosciach

i obstugi maszyn) oraz posiadamy stosowne klauzule
w umowach oraz Kodeks Postepowania Dostawcéw,
ktére definiujg konkretne wymagania i oczekiwania
takze wzgledem standardéw BHP.

Za stan bezpieczenstwa i higieny pracy w naszej
firmie odpowiada Zarzad Spétki. Mimo iz prawo
nie obliguje S-1 do posiadania w strukturach
funkcji BHP, zdajemy sobie sprawe z wagi

tych kwestii w wymiarze spotecznym, dlatego
zatrudniamy zewnetrznego Inspektora ds. BHP.
Na co dzien wspétpracuje on razem z Menedzerka
ds. Personalnych , ktéra raportuje bezposrednio
do Zarzadu. Wspélnie z Zarzadem konsultuje
rezultaty dziatan w ramach BHP, w szczeg6lnosci
dotyczace przeciwdziatania wypadkom i chorobom
zawodowym, a takze w kontekscie ryzyka
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zawodowego. Minimum raz do roku Inspektor ds.
BHP dokonuje audytu wewnetrznego i oceny stanu
BHP w naszej firmie. Nastepnie przygotowuje
raport i wspélnie z Kierowniczka ds. Personalnych
dokonuja formalnego przegladu stanu BHP

w firmie. W kolejnym kroku raport wraz z wnioskami
i rekomendacjami przedstawiany jest do weryfikacji
Zarzadowi Spotki. W najwazniejszych ustaleniach
(dotyczacych m.in. analizy ryzyka zawodowego czy
ewentualnego badania incydentéw) uczestniczy
takze Przedstawiciel Pracownikéw (Partner
Spoteczny). Podejscie do zarzadzania obszarem

BHP definiuja u nas: regulamin pracy, uchwata

w sprawie zasad oceny ryzyka zawodowego,
uchwata w sprawie szkolen BHP oraz Kodeks

Etyki i Kodeks Postepowania Dostawcéw. Nie
posiadamy formalnego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, ale wymienione
powyzej regulacje definiujg odpowiedzialnosci takze
posrod kierownikéw oraz pozostatych pracownikéow
i wspotpracownikéw. Obejmuja one zatem 100%
Zespotu S-li okreslaja zakres operacyjny dotyczacy
bezposredniej dziatalnosci spétki. Wyjatek stanowi
Kodeks Postepowania, ktéry okresla oczekiwania

i wymagania wobec naszych dostawcéw.
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Zdrowie i dobrostan

Zadowolenie cztonkéw naszego Zespotu

z fizycznego, psychicznego oraz spotecznego
stanu zycia jest dla nas réwniez bardzo wazne.
Uwazamy, ze ksztattowanie dobrostanu wsréd
pracownikéw i wspoétpracownikéw powinno

by¢ dziataniem kompleksowym. Skupiamy sie
gtéwnie na budowaniu $wiadomosci w kontekscie
wykonywanych obowiazkéw stuzbowych, ale nie
zapominamy o promocgji zrbwnowazonego stylu
zycia i dobrych praktyk, ktére mozemy stosowaé
W zyciu prywatnym.

WSszyscy nasi pracownicy majg dostep do prywatnej
opieki medycznej w postaci benefitu — moga

ja rowniez odptatnie rozszerzy¢ na cztonkéw

swojej najblizszej rodziny. Pozwala ona korzysta¢

z szerokiego pakietu ustug, wtacznie z konsultacjami
psychologicznymi, kompleksowym przegladem stanu
zdrowia oraz ustugami stomatologicznymi. Wszelkie
dane dotyczace stanu zdrowia pracownikéw

i ich rodzin sg objete tajemnica lekarska i jako
pracodawca nie mamy do nich dostepu. Wyjatek
stanowi informacja o zdolnosci do wykonywania
pracy w ramach okre$lonego stanowiska — kazdy
pracownik, zgodnie z polskim prawem, przechodzi
wstepne i okresowe badania lekarskie.

Jako ze realizujemy nasze obowiazki gtéwnie siedzac
przy komputerze lub za kierownicg samochodu,
zdecydowalismy, ze kazdy z pracownikéw powinien
mie¢ mozliwos¢ zakupu okularéw dofinansowanych
przez firme. Pracujemy gtéwnie z domu, wiec
zapewnienie nalezytych warunkéw pracy to dla nas
priorytet. Dazymy do tego, aby nasi pracownicy
mogli realizowad swoje obowiazki w jak najbardziej
komFfortowych i ergonomicznych warunkach -

nie poprzestajemy wytacznie na przestrzeganiu
lokalnych regulacji prawnych. Na biezaco omawiamy
potrzeby narzedziowe w ramach realizowanego
dialogu z pracownikami. Kazdy moze liczy¢ na
dodatkowe wyposazenie od firmy np. w postaci
monitora do pracy w domu, krzesta, stuchawek
bezprzewodowych czy podstawek pod laptopa.

Promujemy tez aktywny tryb zycia, gdyz jestesSmy
przekonani, ze poza odpowiednim odzywianiem to
drugi najwazniejszy element w budowaniu naszego
dobrostanu. Ma przetozenie zaréwno na kondycje
fizyczng, jak i psychiczng. Wszyscy pracownicy maja
dostep do karty sportowej w ramach benefitu,
ktéra pozwala na korzystanie za darmo z wybranych
placéwek oferujacych mozliwo$¢ uprawiania sportu.
Ponadto, nasze biuro jest przyjazne rowerzystom

— posiadamy parking, miejsce serwisowe

i udostepniamy szatnie z prysznicami. Na terenie
biurowca funkcjonuje réwniez kantyna oferujaca
réznorodne positki, takze w wersji odpowiedniej

dla wegan. Cztonkowie naszego Zespotu maja tez
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dostep do otwartej kuchni, gdzie moga napic sie
herbaty, kawy lub odgrza¢ sobie przygotowany
wczesniej positek.

Zalezy nam réwniez na promocgji zrGwnowazonego
stylu zycia. W 2022 roku wszyscy cztonkowie
naszego Zespotu otrzymali od nas m.in. kubki
termiczne promujace odpowiedzialng konsumpcje
w duchu ,,0 waste”, ergonomiczne plecaki na laptopa
czy tez wetniane czapki chroniace przed zimnem
wykonane recznie przez lokalnego dostawce.
Podobne dziatania bedziemy kontynuowac¢ takze

w kolejnym roku w ramach opracowanego planu
budowania $wiadomosci i promocji dobrych praktyk
w kontekscie zrébwnowazonego rozwoju.
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CEL NA 2022

Przeprowadzenie przegladu kariery zawodowe;j

Poziom retencji na poziomie 90%

Wdrozenie platformy e-learningowe;j

Realizacja szkolen ESG

Badanie zaangazowania i satysfakcji wsrod Zespotu S-|

Osiggniecie poréwnywalnego poziomu zatrudnienia kobiet na
stanowiskach kierowniczych, co w catym Zespole

0 przypadkéw dyskryminacji

Brak ciezkich wypadkéw skutkujacych niezdolnoscia do pracy

" wéréd Zespotu S-I

Realizacja szkolen dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy

Realizacja dziatan budujacych $wiadomos¢ w zakresie
zrbwnowazonego stylu zycia

A
WYNIK ZA 2022

Zrealizowane dla 88% cztonkéw Zespotu

Udato sie utrzymac wskaznik na poziomie 93%

Platforma wdrozona wraz z mozliwoscig nauki jezykéw obcych

Zrealizowano 4 szkolenia w formie warsztatow online

Przeprowadzono badanie w formie anonimowej ankiety wsréd

pracownikow i wspotpracownikéow

Utrzymali$my zblizony poziom zatrudnienia kobiet na poziomie
ok. 40%

Brak zdarzen

' Brak tego typu zdarzen

- Terenowy kurs pierwszej pomocy dla wszystkich
cztonkéw Zespotu

« Kurs bezpiecznej jazdy dla pracownikéw korzystajacych
z samochodéw stuzbowych

« Przygotowanie planu dziatan edukacyjnych budujacych
sSwiadomos$c¢ na 2023 r.

« Wyjscia Zespotu do teatru

« Wyposazenie Zespotu w: kubki termiczne, butelki na wode
z filtrem, plecaki na laptopa
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PLANY NA 2023

Proces realizowany w cyklu dwuletnim. Ponowny przeglad
w2024r.

Utrzymanie wskaznika na poziomie minimum 90%

Opracowanie i realizacja planu szkolen ESG na platformie
e-learning

Proces realizowany w cyklu dwuletnim. Ponowne
badanie w 2024 .

» Utrzymanie poréwnywalnego poziomu zatrudnienia
» Analiza luki ptacowej i okreslenie celow

Dalsze budowanie Swiadomosci
i przeciwdziatanie dyskryminacji

* Budowanie $wiadomosci wsréd Zespotu S-|
« Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania BHP

= Wyznaczenie 0oséb w Zespole do udzielania
pierwszej pomocy

» Realizacja dziatan zgodnie z opracowanym planem
« Minimum jedno wydarzenie edukacyjne wspierajace
zrownowazony styl zycia
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wieksza niezawodnos¢
. Swiattowodu niz w przypadku
kabli miedzianych

Wptyw na
- Srodowisko

Rola cyfryzacji w walce z kryzysem
klimatycznym

mniejsze zuzycie energii przez
Swiattowdd w poréwnaniu z innymi
technologiami

s 51 Swiattowéd — najbardziej ekologiczne rozwigzanie
- 53 Neutralno$¢ klimatyczna

. 56 Gospodarka obiegu zamknietego

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
ATU

- . mniej materiatéw potrzebnych do

produkgji niz w przypadku kabli
miedzianych

1 ﬁvﬂﬁﬂlli

. data osiggniecia neutralnosci
klimatycznej

17 PARTNERSTWA
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Swiattowéd - najbardziej ekologiczne
rozwigzanie

Kryzys klimatyczny jest obecnie jednym

z najwiekszych wyzwan spotecznych i gospodarczych
na catym $wiecie. Cyfryzacja jest kluczowym
elementem w dazeniu do celu neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku, zgodnie z zatozeniami
Europejskiego Zielonego tadu. Rozwéj nowych
technologii, opartych na globalnej sieci internetu,
z jednej strony utatwia nasze codzienne zycie,

z drugiej — przyczynia sie do emisji sporych ilosci
dwutlenku wegla odpowiadajgcych nawet 4%
globalnych emisji?* to podobnie jak przemyst
lotniczy?*, ale mniej niz transport drogowy
pasazerski (ok. 20%)%.

A jednak ,zielony internet” jest mozliwy dzieki
technologii §wiattowodowej. Jest ona bowiem
o wiele bardziej przyjazna dla Srodowiska niz
jakiekolwiek dotychczas stosowane rozwigzanie.
Zaczynajac od zuzycia energii na kazdym etapie
cyklu zycia $wiattowodu, przez pozyskiwanie
surowcow, na potencjale do ponownego
wykorzystania materiatéw korczac. Ponadto
wierzymy, ze cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa
przyniesie ostatecznie pozytywny wptyw na
$rodowisko naturalne i ludzi takze m.in. poprzez
przeniesienie dotychczas fizycznie realizowanych
procesow do sieci (np. dojazdy do pracy, banku

i innych instytucji czy podréze stuzbowe). Ekologia
bowiem to nie tylko emisje dwutlenku wegla, ale
rowniez innych substancji szkodliwych tworzacych
smog. Przyczyniajg sie do tego w duzym stopniu
emisje spalin z pojazdéw i zwiekszaja ryzyko
wystapienia wielu ciezkich choréb powodujacych
co roku przedwczesna $mierc¢ nawet 40 000
mieszkancéw Polski?.

Swiattowéd wymiernie wptywa na redukcje
zuzycia energii zarowno w produkgji, jak i w trakcie
uzytkowania. Na etapie produkgji jest to mozliwe
np. dzieki tymczasowemu wytaczaniu pieca
grafitowego, gdy ten nie jest uzywany?®. Podczas
korzystania z internetu $wiattowody z kolei wyrdznia
wysoka efektywnos¢ energetyczna. W poréwnaniu

z tradycyjnymi technologiami zuzycie energii
przez Swiattowod spada co najmniej 0 60%?° — jest
tak m.in. dlatego, ze Swiattowody to przewody,

w ktérych dane nie sg przesytane za pomoca

pradu elektrycznego, a za pomoca fal swietlnych.
Najwieksze zuzycie energii generowane jest przez
pracujace urzadzenia sieciowe, takie jak m.in.
serwery, centra danych, routery, przetgcznikiiinne.
Swiattowody zapewniaja dzi¢ nie tylko bardzo szybka,
ale réwniez stabilng i niezaktécong transmisje
danych. Dzieki temu nie ma potrzeby uzywania tak
wielu dodatkowych urzadzen, odpowiedzialnych

za przesytanie informacji w tradycyjnych sieciach.
Mniejsza skala wykorzystania infrastruktury to nizsze
zuzycie energii elektrycznej, a przez to — mniejsze
emisje dwutlenku wegla, metanu oraz innych
szkodliwych zanieczyszczen.

WPLYW NA
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ROCZNE ZUZYCIE ENERGII WYBRANYCH TECHNOLOGII DOSTEPU DO SIECI*?
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Mniej urzadzen sktadajacych sie na infrastrukture
telekomunikacyjna to réwniez mniejsza awaryjnos¢
sieci. Sam Swiattowdd zbudowany gtéwnie z wtdkna
szklanego mégtby przesytac Swiatto teoretycznie
nawet tysiac lat. Jestesmy jednak realistami,
uwzgledniamy inne czynniki, takie jak chociazby
ryzyko awarii, ale nawet wéwczas technologia ta
charakteryzuje sie trwatoscig operacyjng co najmniej
25 lat. W poréwnaniu z kablami miedzianymi
$wiattowod jest o ok. 75% bardziej niezawodny?°.
Mniej awarii to mniej nowego sprzetu do wymiany,
brak koniecznosci dojazdéw serwisantéw,

a to wszystko przyczynia sie do ograniczania

$ladu weglowego.

24 https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2019/11/GREENIT_EENM_etude_EN_accessible.pdf

25 https://ourworldindata.org/co2-emissions-from-aviation
26 https://ourworldindata.org/co2-emissions-from-transport

27 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/zabojczy-smog-z-samochodowych-spalin.html
28 https://www.prysmiangroup.com/staticres/sustainable-fibre-networks/files/assets/common/downloads/Sustainable%20Fibre.pdf?uni=7506236b75faca290ce7602a584765ad
29 ARCEP, Future Networks - Digital tech’s carbon footprint; 21 Pazdziernika 2019

30 https://www.ftthcouncil.eu/Portals/1/Copper_switchoff_whitepaper_01122020-Final.pdf?ver=Bsw-X8y9dVO-hVaQChWkSQ%3d%3d
31 BREKO Study Nachhaltigkeitsvergleich der Zugangsnetz-Technologien, FTTC und FTTH, May 2020, Prof. Dr.-Ing. Kristof Obermann

32 ARCEP, Future Networks — Digital tech’s carbon footprint; 21 Pazdziernika 2019

PSTN* Sieci mobilne

Swiattowdd to takze wsparcie dla gospodarki
obiegu zamknietego. Zaczynajac od pozyskiwania
surowcow, nalezy podkresli¢, ze gtéwny komponent
wtdkna szklanego to dwutlenek krzemu. Jest

on powszechnie wystepujacy na catej Ziemi pod
postacia kwarcu i ryzyko wyczerpania jego zasobow
jest relatywnie niskie. Pamietajmy tez o cyklu zycia
uzytkowania $wiattowodu, ktéry wynosi 25 — 40 lat.
Ponadto szacuje sie, ze do produkcji $wiattowodow
wykorzystuje sie nawet do 66% mniej

wszystkich rodzajow materiatow niz w przypadku
kabli miedzianych?'.

* technologia oparte na kablach miedzianych
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Nasza rola na drodze do neutralnosci
klimatycznej

Naszg misja jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw
Polski poprzez budowe i ciagte poszerzanie zasiegu
internetu Swiattowodowego na terenie catego
kraju. Jako firma odpowiedzialna spotecznie
zdajemy sobie sprawe, ze nie mozemy zapomnie¢

o ochronie $rodowiska naturalnego. Stanowi ono
niezbedny czynnik dla dobrostanu spotecznego,

a jego zasoby s3 ograniczone i dlatego niezbedne
jest prowadzenie dziatalnosci biznesowej w sposéb
zrownowazony. Nasze dziatania koncentrujemy
gtéwnie na przeciwdziataniu zmianie klimatu

oraz wspieraniu gospodarki obiegu zamknietego.
Pamietamy tez o bioréznorodnosci, jednak nasza
dziatalnos$¢ nie stanowi na co dzien zagrozenia

dla obszaréw chronionych ze wzgledu na fakt,

ze inwestycje realizujemy gtéwnie w ramach
istniejgcych juz paséw drogowych.

Zgodnie z funkcjonujacym modelem biznesowym,
petnimy role operatora pasywnej infrastruktury
Swiattowodowej. Zdecydowana wiekszos¢ procesow
majacych wptyw na srodowisko realizowana jest

w ramach taficucha dostaw przez naszego Partnera
strategicznego oraz partneréw zewnetrznych.

Tylko w kontekscie uzytkowania srodkéw transportu
mamy bezposredni wptyw na oddziatywanie na
$rodowisko, gdyz bezposrednio kontrolujemy flote
pojazdéw wykorzystywanych do nadzoru inwestycji
w infrastrukture swiattowodowa.

Procesy zwigzane z inwestycjami w infrastrukture
Swiattowodowa oraz utrzymaniem sieci

i Swiadczeniem ustug realizowane sa przy
wspotpracy z naszym Partnerem strategicznym,

ktéry petni dla nas role m.in. inwestora
zastepczego, koordynuje i wykonuje w naszym
imieniu dziatania takie jak np. procesy zwigzane

z obstuga klienta, procesy administracyjne,

zakupy sprzetu i materiatow, jak rowniez ustugi
zwigzane z planowaniem, budowa, modernizacja

i utrzymaniem sieci. Dodatkowo, nalezy
wyszczego6lni¢ dwa rodzaje kluczowych dostawcéw:
podmioty, ktére dostarczajg materiaty i sprzet
niezbedne do realizacji procesu inwestycyjnego oraz
zewnetrzne firmy, ktére wykonuja dla nas prace
budowlane oraz instalacyjne zwigzane z rozwojem

i utrzymaniem sieci $wiattowodowe;j.

Jesli zas chodzi o uzytkowanie obiektéw biurowych
i magazynowych, réwniez mamy wptyw jedynie
posredni, gdyz wszystkie obiekty s3 najmowane i
nie mamy bezposredniego wptywu m.in. na zakup
energii niezbednej do ich zasilania i ogrzewania.

Zalezy nam jednak, aby nasza dziatalno$¢ przynosita
wartos$¢ dodang nie tylko w obszarze gospodarczym,
ale takze Srodowiskowym, dlatego w podejsciu do
zarzadzania stosujemy najlepsze praktyki rynkowe
inspirowane miedzynarodowym standardem ISO
14001. Posiadamy System zarzadzania Srodowiskiem
(SZS) oraz Polityke Srodowiskowa i Klimatyczna.
Deklarujemy réwniez wspétprace w ramach taricucha
dostaw na rzecz prowadzenia inwestycji w sposéb
zréwnowazony, uwzgledniajacy najistotniejsze
aspekty srodowiskowe. Efektywna realizacja zatozen
naszego systemu i Strategii ESG wymaga bowiem
zaangazowania rowniez w procesy, na ktére nie
mamy bezposredniego wptywu.

WPLYW NA
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WPLYW SRODOWISKOWY S-I

Rodzaj dziatalnosci

Utrzymanie sieci i realizacja ustug w ramach infrastruktury
Swiattowodowe;j

Budowa i modernizacja infrastruktury swiattowodowej

Uzywanie obiektéw biurowych
i magazynowych

Uzywanie srodkéw transportu w S-|

STRUKTURA SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKIEM

Zarzad S-1

* Nadzoruje kwestie dotyczace srodowiska i klimatu
» Podejmuje decyzje personalne i strategiczne na podstawie rekomendacji Przedstawiciela ds. SZS

Przedstawicielka ds. SZS
+ Odpowiada za utrzymanie Systemu

Wptyw S-I

Posredni w ramach
tancucha dostaw

Posredni w ramach
tancucha dostaw

Posredni w ramach
tancucha dostaw

Bezposredni

+ Opracowuje zasady i regulacje — koordynuje wdrozenie w firmie

» Dokonuje przegladu ryzyk srodowiskowych, przedstawia rekomendacje dot. modyfikacji zasad,

usprawnien lub nowych rozwigzan do Zarzadu

+ Odpowiada za upowszechnianie wiedzy wsréd menedzeréw i pracownikéw

Ekspert ds. Srodowiska

+ Opracowuje operacyjne rozwigzania wspierajace realizacje Strategii
» Wspotpracuje z Koordynatorami celem konsultacji merytorycznej planowanych rozwigzan i operacyjnego

ich wdrozenia

Koordynatorzy ds. SZS (kierownicy raportujacy bezposrednio do Zarzadu)
» Wsparcie operacyjne dla Eksperta — udziat w projektach eksperckich

 Identyfikacja ryzyk w dziale i operacjach

* Wdrozenie operacyjne rozwigzan w dziale i operacjach

* Monitorowanie Swiadomosci i przestrzegania zasad w dziale

Pozostali pracownicy
« Stanowig integralng cze$¢ systemu

» Wspierajg Koordynatoréw w obszarze ich obowiagzkéw i kompetencji
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Skala oddziatywania

Umiarkowana

Umiarkowana
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Niska
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NEUTRALNOSC KLIMATYCZNA

Zdajemy sobie sprawe ze skali wyzwania

i koniecznosci jego podjecia w skali catego Swiata.
Mimo ze nasz model biznesowy sprawia, ze nie
mamy istotnego bezposredniego wptywu na
zuzycie energii i zwigzane z nimi emisje CO,,
deklarujemy aktywne dziatania na rzecz dgzenia
do neutralnosci klimatycznej do 2040 roku. Mamy
silnych Partneréw w tancuchu dostaw, gtéwnie

za sprawa naszego Partnera strategicznego, czyli
Orange Polska, ktéry jako cze$¢ Grupy Orange ustalit
i zatwierdzit wtasnie taki cel w ramach programu
Science Based Targets Initiative — najbardziej
wiarygodnej inicjatywy zrzeszajacej firmy, ktore
opracowaty $ciezke dojscia do neutralnosci
klimatycznej w ramach Porozumienia Paryskiego

i zostata ona naukowo zatwierdzona przez
niezaleznych ekspertéw?3. To nasz Partner, dziatajac
zaréwno jako nasz inwestor zastepczy, jak i gtéwny
dostawca szeroko pojetych ustug IT oraz proceséw
zwiazanych z funkcjonowaniem i utrzymaniem naszej
infrastruktury pasywnej, odpowiada bezposrednio
lub posrednio za kluczowe procesy w naszym
tancuchu dostaw (upstream), ktére stanowia
jednoczesnie gtéwne zrédto emisji dla naszej firmy
w zakresie 3. Zamierzamy wzmacnia¢ wspétprace

z naszym Partnerem w tym zakresie i aktywnie
wspierac jego dziatania na drodze do realizacji tego
ambitnego celu.

Energia i Emisje

Jedynie Flota aut dostawczych, z ktérej na co

dzien korzystaja nasi pracownicy odpowiedzialni

za projekty inwestycyjne w Polsce jest pod nasza
bezposrednia kontrolg i tym samym stanowi jedyne
zrédto bezposredniego zuzycia energii oraz emisji.
Nie kupujemy bowiem réwniez zadnej energii
bezposrednio od dostawcéw pradu czy gazu.
Otrzymujemy je w ramach ustug swiadczonych nam
przez naszego Partnera strategicznego. Podobnie
jest w zakresie posredniego zuzycia energii i emisji
w zakresie 3. Wyjatki stanowig podréze stuzbowe,
praca zdalna oraz downstream, czyli wartosci
wynikajace z dziatalnosci odbiorcow w ramach
korzystania z naszych ustug.

W 2022 roku dokonalismy identyfikacji wszystkich
potencjalnych zrédet konsumpcji energii

i zwigzanych z nimi emisji oraz obliczyliSmy
zakres zgodny z wyzej prezentowanymi danymi.
Szacujemy, ze przedstawione obecnie w zakresie 3
emisje nie odzwierciedlaja petnej skali i stanowig

od kilku do kilkunastu procent petnego obrazu
naszej dziatalnosci w ramach tarficucha dostaw.

W kolejnych latach chcemy skupi¢ sie na kluczowych

33 https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action

34 https://www.orange-ir.pl/wp-content/uploads/2023/02/jednostkowe-sprawozdanie-finansowe-OPL_FY2022.pdf
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zrédtach w ramach taficucha dostaw, czyli zasilaniu
i utrzymaniu naszej infrastruktury, zakupach
materiatéw, sprzetu i ustug zwigzanych z budowa

i modernizacja naszej infrastruktury (downstream),
a takze tych wynikajacych z korzystania z naszych
ustug (upstream). Ponadto bedziemy analizowa¢
rynek napeddw alternatywnych pod katem
mozliwosci ich wykorzystania przez naszych
pracownikéw terenowych i docelowej wymiany
obecnej floty pojazdéw zasilanych benzyna.

Warto podkresli¢, ze nasz Partner strategiczny,

w ramach programu #0rangeGoesGreen, podjat

juz wymierne dziatania na rzecz redukcji emisji

w zakresie 2 (nasz zakres 3) poprzez zakup
odnawialnej energii bezposrednio u jej producentéw
w oparciu o dtugoterminowe umowy zakupowe typu
Power Purchase Agreement (PPA). W 2021 roku
start pracy dwéch farm wiatrowych zbudowanych

na potrzeby Orange Polska pozwolit naszemu
Partnerowi osiagna¢ 6% energii odnawialnej w skali
roku. Kolejne kontrakty pozwolity w 2022 roku
osiggna¢ mu 12% udziatu energii odnawialnej. Dzieki
temu w kolejnych latach nasz Partner zrealizuje
swoje krétkoterminowe cele klimatyczne zatozone
na 2025 rok (min. 60% udziatu energii odnawialnej

w strukturze zuzycia energii, co przetozy sie réwniez
na redukcje emisji 0 65% w zakresach 1i2 wzgledem
roku bazowego tj. 2015).3*

53 < Raport Zrobwnowazonego Rozwoju

MWh CO,e
300 120
261 MWh 106t
250 100
196 MWh
200 % 80
150 60
45t
100 40
50 20
OMWh Ot
0 0
Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3
Energia (MWh) Emisje (CO,e)




\
e
L Swiattowod
N
N

Z

——

Dziatania i inicjatywy proekologiczne

Cho¢ bezposrednio nie mamy wielkiego wptywu

to aktywnie wspieramy dziatania na rzecz walki

z kryzysem klimatycznym. Wierzymy, ze liczne mikro
dziatania dadzg sumarycznie pozytywny efekt w skali
makro, dlatego podejmujemy liczne inicjatywy
oraz budujemy $wiadomo$¢ naszych pracownikéw,
wspotpracownikow i partneréw w biznesie na rzecz
redukcji zuzycia energii i $ladu weglowego. Sam
tryb pracy naszego Zespotu ma pozytywny wptyw,
gdyz pracujemy gtéwnie zdalnie i np. nie musimy
dojezdzac codziennie do pracy. Dodatkowo nasze
biuro zlokalizowane jest w biurowcu, w ktérym na
biezgco wdrazane s3a rozwigzania proekologiczne
majace na celu redukcje zuzycia zasobdw takie

jak m.in. wytaczenie czesci wind i zachecanie do
korzystania ze schodéw, czujniki o$wietlenia czy
automatyczne czujniki kontrolujace przeptyw
wody. Oszacowalismy np. srednie zuzycie wody
na naszego pracownika i w 2022 r. wynosito ono
zaledwie 3m* w poréwnaniu do 33,5m?, jakie
statystycznie zuzywat w ciggu roku mieszkaniec
Polski w 2021 roku wg GUS?®.

Ponadto, realizujac dialog z interesariuszami,

w ramach podziekowania za udziat przekazalismy
darowizne finansowa na rzecz Fundacji Aeris
Futuro?, ktéra wspiera walke z wylesieniem
terenéw w Polsce. Dzieki naszemu wsparciu

Fundacja w 2023 roku posadzita 400 nowych
drzew w ramach realizowanej od lat inicjatywy
Czas na Las. Na co dzien budujemy $wiadomos¢

tez poprzez dedykowana komunikacje oraz gadzety
proekologiczne takie jak torby z recyklingu, kubki
termiczne czy butelki z filtrem - staramy sie po
prostu, aby aspekty ekologiczne byty dla nas istotne
na kazdym kroku.

Kolejng wazng inicjatywa jest ograniczenie
uzycia papieru. Systematycznie wdrazamy

W naszej organizacji podpisy cyfrowe i odchodzimy
od tradycyjnej formy papierowej. Rezygnacje

z dokumentéw papierowych promujemy

i umozliwiamy zaréwno wewnatrz naszej spotki

(w realizacji spraw pomiedzy pracownikiem

i pracodawcg), jak rowniez wéréd naszych partneréw
zewnetrznych oraz klientéw, ktérzy cenia sobie te
szybka i wygodna forme pracy na dokumentach.
Niemal wszystkie procesy ksiegowe, kadrowe
oraz te zwigzane z obstuga Zarzadu i Rady
Nadzorczej s3 juz realizowane w formie cyfrowej.
Doskonatym przyktadem digitalizacji jest

takze e-faktura, ktéra umozliwia elektroniczne
wystawianie, wysytanie i archiwizacje faktur,
eliminujac konieczno$¢ uzywania papierowych
kopii. Staramy sie tez zachecaé naszych
klientéw-operatoréw do rezygnazji z uzywania
dokumentow papierowych w kontaktach

z abonentem. Promujemy wprowadzenie podpiséw
cyfrowych na dokumentach elektronicznych, a tam
gdzie to mozliwe réwniez catkowita rezygnacje

35 https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5492/10/5/1/infrastruktura_komunalna_w_2021_r.pdf

36 https://aerisfuturo.pl/
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z przekazywania dokumentéw takich jak umowy,
regulaminy czy protokoty. Dzieki zastosowaniu
rozwigzan cyfrowych, firmy zwiekszaja efektywnos¢
operacyjng, redukuja koszty zwigzane z drukiem

i przechowywaniem dokumentéw papierowych
oraz przede wszystkim pozwalajg oszczedzac
zasoby naturalne.

Ryzyka klimatyczne - TCFD

Technologia $wiattowodowa nie tylko wspiera
zielona transformacje pod katem energochtonnosci
i wykorzystanych zasobdw, ale jest tez wytrzymata

i odporna na wieksze uszkodzenia spowodowane
czynnikami zewnetrznymi. Szczegélnie, ze
infrastruktura pasywna charakteryzuje sie
niewielkim udziatem sprzetu aktywnego
niezbednego do dziatania, a najbardziej narazonego
na awarie w wyniku np. zalania woda.

Identyfikacja i analiza ryzyk klimatycznych zostata
przeprowadzona w ramach procedury wynikajacej
z Systemu Zarzadzania Ryzykiem w naszej firmie.
W procesie udziat wzieli: Zarzad, Ekspert ds.
Srodowiska, Koordynator Systemu Zarzadzania
Ryzykiem oraz kierownicy i wyznaczeni przez

nich eksperci odpowiedzialni za zrédta wptywu
srodowiskowego wynikajgce z naszego Systemu
Zarzadzania Srodowiskiem.
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Ryzyka zostaty oszacowane przez nas pod wzgledem
wartosci i prawdopodobienstwa. Analiza tych
ryzyk zostata oparta na szacunkowych przysztych
przeptywach pienieznych w okresie do 2050 roku
(do 2025 krétkoterminowe — okres Strategii ESG, do
2030 srednioterminowe, do 2050 dtugoterminowe
—zgodnie z celem Porozumienia Paryskiego) oraz
pod katem czterech mozliwych scenariuszy wzrostu
temperatury:
» Scenariusz pozytywny RCP2,6 — dynamika
ocieplenia klimatu do 2100 roku ponizej 1,5°C
w stosunku do ery przedindustrialnej
+ Scenariusz neutralny RCP4,5 - dynamika
ocieplenia klimatu do 2100 roku pomiedzy
1,5 a 2°C w stosunku do ery przedindustrialnej

LISTA RYZYK KLIMATYCZNYCH

+ Scenariusz negatywny RCP6 — dynamika
ocieplenia klimatu do 2100 roku pomiedzy 2 a 3°C
w stosunku do ery przedindustrialnej

+ Scenariusz bardzo negatywny RCP8,5 — dynamika
ocieplenia klimatu do 2100 roku powyzej 3°C
w stosunku do ery przedindustrialnej

Ostatecznie wptyw zmian klimatu na dziatalnos$¢
naszej firmy okreslono w scenariuszach
temperaturowych zaproponowanych przez szczyt
klimatyczny w Paryzu w 2015 roku (COP21): wzrost
od 2 do 4 do 2100 roku vs era przedprzemystowa
(XIX w.). Zdefiniowalismy 5 kluczowych ryzyk:
uszkodzenia infrastruktury w wyniku podnoszenia
sie poziomu mérz i powodzi, awarie infrastruktury

WPLYW NA
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w wyniku ekstremalnych zjawisk pogodowych,
ograniczenia w dostepie do energii, zaktécenia

w tancuchach dostaw oraz nowe regulacje i optaty
klimatyczne lub srodowiskowe.

Do kazdego zidentyfikowanego ryzyka zostali
przypisani ich wtasciciele zgodnie z Systemem
Zarzadzania Ryzykiem oraz opracowany plan dziatan
mitygujacych — szczegélnie na okres srednio-

i dtugoterminowy. Z naszych analiz wynika bowiem,
ze prawdopodobienstwo wystapienia wiekszosci
ryzyk rosnie z czasem i pierwsze powazniejsze skutki
moga pojawic sie wtasnie w okolicach 2030 roku.
Jednak juz w 2022 roku doswiadczyliémy cze$ciowo
zaktocen w dostawach sprzetu na polskim rynku,

HORYZONT

TYP RYZYKA

RYZYKA
PRZEJSCIOWE

RYZYKA FIZYCZNE

Regulacyjne

Technologiczne

Rynkowe

Wizerunkowe

Ostre i dtugotrwate

WPLYW RYZYKA | KONSEKWENCJE FINANSOWE

Nowe regulacje i optaty zwigzane z dgzeniem UE do neutralnosci klimatycznej
Wozrost kosztéw operacyjnych zaréwno w wyniku bardziej rygorystycznych wymagan wobec konkretnych
aspektow dziatalnosci firmy, jak i z nowych optat.

Zaktocenia tancucha dostaw - braki lub trudna dostepnos¢ sprzetu
Koszty wynikajace z dywersyfikacji dostawcow.

Ograniczenia w dostepie do energii
Przerwy zasilania mogg skutkowa¢ dodatkowymi kosztami w wyniku nieswiadczenia ustug.

Zaktocenia tancucha dostaw - braki lub trudna dostepnosé sprzetu
Tymczasowy brak mozliwosci Swiadczenia ustug dla niektorych odbiorcéw w wyniku przerw w dostepnosci
sprzetu i wynikajacy z tego czesciowy brak przychoddw.

Spadek zaufania do firmy i zainteresowania ustugg swiattowodu

Zmniejszenie przychoddéw z uwagi na brak checi wspétpracy klientéw-operatoréw telekomunikacyjnych

w przypadku razgcych zaniedban odnosnie do dostosowania sie do zmiany klimatu. Postrzegamy bardziej jako
szanse.

Uszkodzenie czesci infrastruktury w wyniku podnoszenia sie poziomu morz i powodzi
Wozrost kosztéw operacyjnych i kapitatowych ze wzgledu na awarie lub konieczno$¢ przenoszenia czesci
infrastruktury w inne lokalizacje.

Lokalne awarie, nieprawidtowe funkcjonowanie infrastruktury w wyniku ekstremalnych zjawisk
pogodowych
Wzrost kosztéw operacyjnych ze wzgledu na konieczno$¢ usuwania lokalnych awarii.

CZAsOwWY

Krétko-
i Srednioterminowe

Krétko-, $rednio-
i dtugoterminowe
Srednio-

i dtugoterminowe

Srednio-
i dtugoterminowe

Krétko-, srednio-
i dtugoterminowe

Srednio-
i dtugoterminowe

Srednio-
i dtugoterminowe
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dlatego od razu podjeliémy stosowne dziatania

i uzgodnilismy plan odnowy deinstalowanych
urzadzen abonenckich celem minimalizacji ryzyka
w taficuchu dostaw.

Jako firma dziatajaca na rynku nieco ponad rok
zdajemy sobie sprawe, ze to dopiero poczatek
naszej drogi, ale w miare systemowego podejscia,
ciagtego doskonalenia i cyklicznego przegladu
ryzyk bedziemy na biezaco ujawnia¢ podejmowane
dziatania w kolejnych Raportach ESG.

POZIOM
RYZYKA

Niski

Sredni

Niski

Sredni

Niski

Sredni

Sredni
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GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO

Wiemy, ze do walki z kryzysem klimatycznym,

poza redukcja emisji CO,, istotne jest réwniez
odpowiedzialne wykorzystanie zasobéw naszej
planety. Przywiazujemy duza wage zaréwno do
pozyskiwania materiatéw oraz sprzetu w sposéb
zréwnowazony, jak i do gospodarki odpadami, celem
wspierania gospodarki obiegu zamknietego, a tym
samym redukgji ilosci odpadéw nie nadajacych sie do
ponownego wykorzystania.

Za realizacje inwestycji — od zakupéw po budowe

i modernizacje infrastruktury - odpowiada nasz
inwestor zastepczy. Na mocy zawartych bowiem
przez nas umow, to nasz Partner realizuje dla nas
ustugi wykonawstwa sieci i w zwigzku z tym — zgodnie
z lokalnym prawem - on jest wytwérca odpadéw

i odpowiada za gospodarke nimi.

Wspoétpracujemy jednak w tym zakresie na co dzien.
Czujemy sie za to odpowiedzialni, jako podmiot
zarzadzajacy wszystkimi procesami. Deklarujemy
monitorowanie ilosci i rodzajéw generowanych
przez nas odpadéw, wynikajacych z realizacji
inwestycji infrastrukturalnych. Podobnie w kwestii
pozyskiwania materiatéw i sprzetu, zalezy nam
bowiem, aby generowa¢ pozytywny wptyw w ramach
naszego tancucha dostaw.

Zarzgdzanie materiatami

Zakupy materiatéow i surowcéw uzgadniamy
wspélnie z naszym Partnerem strategicznym i to

on w naszym imieniu realizuje proces w ramach
budowanych przez lata relacji z dedykowanymi
partnerami zewnetrznymi. Ze wszystkimi

posiadamy umowy tréjstronne o statej wspotpracy.
Wspoétpracujemy tylko z renomowanymi dostawcami
- liderami w branzy, dzieki czemu mamy pewnos¢,
ze oferowane przez nich sprzet i materiaty
wykorzystuja najnowsze rozwigzania technologiczne
i zapewniaja niezawodnos¢ uzytkowania.
Dodatkowo, nasz inwestor zastepczy cyklicznie
weryfikuje jako$¢ zakupionych towaréw celem
weryfikacji ich parametréw technicznych pod katem
efektywnosci pracy i bezpieczenstwa uzytkowania.
Zalezy nam bowiem, aby wykorzystywane
komponenty mogty pracowac jak najdtuzej i nie
stanowity zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi czy
$rodowiska naturalnego.

Technologia FTTH oparta na jest na pasywnej
infrastrukturze $wiattowodowej. Dzieki temu
potrzebujemy mniej sprzetu elektronicznego
wspierajacego efektywny przesyt danych przy
wykorzystaniu naszej sieci niz technologie mobilne
czy stosowane do tej pory na szerszg skale sieci
miedziane. Infrastruktura pasywna, za ktora
bezposrednio odpowiadamy, gdyz stanowi majatek
naszej firmy, nie sktada sie w ogéle z aktywnego
sprzetu elektronicznego (nie wymaga zasilania
pradem ani nie zawiera uktadéw scalonych czy chipéw
elektronicznych). Kluczowe urzadzenia aktywne,
niezbedne do realizagji przez nas ustug, stanowia
urzadzenia stacyjne OLT oraz sprzet ONT i POE
instalowane w lokalach abonentéw (wiecej patrz
rozdziat Sprzedaz i relacje z klientami / Marketing —
produkty i ustugi) — te pierwsze sg wtasnoscig naszego

37 Dlazuzycia materiatéw wyrazonego w metrach przyjmujemy, ze 1m to 1 sztuka.
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Partnera strategicznego i dzierzawimy je w ramach
podpisanych przez nas uméw. Te drugie z kolei s3
naszg wtasnoscia, ale wynajmujemy je odbiorcom
ustug naszych klientéw-operatoréw detalicznych
na okres umowy dotyczacej Swiadczenia ustugi
internetu $wiattowodowego.

W 2022 roku pierwszy raz podjelismy sie
kompleksowej kategoryzacji materiatéw
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i sprzetu z uwzglednieniem warstw sieci. Powyzej
prezentujemy dane taczne dotyczace wykorzystania
materiatéw i sprzetu stanowiacych majatek S-I

bez uwzglednienia komponentéw pochodzacych

z zapasOw naszego inwestora zastepczego.

W kolejnych latach bedziemy pogtebiac analizy

w ramach zacie$niania wspétpracy w naszym
tancuchu dostaw. Zdajemy sobie bowiem sprawe, ze
zakupy to istotne zrédto emisji w zakresie 3.

WYKORZYSTANE MATERIALY NA POTRZEBY REALIZACJI INWESTYCJI INFRASTRUKTURALNYCH W 2022 R. (W SZT.*')

Kabel swiattowodowy

O

@ Wyposazenie optyczne

Mufy
Szafki

Stupki abonenckie

Wyposazenie optyczne
Kanalizacja
Studnie
Stupy

Pozostaty osprzet
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Zarzydzanie odpadami

Zgodnie z polskim prawem to podmiot realizujacy
dang ustuge odpowiada za gospodarke odpadami.
W przypadku naszego modelu biznesowego

jest to nasz Partner strategiczny, petnigcy tutaj
role inwestora zastepczego. To on raportuje

ilos¢ odpaddéw, a my bedziemy je w kolejnych
latach réwniez wspélnie monitorowac. Kluczowe
odpady inwestycyjne przekazywane s3 zawsze do
dedykowanego zewnetrznego partnera, ktéry na co
dzien zajmuje sie gospodarka odpadami. Wspélnie
podejmujemy wysitki, aby zapewni¢ mozliwie jak
najwieksze ich odzyskanie celem ponownego
wykorzystania w gospodarce, a w przypadku gdy
nie ma takiej mozliwosci zapewnic ich bezpieczne
sktadowanie. Regularnie otrzymujemy od naszego
partnera zewnetrznego wykaz dotyczacy odzysku
poszczegdlnych komponentéw w ramach danej
kategorii odpadéw.

| R % o
100% stupow Kable, za wyjatkiem
drewnianych wtdkna szklanego,
przekazywane rowniez podlegaja
jest do spalarni segregacji wedtug
odpadow wtasciwosci fizyczno-

chemicznych...

Na ten moment jednak wtdékno szklane pochodzace
ze Swiattowoddw jest sktadowane, a nie poddawane
odzyskowi. Z racji dtugiego cyklu zycia $wiattowoddéw
w kontekscie dopiero roku dziatalnosci naszej spotki
nie byto ich wiele. W 2022 r. nasz Partner strategiczny
tez nie dokonat jeszcze fizycznego przekazania
odpadoéw w ramach dziatalnosci na rzecz naszej

firmy, stad nie jestesmy jeszcze w stanie wykazaé
konkretnych ilosci odpaddw, jakie wygenerowat,
realizujac ustugi dla nas.

Nie czekamy jednak z zatozonymi rekami i juz

w pierwszym roku naszej dziatalnosci operacyjnej
podjelismy istotne decyzje w kontekscie zuzytego
sprzetu aktywnego niezbednego do podtyczenia
ustug w lokalach abonentéw naszych klientéw-
operatoréw. Wspélnie z naszym Partnerem
strategicznym zdecydowalismy, ze bedziemy
dokonywac odnowy urzadzen ONT oraz POE, ktére
po wykorzystaniu wracajg do naszych magazynéw.
Na koniec 2022 roku w wyniku deinstalacji tego
typu sprzetu mielismy 3700 takich urzadzen. Tylko

...a pézniej poddawane
recyklingowi

i wszystkie otrzymane
komponenty trafiaja
ponownie na rynek

Ztom stalowy
przekazywany
jest w catosci do
hut, podobnie jak
metale kolorowe
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300 z nich zostato poddanych utylizacji ze wzgledu
na brak mozliwosci odnowy. Pozostate 3400 ma
potencjat do odnowy i ponownego wykorzystania.
Planujemy w 2023 roku rozpocza¢ proces odnowy
tych urzadzen, w ramach ktérego dokonamy réwniez
kompleksowej weryfikacji pod katem mozliwosci

ich wykorzystania na potrzeby nowych rozwigzan
technologicznych, jakie planujemy oferowac¢

w ramach rozwijanych produktéw w kolejnych latach.
Szacujemy, ze w 2023 roku odnowimy t3cznie od
1500 do 2 500 sztuk sprzetu ONT i POE. Bedzie

to pierwszy tego typu proces realizowany przez nas

i na bazie doswiadczen, jakie zbierzemy w tym roku,
bedziemy w stanie bardziej precyzyjnie okresli¢
konkretne plany i dziatania w zakresie ich odnowy na
kolejne lata. Rozwigzanie to jest nie tylko korzystne
dla srodowiska, ale rowniez optacalne pod katem
ekonomicznym. W zaleznosci od ilosci urzadzen
poddanych procesowi ich koszt odnowy moze by¢
nawet 50% nizszy od zakupu nowych.

D a

OO0

Gruz betonowy
rowniez trafia do
kruszarni betonu
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ODNOWA ONT - ANALIZA OPLACALNOSCI

% kosztu odnowy w poréwnaniu

z zakupem nowego sprzetu

100%

50%

0%
95%

80% 65% 40% 20%

% urzadzen poddanych procesowi wzgledem
wszystkich urzadzen z potencjatem do odnowy
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PODSUMOWANIE ROZDZIALOW

Najwazniejsze dziatania S-1 w ramach srodowiska naturalnego w 2022 r.:

&

OBSZAR STRATEGII ESG CEL NA 2022

Opracowanie oraz wdrozenie systemu zarzadzania oraz

LAD ORGANIZACYJNY polityki Srodowiskowej i klimatycznej
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PLANY NA 2023

WYNIK ZA 2022

Zadanie wykonane wraz z operacjonalizacjg Ciagte doskonalenie proceséw i podejmowanych dziatan
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Podejscie do raportowania danych
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TCFD
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PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA DANYCH

ZAKRES RAPORTU

Niniejszy Raport zréwnowazonego rozwoju
Swiattowdd Inwestycje 2022 jest nasza pierwsza
publikacja dotyczaca podejscia do zarzadzania,
realizacji celéow i wynikéw dziatan ESG naszej
firmy w Polsce. Zawiera on dane za caty pierwszy
rok kalendarzowy operacyjnej dziatalnosci naszej
spotki, tj. od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku.
Informacje zawarte w niniejszej publikacji dotycza
zawsze bezposredniej dziatalnosci naszej firmy
oraz w wybranych i zasadnych obszarach takze
tancucha dostaw (odpowiednio podkreslone

i zaznaczone w tresciach). Nie publikowalismy
wczesniej raportéw niefinansowych w zwiazku

z czym niniejsza publikacja nie zawiera zadnych
modyfikacji w podejsciu do raportowania ani
korekt danych lub informacji ujawnionych w latach
ubiegtych. Kolejne raporty zréwnowazonego
rozwoju planujemy publikowa¢ w cyklu rocznym
za mijajacy rok kalendarzowy — podobnie jak to
ma miejsce w przypadku naszych Sprawozdan
Finansowych poddawanych.

Proces raportowania

Raport zrbwnowazonego rozwoju S-1 2022
zostat przygotowany zgodnie z wymaganiami
i rekomendacjami wynikajgcymi ze standardu

GRI2021. Nie zostat on poddany zewnetrznej
weryfikacji, ale planujemy w przysztosci
przeprowadzad audyt ujawnianych danych
niefinansowych.

Proces definiowania tresci do niniejszego Raportu
opierat sie na nastepujacych zasadach: wtaczenie
interesariuszy, kontekstu zréwnowazonego rozwoju
i istotnosci dla dziatalnosci firmy oraz kompletnosci.
Na pierwszym etapie, na przetomie sierpnia

i wrzeénia 2022 r., przeprowadziliémy badanie
ankietowe wsrdd 77 interesariuszy, wéréd ktérych
byli miedzy innymi przedstawiciele Rady Nadzorczej
i Zgromadzenia Wspolnikéw S-1, kluczowi partnerzy
biznesowi czy eksperci i liderzy opinii ESG w Polsce.
W listopadzie 2022 r. zorganizowali$my warsztaty
strategiczne z udziatem Zarzadu i kierownictwa
naszej firmy celem uzgodnienia istotnosci
poszczegolnych kwestii ESG pod katem wptywu
dziatalnosci S-I na te obszary (wiecej patrz rozdz.
Strategia zrbwnowazonego rozwoju S-1). Dzieki temu
otrzymali$my matryce istotnosci kwestii ESG dla S-1,
ktéra stanowita podstawe do stworzenia Strategii
ESG i okreslenia skali ujawnien niefinansowych.
Zarzad oraz kierownictwo byli réwniez aktywnie
zaangazowani w proces raportowania takze na
etapie konsultacji i weryfikacji tresci zawartych

w naszym Raporcie zrGwnowazonego rozwoju za
2022 rok.

Strategia ESG a matryca istotnosci
Strategia zréwnowazonego rozwoju S-l zostata
przygotowana na podstawie matrycy istotnosci.
Poszczeg6lne zobowigzania w ramach filarow
strategicznych odpowiadajg najbardziej istotnym
kwestiom. Ponizej prezentujemy mapowanie
obszaréw pomiedzy matrycg istotnosci a Strategia
ESG. Wskazujemy tylko te, ktére w najwiekszym
stopniu bezposrednio odwotuja sie do
poszczegolnych zobowigzan strategicznych, ale
takich korelacji pomiedzy istotnymi kwestiami

z matrycy a Strategig ESG jest wiecej. Zalezy nam
bowiem, aby podejmowane przez nas dziatania byty
kompleksowe, zachodzit miedzy nimi efekt synergii
i wywieraty pozytywny wptyw na mozliwie wiele
istotnych obszaréw ESG.

O RAPORCIE
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¢ Wdrazamy najlepsze praktyki ESG i wtgczamy
partneréw w ramach tancucha dostaw na rzecz

000

&

rynek hurtowy w Polsce
+ Realizujemy inwestycje

w sposéb odpowiedzialny — dbajac o zdrowie

i bezpieczenstwo

realizacji celéw zrébwnowazonego rozwoju S-|

(8)

+ Wyréwnujemy szanse w dostepie do 1
niezawodnego i szybkiego potaczenia ~ """ " m i
internetowego s

« Dbamy o bezpieczenstwo w sieci i
i odpowiedzialne korzystanie é

z nowych technologii

QORE N
& ® Yﬁ

Pasja i zaangazowanie

MIEJSCE PRACY

Ksztattujemy angazujacg kulture | E ’
organizacyjng czerpigcg z réznorodnosci

Troszczymy sig o dobrostan pracownikéw | E

i promujemy zrownowazony styl zycia

Wspieramy rozwdj kompetencji
pracownikow

N

__________________________________________

poprzez redukcje zuzycia energii
i ograniczanie emisji

zrownowazony

Dazymy do neutralnosci klimatycznej

» Wspieramy transformacje w kierunku
obiegu zamknietego, redukujac odpady oraz
pozyskujgc materiaty i surowce w sposob

Perspektywa interesariuszy
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Perspektywa S-I

(wptyw na biznes)
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Srodowisko Spoteczenstwo tad organizacyjny

LISTA NAJBARDZIEJ ISTOTNYCH KWESTII

S1

S2

G1

S3

s4

S5

S6

Integracja cyfrowa mieszkancow Polski: przeciwdziatanie
nieréwnosciom w dostepie do szybkiego i niezawodnego potaczenia
internetowego.

Rozwdj i utrzymanie pracownikéw (w tym np. warunki zatrudnienia,
szkolenia, poziom zaangazowanie i satysfakcja z pracy, ocena
pracownicza, well-being).

Zmiany klimatyczne: podejsécie firmy do redukgji zuzycia energii
i generowanych przez nig emisji.

Odpowiedzialny tancuch dostaw - zakupy i inwestycje: dbanie

o przestrzeganie standardéw ESG przez kluczowych uczestnikéw

w tancuchu dostaw S-I. Wspétpraca z dostawcami, wykonawcami,
klientami i pozostatymi partnerami na rzecz realizacji celéw
ZrOwnowazonego rozwoju S-I.

Bezpieczne srodowisko pracy i inwestycje: kwestie BHP w miejscu
pracy, ergonomia, zdrowie fizyczne i psychiczne czy tez ogélna
promocja zachowan wspierajacych bezpieczng kulture pracy —
pracownicy i wykonawcy inwestycji.

Edukacja spoteczna w ramach bezpiecznego, zdrowego

i odpowiedzialnego korzystania z internetu oraz technologii cyfrowych.

Zarzadzanie materiatami, surowcami i odpadami: pochodzenie

i ponowne wykorzystanie materiatéw, surowcéw oraz odpadéw w catym

tafncuchu dostaw.
Relacje z klientami i satysfakcja ze wspétpracy.

R6znorodnosé i wtgczanie w miejscu pracy (budowanie kultury
organizacyjnej opartej na wzajemnym szanowaniu praw, wolnosci
i wartosci osobistych jednostki).

OBSZAR
WPLYWU

Bezposrednia
dziatalnos¢ S-I

Bezposrednia
dziatalnos¢ S-I

Bezposrednia
dziatalno$¢ S-1 oraz
tancuch dostaw

Bezposrednia
dziatalno$¢ S-1 oraz
tancuch dostaw

Bezposrednia
dziatalno$¢ S-1 oraz
tancuch dostaw

Bezposrednia
dziatalnos¢ S-1
Bezposrednia
dziatalno$¢ S-1 oraz
tancuch dostaw
Bezposrednia
dziatalno$¢ S-I

Bezposrednia
dziatalnos¢ S-1

POZOSTALE ISTOTNE KWESTIE

G2

G3

S7

S8

G4

G5

S9

Etyka i Compliance.

Podejscie do zarzadzania ESG: transparentny i rzetelny opis podejscia

do zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w firmie.

Odpornos¢ infrastruktury Swiattowodowej na ekstremalne zjawiska
pogodowe.

Dialog i wspétpraca miedzysektorowa: budowanie trwatych relagji
z otoczeniem poprzez regularny dialog celem tworzenia wspélnych
rozwigzan.

Cybersecurity: ochrona danych oraz bezpieczenstwo systemoéw
i infrastruktury swiattowodowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem i komunikacja kryzysowa — zapewnienie ciggtosci

dziatania firmy.

Rzetelna oraz przejrzysta prezentacja danych finansowych

i podatkowych spotki.

Bioréznorodnosé: ochrona fauny i flory podczas inwestycji

w infrastrukture $wiattowodowa.

Zaangazowanie spoteczne firmy oraz pracownikéw: w ramach
wolontariatu lub wsparcia charytatywnego.

OBSZAR
WPLYWU

Bezposrednia
dziatalno$¢ S-I
oraz tancuch
dostaw
Bezposrednia
dziatalnos¢ S-I
Bezposrednia
dziatalno$¢ S-I

Bezposrednia
dziatalnosc¢ S-I

Bezposrednia
dziatalno$¢ S-I
oraz tancuch
dostaw
Bezposrednia
dziatalnos¢ S-I
oraz tancuch
dostaw

Bezposrednia
dziatalnos¢ S-I
Bezposrednia
dziatalnos$¢ S-I
Bezposrednia
dziatalnos¢ S-I
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TABELE | DANE NIEFINANSOWE

WYNIKI SRODOWISKOWE

[GRI301-1] ZUZYTE MATERIALY WED£UG ILOSCI [GRI 302-2] ZUZYCIE ENERGII POZA ORGANIZACJA

Grupa materiatowa Ilos¢ sprzetu (szt. ) Posrednie zuzycie energii MWh
Kabel $wiattowodowy 8 000 000 Flota aut dostawczych WTT 54,2
Wyposazenie optyczne 140 000 Podréze stuzbowe 41,4
Mufy 8 500 Biuro 86,6
Szafki 100 Energia elektryczna 47,0
Kanalizacja 250000 Energia cieplna 39,7
Studnie 800 Praca zdalna 68,7
Stupy 450 Catkowite zuzycie energii poza organizacjg 251,2
Stupki abonenckie 1400
P Dane zuzycia paliwa dla floty aut dostawczych pochodza z rejestru kart flotowych. Wskaznik energochtonnosci
Pozostaty osprzet 1000 000 paliwa WTT (Well-To-Tank) na podstawie normy PL PN-EN 16258. Podréze stuzbowe dotyczg aut prywatnych
pracownikow i dane pochodza z rozliczen delegacji na podstawie tzw. kilometréowki. Wskazniki energochtonnosci
tacznie 9 500 000

paliwa na podstawie danych Carbon Trust 2022. Dane dotyczace zuzycia energii w biurze pochodza

z wewnetrznych rejestréw Partnera strategicznego i sporzadzone zostaty na podstawie faktur dla catego biurowca
- nastepnie obliczylismy proporcje zuzycia mediéw na podstawie liczby pracownikéw. Dane dotyczace pracy
zdalnej pochodza z wewnetrznych rejestréw HR, a zuzycie energii elektrycznej i cieplnej obliczylismy na podstawie
danych o emisjach z wykorzystaniem $rednich dla polski wskaznikéw z bazy KOBIZE 2021.

Dane pochodza z wewnetrznych systeméw magazynowych i SAP.

[GRI1 302-1] ZUZYCIE ENERGII PRZEZ ORGANIZACJE Z UWZGLEDNIENIEM RODZAJU SUROWCOW [GRI 303-3, 303-4, 303-5] ZUZYCIE WODY

Bezposrednie zuzycie energii MWwh Zuzycie wody m3
Benzyna - flota aut dostawczych TTW 195,9 Pobér wody z sieci miejskiej 194
Catkowite zuzycie energii przez organizacje 195,9 Scieki do sieci miejskiej 194

.. . . L. L Catkowite zuzycie wody 388
Dane zuzycia paliwa pochodzj z rejestru kart flotowych. Wskaznik energochtonnosci paliwa TTW (Tank-To-

Wheel) na podstawie danych Carbon Trust 2022. o L ) . )
Dane dotyczace zuzycia energii w biurze pochodza z wewnetrznych rejestréw Partnera strategicznego

i sporzadzone zostaty na podstawie faktur dla catego biurowca - nastepnie obliczyliSmy proporcje zuzycia wody
na podstawie liczby pracownikéw.
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[GRI1305-1] BEZPOSREDNIE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH [GR1305-3] INNE ISTOTNE POSREDNIE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH
Emisje bezposrednie tCo,e Inne istotne emisje posrednie tCo,e
Flota aut dostawczych TTW 44,5 Flota aut dostawczych WTT 12,3
Suma emisji bezposrednich 44,5 Podréze stuzbowe 14,7
- . . , . L Samochody WTW 9,4
Dane zuzycia paliwa pochodzj z rejestru kart flotowych. Wskaznik energochtonnosci paliwa TTW (Tank-To-
Wheel) na podstawie danych DEFRA 2022. Pociagi 0,5
Samoloty 4,8
[GRI 305-2] POSREDNIE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH .
Biuro 44,4
Emisje posrednie tCo,e Energia elektryczna MB 35,8
Emisje zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej 0 Energia cieplna 8,5
Emisje zwigzane ze zuzyciem energii cieplnej 0 Woda 0,1
Suma emisji posrednich 0 Praca zdalna 34,6
Zakupione towary i ustugi b/d
Nie kupujemy bezposrednio energii — dane wykazujemy w ramach Zakresu 3 i wskaznika GRI 305-3.
Wydatki kapitatowe b/d
[GRI 308-2] WERYFIKACJA SRODOWISKOWA DOSTAWCOW Transport i dystrybucja b/d
Dostawcy Downstream — klienci b/d
!naterla’téw Wykonawcy sieci LACZNIE Suma innych istotnych emisji poérednich 106,0
i sprzetu
Liczba aktywnych partneréow 29 135 164 Dane zuzycia paliwa dla floty aut dostawczych pochodza z rejestru kart flotowych. Wskaznik emisyjnosci
q K h ) d4d h paliwa WTT (Well-To-Tank) na podstawie normy PL PN-EN 16258. Podréze stuzbowe dotyczace aut prywatnych
0 stete "n'owgc !aela(rtnenl'ow poddanyc 100% 100% 100% pracownikéw: dane o pokonanym dystansie pochodzj z rozliczen delegacji na podstawie tzw. kilometréwki,
ewaluagi srodowiskowe) a wskazniki emisyjnosci paliwa na podstawie danych Carbon Trust 2022. Podréze stuzbowe dotyczace pociggéw
Odsetek partneréw z negatywnym o . . i samolotéw: dane o pokonanej odlegtosci pochodza z wewnetrznych rejestrow podroézy stuzbowych, a wskazniki
wynikiem ewaluacji $rodowiskowej L 3% 4% emisyjnosci z bazy danych EEA 2021 (European Environment Agency). Dane dotyczace zuzycia energii w biurze

pochodzg z wewnetrznych rejestréw Partnera strategicznego i sporzadzone zostaty na podstawie faktur

dla catego biurowca — nastepnie obliczyliSmy proporcje zuzycia mediéw na podstawie liczby pracownikéw,

a w ostatnim kroku wykorzystalismy wskazniki emisyjnosci dostawcy energii elektrycznej za 2022 rok, a dla
energii cieplnej i zuzycia wody positkowali$my sie wskaznikami z bazy DEFRA 2022. Dane dotyczace pracy zdalnej
pochodza z wewnetrznych rejestrow HR, a wskazniki emisyjnosci energii elektrycznej i cieplnej pochodza z bazy
DEFRA 2022. Brakujace zrodta w ramach zakresu 3 planujemy uzupetnia¢ w nadchodzacych latach.

Dane pochodzj z portalu zakupowego. Pomimo iz kazdy podmiot zostat poproszony do udziatu w ewaluagji,
jedynie 10% udzielito odpowiedzi na ankiety. W najblizszym roku chcemy ten proces wzmocnic.
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WYNIKI SPOLECZNE [

[GRI 2-7] LICZBA PRACOWNIKOW

PRACOWNICY ETATOWI Kobieta
Rodzaj umowy o prace / wymiar etatu 0,25
Czas nieokreslony

Czas okreslony

Okres préobny

tacznie etaty 0

Dane na podstawie systemu kadrowego SAP. Liczba wspétpracownikéw wyrazona jest w liczbie personelu.

[GRI 401-1] DYNAMIKA ZATRUDNIENIA

Struktura i dynamika zatrudnienia

Pracownicy etatowi

przyjety w ciagu roku
odejscia w ciggu roku

wszyscy pracujacy na koniec roku

wskaznik przyjec

wskaznik fluktuacji (odejsc)

0,5 0,75

Kobieta
ponizej
30 30-50
1 6
1 1
2 21
50% 29%
0,
50% 5%

powyzej

50
0
0

1

0%

0%

22

24

suma

22

suma

7
2

24

29%

8%

Dane na podstawie systemu kadrowego SAP. Obliczenia na podstawie wytycznych ze standardu GRI.

Mezczyzna

0,25 0,5

1

0,25 0
Mezczyzna
ponizej
30 30-50
0 4
1 0
2 21

0,

0% 19%
50% 0%

0,75

powyzej
50

0
0

10

0%

0%

29

32

suma

33
12%

3%

suma

29

56,25

tacznie

11

3

57
19%

5%

INDEKS GRI 64 * Raport Zrownowazonego Rozwoju

[GRI 2-8] LICZBA WSPOtPRACOWNIKOW

WSPOLPRACOWNICY Kobieta Mezczyzna Suma

Inne rodzaje umoéw niz
umowy o prace

Dane na podstawie systemu kadrowego SAP. Liczba wspotpracownikéw
wyrazona jest w liczbie personelu
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[GR1 405-1] SKLAD CIAL NADZORCZYCH | KADRY PRACOWNICZEJ W PODZIALE NA KATEGORIE PRACOWNIKOW, WEDLUG P£CI ORAZ WIEKU

Roznorodnosé wiekowa i ptciowa  Wiek

% pracownikow

ponizej 30 30-50 powyzej 50 suma
Wszyscy pracownicy tacznie 7,0% 73,7% 19,3% 100%
Pozostali pracownicy 10% 69% 21% 100%
Kadra kierownicza 0% 87% 13% 100%
Zarzad 0% 100% 0% 100%
Rada Nadzorcza 0% 83% 7% 100%

Ptec

Kobieta Mezczyzna suma
42% 58% 100%
32% 68% 100%
40% 60 100%
50% 50% 100%
0% 100% 100%

Dane na podstawie systemu kadrowego SAP oraz wewnetrznych rejestréw. Obliczenia na podstawie wytycznych ze standardu GRI.

[GRI 404-1] SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W ROKU PRZYPADAJACYCH
NA PRACOWNIKA

Kobiety Mezczyzni Wszystkie ptcie
Kierownicy 31 27 28
Pozostali 27 28 28
Razem 28 28 28

Dane na podstawie systemu kadrowego SAP oraz wewnetrznych rejestréw. Obliczenia na podstawie wytycznych
ze standardu GRI.

[GR1 404-3] ODSETEK PRACOWNIKOW ETATOWYCH PODLEGAJACYCH REGULARNYM OCENOM JAKOSCI
PRACY | PRZEGLADOM ROZWOJU KARIERY ZAWODOWEJ, WEDLUG PLCI | KATEGORII ZATRUDNIENIA

Kobiety Mezczyzni Razem
Kierownicy 80% 88% 85%
Pozostali 89% 96% 93%
Wszyscy pracownicy 87% 72% 91%

Dane na podstawie systemu kadrowego SAP oraz wewnetrznych rejestréw. Biorgc pod uwage stan zatrudnienia
w momencie realizacji dziatania to odsetek wynidstby 100% - wtaczajac wspotpracownikow.

Proces z zasady nie dotyczyt 0séb na okresie probnym i Cztonkéw Zarzadu. Obliczenia na podstawie wytycznych
ze standardu GRI.
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[GRI 403-9] URAZY ZWIAZANE Z PRACA | CHOROBY ZAWODOWE WSROD PRACOWNIKOW ETATOWYCH

| WSPOLPRACOWNIKOW

Rodzaj zdarzenia Kobiety
Liczba wypadkéw w ogdle 0
Liczba ciezkich wypadkéw 0
Liczba wypadkoéw smiertelnych 0
Liczba choréb zawodowych 0
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw przy pracy 0

Dane pochodza z wewnetrznych rejestréw BHP.

Mezczyzni
0
0

[GRI 415-1] WSPARCIE NA RZECZ ORGANIZACJI SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH

Charakter wsparcia

Lobbing, reprezentowanie intereséw lub podobne dziatania

Lokalne, regionalne lub krajowe kampanie/organizacje/kandydaci polityczni
Organizacje spoteczne

Dziatalno$¢ w ramach wolontariatu pracowniczego

Razem

Dane pochodza z wewnetrznych rejestrow i systemu ksiegowego SAP.

[GRI 406-1] LICZBA PRZYPADKOW DYSKRYMINACJI
W 2022 roku nie odnotowalismy zadnego przypadku.

Dane pochodza z wewnetrznych rejestréw Whistleblowing i HR.

Razem

0

0

0

0

0
Wartos¢ PLN
0
0
59 695
30589
90 284

INDEKS GRI

[GRI 418-1] LICZBA PRZYPADKOW NARUSZEN PRYWATNOSCI KLIENTOW | UTRATY DANYCH
OSOBOWYCH

Zdarzenie Liczba
Naruszenia prywatnosci 0
Utrata danych osobowych 0
Razem 0

Dane pochodza z wewnetrznych rejestrow Compliance, Whistleblowing i Dziatu Sprzedazy.

[GRI 414-1] WERYFIKACJA SPOLECZNA DOSTAWCOW

Dostawcy Wykonawc
materiatow i :ci Y LACZNIE
i sprzetu
Liczba aktywnych partneréw 29 135 164
Odsetek n.owych partneréw poddanych ewaluagji 100% 100% 100%
spotecznej
Odsetek partneréw z negatywnym wynikiem 0% 0% 0%

ewaluacji spotecznej

Dane pochodza z wewnetrznych rejestrow.

66 * Raport Zréwnowazonego Rozwoju
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WYNIKI Z OBSZARU GOSPODARKI

[GRI 2-6] LICZBA PODMIOTOW W £ ANCUCHU DOSTAW

Rodzaj podmiotu

Klienci

Dostawcy materiatéw i sprzetu
Wykonawcy sieci

tACZNIE

Liczba
18

29

135

182

Dane pochodza z wewnetrznych rejestréow i portalu zakupowego. Dane na temat wykonawcéw sieci dotycza
dostawcéw pierwszego rzedu, z ktérymi mamy podpisane umowy o wspétpracy. Szacujemy, ze wspotpracuja
oni w skali roku z ponad 300 podwykonawcami. Szacujemy wiec, ze wtgczajac réwniez wykonawcédw drugiego

i trzeciego rzedu, w naszym tancuchu wartosci znajduje sie tacznie ponad 350 podmiotow.

[GRI 203-1] POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

Wartos¢ wydatkéw na infrastrukture i powiazane ustugi

Wartos$é PLN

801292 361,67

Warto$¢ wydatkéw na infrastrukture i powigzane ustugi to inaczej naktady inwestycyjne takie jak materiaty
i sprzet na potrzeby inwestycji, optaty za realizacje ustug zwigzanych z pracami infrastrukturalnymi, dzierzawy

infrastruktury kanalizacyjnej i energetycznej z uwzglednieniem amortyzacji.

[GRI 201-1] BEZPOSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

Bezposrednia wartos$é ekonomiczna wytworzona i dystrybuowana do gospodarki

Przychody — warto$¢ wytworzona
Koszty — wartos¢ dystrybuowana

Zysk — warto$¢ ekonomiczna zatrzymana

Wartos$¢ PLN
134 506 386,87
174906 178,53

-40 399 791,66

Dane zgodne ze Sprawozdaniem Finansowym Spétki za rok 2022. Koszty zawierajg koszty operacyjne

z uwzglednieniem amortyzagji, koszty zewnetrznego finansowania oraz podatki. Interpretacja danych na str. 29.

INDEKS GRI 67 * Raport Zréwnowazonego Rozwoju

[GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3] PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Opis wskaznika Wartos¢ wskaznika

W 2022 r. wszystkie jednostki biznesowe naszej
Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwigzanych firmy zostaty poddane analizie pod katem zagrozen
z korupcja zwigzanych z korupcja. Nie zidentyfikowalismy

obszaréw o istotnym ryzyku wystapienia korupgji.

Komunikacja i szkolenia w zakresie wytycznych

przeciwdziatania korupcii 1,5 godziny na pracownika / wspo6tpracownika

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Brak przypadkoéw.

Dane pochodza z wewnetrznych rejestrow.

[GRI 204-1] WYDATKI NA LOKALNYCH DOSTAWCOW

% wydatkow

Odsetek wydatkéw na podmioty zarejestrowane w Polsce 100%

Dane pochodza z wewnetrznych rejestrow i systemu zakupowego. Dotyczg wartosci zamoéwien ztozonych
w 2022 roku.

[GRI 2-27, GRI 206-1] ZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI

Opis wskaznika Wartos$¢ wskaznika

W 2022 r. nie stwierdziliSmy zadnych niezgodnosci
Niezgodnos¢ z prawem lub regulacjami z prawem lub regulacjami, skutkujgcymi otrzymaniem
kar o charakterze finansowym i niefinansowym.

W 2022 r. nie stwierdziliSmy zadnych naruszen zasad
wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych
oraz brak krokéw prawnych podjetych przez organy
zewnetrzne w tym obszarze.

Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace
przypadkoéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz
praktyk monopolistycznych

Dane pochodza z wewnetrznych rejestrow.
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INDEKS GRI

'DOBRE ZDROWIE 5 ROWNOSG WZROST
1JAKOSCZYCIA PECI

loldlx] s

1 0 MNIEJ 15 1IYCIE 17 PARTNERSTWA
GOSPODARGCZY PRIEMYSE, NIEROWNOSCI NALADZIE NARZECZ CELOW
|GODNA PRACA VS

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

# GRI Nazwa wskaznika

Ujawnienia ogdlne 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

Informacje o organizacji

Podmioty ujete w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju

Okres raportowania, czestotliwo$¢ i dane kontaktowe

Wyjasnienia dotyczace korekt informacji zawartych w poprzednich raportach

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu
Dziatalnos¢, tancuch wartosci i relacje biznesowe

Pracownicy

Wspotpracownicy

Struktura zarzadcza

Proces nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego w organizagcji

Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego

Rola najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego w nadzorze nad zarzadzaniem wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi
Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi

Rola najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego w ujawnianiu informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju organizacji
Konflikt intereséw

Komunikowanie najpowazniejszych zastrzezen

Dziatania podejmowane w celu rozwoju wiedzy najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego

Ewaluacja wynikéw dziatan najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego

Odniesienie Kompletnosé

str. 26, 60, 74
str. 60, 74
str. 60, 74
str. 60

str. 60

str. 4, 22-23, 28, 32-
36, 67

str. 42, 64,
str. 42, 64
str. 7-8, 46
str. 7

str. 5-6, 7
str. 5-6, 8,11, 18, 60
str. 5-6, 8
str. 60

str. 15,17
str. 15-16
str. 5-6, 8

str. 5-6, 8

INDEKS GRI

SDG

12,17

58
58

58

68 * Raport Zrownowazonego Rozwoju
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2-19

2-20

2-21

2-22
2-23
2-24
2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

A

{ Swiattowo6d

N

)
-/

Nazwa wskaznika
Polityka wynagrodzen

Proces okreslania poziomu wynagrodzenia

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najwyzej optacanej jednostki w organizacji do sredniego rocznego, catkowitego

wynagrodzenia obejmujgcego wszystkich pracownikéw

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zrébwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii
Zobowiazania dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Wdrazanie zobowigzan dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Przeciwdziatanie negatywnym skutkom dziatalnosci organizacji

Mechanizmy umozliwiajgce jednostkom uzyskanie porady oraz zgtaszanie watpliwosci dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia

dziatalnosSci gospodarczej organizacji
Niezgodnos¢ z prawem lub regulacjami
Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
Podejscie do angazowania interesariuszy

Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy

Najbardziej istotne kwestie 2021

341

3-2

3-3

Opis procesu badania istotnosci

Lista najbardziej istotnych kwestii

Zarzadzanie najbardziej istotnymi kwestiami

Kwestie srodowiskowe 2016

Materiaty

301-1

Wykorzystane materiaty wedtug ilosci

Odniesienie
str. 7

str. 7,43
brak ujawnienia

str. 5-6
str. 8,9-10, 61
str. 8,9-10, 15, 29, 46

str. 15,16
str. 15,16

str. 16
str. 24
str. 11, 12-13, 37

str. 43

str. 5-6, 11, 18-19,
37, 61

str. 11, 61

str. 8,9, 11, 14-16,
18-19, 20, 24, 27, 28-
29, 30, 32-36, 37, 38,
39, 40, 41, 42-45, 45-
46, 47-48, 49, 51-54,
56-57, 58, 62-67

str. 56, 62

Kompletnosé

SDG

17

11,17

INDEKS GRI

69 * Raport Zrownowazonego Rozwoju
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# GRI Nazwa wskaznika Odniesienie Kompletnosé SDG
Energia
3021 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw str. 53, 62 13
302-2 Zuzycie energii poza organizacjg (zuzycie posrednie) str. 53, 62 13
Woda*
303-1 Oddziatywanie organizacji na zasoby wodne str. 54
303-2 Zarzadzanie wptywem zwigzanym z odprowadzaniem wody str. 54
303-3 Pobér wody str. 54, 62
303-4 Odprowadzenie wody str. 62
303-5 Zuzycie wody str. 62
Emisje
305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych str. 53, 63 12,13,15
305-2 taczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych str. 53, 63 12,13,15
305-3 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych, wedtug wagi str. 53, 63 12,13,15
Odpady**
306-1 Wytwarzanie odpaddw i znaczacy wptyw zwigzany z odpadami str. 56-57 3,12,15
306-2 Zarzadzanie istotnym wptywem zwigzanym z odpadami str. 56-57 3,12,15

Zgodnos¢ z regulacjami $rodowiskowymi

Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony

, . Brak zdarzen
$rodowiska

307-1

Ocena srodowiskowa dostawcéw

308-1 Odsetek nowych dostawcéw poddanych ewaluacji wg kryteriéw Srodowiskowych str. 29, 63 12,13
Kwestie spoteczne 2016

Zatrudnienie

401-1 Dynamika zatrudnienia — taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw str. 42, 63 5,8

* GRI2018
**  GRI2020
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# GRI Nazwa wskaznika

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych
w niepetnym wymiarze godzin

401-2
Bezpieczenstwo i higiena pracy*

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkéw
403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

403-4 Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

403-5 Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa

403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw
403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy bezposrednio powigzane z relacjami biznesowymi
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy

403-9 Urazy zwigzane z pracg
403-10  Choroby zawodowe

Edukacja i szkolenia

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika

404-2 Programy rozwoju umiejetno$ci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiaja
proces przejscia na emeryture

404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii

zatrudnienia
Réznorodnosé i réwnosc szans
405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
Przeciwdziatanie dyskryminacji

406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze

* GRI2018
**  GRI2020

Odniesienie Kompletnosé

str. 44

str. 47
str. 47
str. 47-48
str. 47
str. 47
str. 48
str. 47
str. 47
str. 47, 66

str. 47, 66

str. 46, 65

str. 46, 65

str. 46, 65

str. 45-46, 65

Brak zdarzen

SDG

58

3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

3,8

58

58

INDEKS GRI

71 + Raport Zrébwnowazonego Rozwoju



P
f"\

\
S

\ Swiattowod INDEKS GRI 72 + Raport Zréwnowazonego Rozwoju

Sy
Yy

# GRI Nazwa wskaznika Odniesienie Kompletnosé SDG

Prawa pracownicze

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz Srodki podjete w celu eliminacji takich

408-1 przypadkéw str. 29 8

409-1 Dziatania zidentyfikowane jako niosace za sobg istotne ryzyko wystapienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki podjete w celu str. 29 8
eliminacji takich przypadkéw

Spotecznosci lokalne

413-1 Jednostki biznesowe organizacji, uwzgledniajace zaangazowanie spoteczne, ocene wptywu i programy rozwojowe str. 37, 39, 40 9,10, 11

413-2 Dziatalno$¢ organizacji wywotujgca negatywny wptyw na spotecznos¢ lokalna \I?vr;ltl;vr\wligatywnego 9,10, 11

Ocena spoteczna dostawcéw

414-1 Odsetek nowych dostawcéw poddanych ewaluacji wg kryteriéw spotecznych str. 29, 66 8,9,12

Udziat w zyciu publicznym

415-1 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze, wedtug krajow str. 66 9,10, 11,15,17

Ochrona prywatnosci klienta

418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych str. 38, 66 16

Kwestie gospodarcze 2016

Wptyw ekonomiczny

201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i dystrybuowana do gospodarki str. 25, 67 8,9

203-1 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny str. 25, 67 8,9

204-1 Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcéw lokalnych str. 25, 67 8,9

Przeciwdziatanie korupgji

205-1 Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwigzanych z korupcja str. 17, 67 16

205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji str. 17, 67 16

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania str. 17, 67 16

Naruszenie zasad wolnej konkurencji

206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych str. 24, 67 16
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o STRONA
OBSZAR WSKAZNIK W RAPORCIE
tad korporacyjny Nadzér Zarzadu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem ¢ 52 sass
Opis tadu korporacyjnego w zakresie ryzyk i szans zwigzanych z klimatem Rola kierownictwa w ocenie i zarzagdzaniu ryzykiem i szansami zwigzanymi z klimatem
Strategia Ryzyko i szanse zwigzane z klimatem, ktére organizacja zidentyfikowata w perspektywie krétko-, Srednio- i dtugoterminowej 54-55
Wsl.<azan|e FaktycfzneQOJ 'potenc!aln?g.o .wp{ywu .ry'zyk 5zans .ZW|.azanych Wptyw ryzyka i szans zwigzanych z klimatem na dziatalno$¢, strategie i planowanie finansowe organizacji 51, 54-55
z klimatem na dziatalno$¢ organizacji, jej strategie i planowanie finansowe
w obszarach, w ktorych informacje takie s istotne Odpornos¢ strategii organizacji, z uwzglednieniem réznych scenariuszy zwigzanych z klimatem 56-58
. A . . 18-19,
Procesy identyfikacji i oceny ryzyk zwiazanych z klimatem 5455
Zarzadzanie ryzykiem
Ws.kazanle .spos'obu, w jaki organizacja identyfikuje, ocenia i zarzadza ryzykami Procesy zarzadzania ryzykami zwiazanymi z klimatem 54.55
zwigzanymi z klimatem
Integracja ryzyk zwigzanych z klimatem w ogélny system zarzadzania ryzykiem 19
Mierniki i cele Mierniki stuzgce do oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem zgodnie ze strategig i procesami zarzadzania ryzykiem 18-19, 55
Wskazanie miernikow i celow stuzacych do oceny i zarzadzania ryzykami Emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3 oraz powigzane z nimi ryzyka 53, 62-63

i szansami zwigzanymi z klimatem w obszarach, w ktérych informacje takie sa

Istotne Cele stuzace do zarzadzania ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wyniki w odniesieniu do tych celéw 53, 55,57
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