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INTRODUCTION

Ponizszy dokument zawiera opis interfejsu APl REST do pozyskiwania informacji o zleceniach
technicznych. Zlecenia techniczne dotyczg zamdwien, ktdre wymagajg wizyty Partnera Technicznego u
Klienta oraz uszkodzen.
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RESOURCE MODEL

Managed Entity and Task Resource Models

class WorkOrder /

Organization
Person i WorkOrder WorkOrderStatus
OrganizationRef CZ)I/(nnosc Jesd
- emailAddress: string wykonywana na rzecz - @baseType: string \Stgtﬁ - @baseType: string
- id:string - @referredType: string ogeratora ((P)rgasztlgn) - @type: string 1 1l - @type: sting
- name: string - id: string ) :.zc:;e;‘:zlgyetressr?riicuzne - externalld: string statusChangechangeDate: DateTime
- number: string - name: string (e - id: string T?_* - eventType: string
- role: string - number: string - technicianAllocated: boolean " |- newValue: string
- oldValue: string
. - status: string
.
. 1 1 - substatus: string
X
Party 1 relatedParty | 1.%
1 x
|> - id: string . WorkOrderltem
relatedParty - W
- @hax=lypeiily work - @baseType: string
0.*| - @type: string > @type: string
B - id- stri * o
0.. id: string 0.% . id: string
- - quantity: int
releatedEntity
0..* 0..*
Resource o0~ workSpecification
o B - id: string ?0"*
Czynnos¢ do wykonania| .- -~ .
potrzebuje informacji o Appointment WorkSpecificationRef
ustudze X
- @baseType: string - _@jrefgrredType_ string
--1- @type: string - id:snag
Czynnosci wymagaja - date: strin
pracy w umoéwionych
miejscach instalacji
ServiceCharacteristic ServiceRef Place
- @baseType: string —<C - @referredType: string > - @referredType: string
- @type: string - id: string 1 1. id: string
- name: string - role: string
- value: string

B TerytAddress
Definicja ustugi na rzecz . -
ktorej wykonuije sie zbior] ServiceSpecificationRef - @baseType: string
czypnoéci, ppwipna byc """ - @referredType: string - @type: string
spdjna z definicja z sieci - id: string - appartamentNumber: string
- cityCode: string
- cityName: string
- id: string
- postCode: string
- streetCode: string
- streetName: string
- streetNr: string

WORK ORDER RESOURCE

Zasob opisujacy stan zlecenia technicznego realizowanego przez stuzby techniczne.

Name Description Schema
@type Pole techniczne okreslajace typ String
required reprezentujgcy zasob zlecenia:

e WorkOrder

e Typ potomny wyprowadzony z
WorkOrder
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@baseType Pole techniczne okreslajgce typ bazowy | String
optional zasobu zlecenia:

e Pole niewypetniane gdy type =

WorkOrder
e WorkOrder gdy type rézne od
Workorder

externalld Unikalny identyfikator String
required zamoéwienia/zgtoszenia w systemie OA.
id Identyfikator zlecenia technicznego. String
optional
status Aktualny stan zlecenia technicznego. WorkOrderStatus
required
technicianAllocated Flaga informujgca o tym czy do zlecenia | Boolean
required technicznego zostat przydzielony

technik.
statusChange Historia zmian stanu zlecenia List<WorkOrderStatus>
optional technicznego.
workOrderltem Lista wykonywanych w ramach zlecenia | List<WorkOrderltem>
required prac.
relatedParty Lista obiektow typu Party powigzanych List<Party>
required ze zleceniem: dane kontaktowe w

ramach zlecenia do operatora

(OrganizationRef).

WorkSpecificationRef reference

Referencja opisujgcy wykonywang na rzecz zlecenia technicznego prace.

Name Description Schema
@referredType Pole wskazujgce na typ techniczny WorkSpecification
required realizujacy funkcje specyfikacji pracy dla

pozycji zlecenia technicznego.
id Unikalny identyfikator specyfikacji pracy | String
required dla pozycji zlecenia technicznego.
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Work sub-resource

Podzaséb opisujgcy wykonywang prace na rzecz pozycji zlecenia technicznego (WorkOrderltem).

Name Description Schema
@type Pole techniczne okreslajgce typ String
required reprezentujacy prace:

e Work

e Typ bazujgcy na Work

@baseType Pole techniczne okreslajace typ bazowy | String
optional zasobu pracy:

e Pole niewypetniane gdy type = Work

e  Work gdy type rézne od Work

id Numer porzadkowy pracy wykonywanej | String

required na rzecz zlecenia technicznego.

workSpecification | Specyfikacja pracy wykonywanej na WorkSpecificationRef
optional rzecz pozycji zlecenia technicznego.

quantity llo$¢ wykonanej pracy. Number

optional

WorkOrderitem sub-resource

Podzasdb opisujgcy wykonywang na rzecz zlecenia technicznego prace.

Name Description Schema
@type Pole techniczne okreslajgce typ String
required reprezentujgcy zasob:

e WorkOrderltem

e Typ bazujgcy na

WorkOrderltem
@baseType Pole techniczne okreslajgce typ String
optional bazowy zasobu WorkOrderltem:
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e Pole niewypetniane gdy type =
WorkOrderltem

e  WorkOrderltem gdy type
rézne od WorkOrderltem

id Numer porzadkowy pracy.

required

work Lista prac wykonywanych w List<Work>
optional ramach pozycji zlecenia.

relatedParty
required

Lista zasobow Party skojarzonych z
wykonywang pracg np. pracownik
techniczny lub kontakt do
abonenta.

List<Person>

relatedEntity
required

Lista zasobow ktore sg skojarzone z
wykonywana pracg np. miejsce
instalacji, instalowana ustuga —
Service wraz ze wskazaniem
specyfikacji ustugi i jej
identyfikatora biznesowego.

List<Resource>

appointment
required

Lista umowien w ramach ktérych
wykonywane bedg wspdlnie prace.

List<Appointment>

Person sub-resource

Podzasdb opisujgcy osobe z ktdrg mozna sie kontaktowa¢ w ramach realizacji zamdwienia

technicznego.

Name Description
@type Pole techniczne okreslajgce typ
required reprezentujgcy zaséb Person:

e Person

e Typ wyprowadzony z Person
@baseType Pole techniczne okreslajgce typ bazowy
optional zasobu Person:

e Party gdy type = Person
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e Person gdy type rézny od Person

id Unikalny identyfikator osoby String
wypetnianiany tylko dla roli technician.

name Nazwa kontaktu, imie i nazwisko. String

required

role Rola w jakiej osoba wystepuje w customer, technician
required kontekscie umdwienia wizyty.

number Numer telefonu kontaktowego, String

optional wypetniany dla zasobu Person w roli

customer. Dla roli technician nie jest to
pole wypetnione.

emailAddress Adres kontaktowy email. W obecnej String
optional wersji interfejsu APl WOM pole to nie
jest wypetniane i przesytane.

OrganizationRef relationship

Obiekt reprezentujacy referencje do obiektu opisujgcego organizacje o typie Organization.

Name Description Schema

id Unikalny identyfikator organizacji String
required zgodny z ID UKE.

number Numer telefonu kontaktowego. String
optional

name Nazwa organizacji. String
optional

@referredType Identyfikator typu zasobu do ktorej Organization
required odwotuje sie referencja.

Appointment sub-resource

Zasob zamodwienia przechowujgcy informacje o umdwieniu.
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Name Description Schema
@type Pole techniczne okreslajgce typ String
required reprezentujgcy zaséb umdwienia:
e Appointment
e Typ bazujacy Appointment
@baseType Pole techniczne okreslajgce typ bazowy String
optional zasobu umédwienia:
e Pole niewypetniane gdy typ =
Appointment
e Appointment gdy type rézny od
Appointment
place Miei o , Place
optional iejsce umoéwienia terminu.
date dwieni Strin
required Data umodwienia. g

Place relationship

Struktura przechowujgca referencje do biznesowego obiektu zawierajacego informacje o miejscu

wykonania prac.
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Name Description Schema
ferredT . - .
@re .erre ype Nazwa typu do ktérego odnosi sie referencja. TerytAddress
required
id Identyfikator zasobu do ktérej odwotuje sie .
. . String
required referencja.
name Nazwa miejsca, scalony w jeden cigg znakéw .
. String
optional adres.
C|ty.Code Kod TERYT miasta. String
optional
ityN
CIty. ame Nazwa miasta. String
optional
postCode .
optional Kod pocztowy. String
strgetCode Kod TERYT ulicy. String
optional
streetName
N licy. i
optional azwa ulicy String
streetNr
N .
optional umer posesji String
apRartamentNumber Numer lokalu. String
optional
role Rola w jakiej dane miejsce jest uzywane np. .
. LT . L . String
required miejsce instalacji ustugi: installationAddress.
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TerytAddress resource

Zaso6b przechowujacy informacje o miejscu wykonywania pracy.

Name

Description

Schema

@type
required

Pole techniczne okreslajace typ reprezentujgcy
zaso6b:

e TeryAddress

e Typ bazujacy na TerytAddress

String

@baseType
optional

Pole techniczne okreslajace typ bazowy zasobu:

e Pole niewypetniane gdy type =
TerytAddress

e TerytAddress gdy type rézne od
TerytAddress

String

id
required

Identyfikator miejsca w S-1. Tworzony jest on
na podstawie identyfikatoréw GUS TERYT
stownikéw 'miejsc’ oraz 'ulic' z dodaniem
nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczegdlne
identyfikatory sg przedzielone znakiem '#'.
Identyfikatory adreséw sg przekazywane
operatorowi wraz z adresami w pliku z
lokalizacjami ustugi FTTH.

np: 937474#11937#2#12A,

gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937
to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer
posesji i lokalu ktére mogg nie pojawic sie dla
niektérych adreséw. Unikalny identyfikator
miejsca.

String

name
optional

Nazwa miejsca, scalony w jeden cigg znakdéw
adres.

String

cityCode
optional

Kod TERYT miasta.

String
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Name Description Schema
atyName Nazwa miasta. String
optional
postCode .

K . t
optional od pocztowy String
treetCod . .
S re.e ode Kod TERYT ulicy. String
optional
streetName Nazwa ulic Strin
optional v &
streetNr

N .
optional umer poses;ji String

t tNumb .

app.ar amentiRumber | Numer lokalu. String
optional

WorkOrderStatus sub-resource

Struktura przechowujgca biznesowe informacje o stanie zasobu. Podzaséb jest dostepny z poziomu
zapytania o historie statusdw i jako stan aktualny WorkOrder.

Name Description Schema

Pole techniczne informujgce o obiekcie
reprezentujgcym stan:

@type .

required e  WorkOrderStatus String
e  Typ potomny typu WorkOrderStatus

@baseType | Pole techniczne informujgce o typie bazowym String

optional obiektu reprezentujgcego zasob:
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e Pole niewypetniane gdy type =
WorkOrderStatus
e WorkOrderStatus gdy type rézne od
WorkOrderStatus

status Stan zasobu. Zgodny ze stownikiem Work Order Strin
required Status &
substatus . . .

. Dodatkowy opis stanu obiektu. String
optional
changeDate . .

. & Data zmiany stanu zasobu. DateTime
optional
oldValue L .

. Stara wartos¢. String
optional

Val
new alue Nowa wartoscé. String
optional
eventType . . .

v . P Powdd zmiany stanu zasobu. String

optional

ServiceRef relationship

Obiekt reprezentujacy referencje do zasobu opisujgcego ustuge techniczng wraz z jej konfiguracja.

Name Description Schema
@referredType Nazwa typu do ktérego odnosi sie Service
required referencja.

serviceSpecification | Specyfikacja opisujgca ustuge. ServiceSpecification

required

serviceCharacteristic ServiceCharacteristic

optional

Charakterystyki ustugi zgodne ze
specyfikacja.
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Name Description Schema
id Identyfikator ustugi do ktdrej odnosi sie String
optional referencja.
place L lacii ustugi Place
required Miejsce instalacji ustugi.
ServiceSpecification relationship
Zaso6b opisujacy relacje ustugi do specyfikacji ustugi ktdrg ustuge opisuje.
Name Description Schema
@referredType | Nazwa typu do ktérego odnosi sie relacja. ServiceSpecification
required
id fik fikacji ustugi Strin
required Identyfikator specyfikacji ustugi. g
ServiceCharacteristic sub-resource
Charakterystyki opisujgce ustuge techniczng — service.
Name Description Schema
@type Nazwa typu reprezentujgcego zaséb: String
required
e ServiceCharacteristic
e Typ potomny ServiceCharacteristic
@baseType Nazwa typu bazowego reprezentujgcego String
optional zasob:
e Pole niewypetniane gdy type =
ServiceCharacteristic
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Name Description Schema
e ServiceCharacteristic gdy type rézny od
ServiceCharacteristic
name harak ki Strin
required Nazwa charakterystyki. g
value $¢ charak ki Strin
optional Wartos¢ charakterystyki. g
Przyktad
{
"@type": "WorkOrder",

"externalId":
"status": {
"Qtype":
"status":
"substatus":
"changeDate":
by
"technicianAllocated":
"workOrderItem": [
{
"@type":
midm. "1",

"1234567890",
"WorkOrderStatus",

"Prace zakonczone",
"rezygnacja Klienta",
"2020-02-30T12:00:002"

"True",

"WorkOrderItem",

"relatedParty": [

{

}
1,

"@type": "Person",
"@baseType": "Party",
"d": "1234567890",

"relatedEntity": [

{

"name": "Masltowicz Bartosz",
"role": "technician"
"@referredType": "Service",
"id"™: "1234567890",
"serviceSpecification": {
"id": "BSA",
"@referredType": "ServiceSpecification"
by
"serviceCharacteritic": {
"dtype": "ServiceCharacteristic",
"name": "extBusinessId",
"value": "123456789012345"
by
"place": {
"id"™: "937474#11937#125#12A",
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"role": "installationAddress",
"@referredType": "TerytAddress"

}
1y
"appointment": [{
"@type": "Appointment",
"date": "2020-02-20 12:00-13:00"
}]
}
1y
"relatedParty": [
{
"idT: "4v,
"number": "555 123 342",
"name": "T-mobile Polska",
"@referredType": "Organization"

"@type": "Person",
"@baseType": "Party",
"name": "Kowalski Bartosz",
"role": "customer",
"number": "555 1434 466"

class TechnicianLocation/

TechnicianLocation

- id :string

- dateTime :DateTime
- logitude :string

- latitude :string

TECHNICIAN LOCATION RESOURCE

Zasob opisujacy lokalizacje wykorzystywang w trakcie realizacji zlecenia przez technika.

Name Description Schema
@type Nazwa typu reprezentujgcego zasob: String
required

e TechnicianLocation

e Typ bazujacy na TechnicianLocation

@baseType Nazwa typu bazowego reprezentujgcego | String
optional zasob:
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e Pole niewypetniane gdy type =
TechnicianLocation
e TechnicianLocation gdy type rézny
od TechnicianLocation
technicianAllocated | Flaga informujgca o tym czy do zlecenia Boolean
required technicznego zostat przydzielony technik.
externalld Unikalny identyfikator zamdwienia/ String
required zgtoszenia w systemie OA.
dateTime Czas w jakim technik przebywat w danej | DateTime
optional lokalizaciji.
longitude Dtugosc geograficzna. String
optional
latitude Szerokos¢ geograficzna. String
optional
Przyktad
{

"technicianAllocated": "True",

"externalId": "1234567899012345",

"dateTime": "2019-09-09 14:50:00",

"longitude": "37.4267861",

"latitude™: "-122.0792542197085"

"@type": "TechnicianLocation"

ERRORREPRESENTATION

Struktura reprezentujaca zaistniaty w czasie przetwarzania btad.

Name Description Schema
code Kod btedu zgodny z kodami btedéw w tabelce dla .

2
required poszczegélnych kodéw HTTP. Integer (int32)
description . . . . . .
optional Opis btedu w formie czytelnej dla uzytkownika komputera. String
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Name Description Schema

det.ja\lls Opis szczegdtowy w formie czytelnej dla uzytkownika List<ZErrorDetail>
optional komputera.

message Szczegdtowy opis btedu ktéry mozna zaprezentowac Strin

optional uzytkownikowi na ekranie komputera. €

Kroétki opis btedu zgodny z opisem btedéw wymienionych w

reason . . . L .
. tablicy. Tekst ten mozna zaprezentowac uzytkownikowi na String
required .
ekranie komputera.
status Stan systemu po wystgpieniu btedu. Stan zasobu po Strin
optional wystgpieniu btedu. g

ZERRORDETAIL

Name Schema
code
. int32

optional integer (int32)
description .

. string
optional
message strin
required &

Notification Resource Models
W ramach APl beda wysytane nastepujgce notyfikacje do AO:

o  WorkOrderStatusChangeNotification — informacja o zmianie stanu zasobu zlecenia,
aktualnie notyfikacja bedzie wysytana tylko w sytuacji opdéznienia technika, zmiany terminu
naprawy oraz w momencie gdy technik wyruszy do lokalu abonenta.

System operatora przyjmujgcy notyfikacje wysytana przez S-1 powinien zwrécic¢ po poprawnym

przyjeciu notyfikacji kod http 200.
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Zawartosc¢ zasobu w notyfikacji powinna zostac¢ poddana operacji mergowania zgodnie z
wytycznymi dotyczgcymi S-1 (APl Design Guidelines).

WORK ORDER STATE CHANGE NOTIFICATION

Notyfikacja wysytana w chwili zmiany danych zgtoszenia.

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"WorkOrderStatusChangeNotification",

"event": {
"workOrder": { # tylko te pola zamieszczane ponizej sag
dostarczane w ramach notyfikacji
"@type": "WorkOrder",
"externalId": "123456789012345",
"status": {
"@type": "WorkOrderStatus",
"status": "Technik prdébuje sie z Toba
skontaktowac",
"changeDate": "2020-02-30T12:00:002"

}
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APl OPERATIONS

Operacja Metoda API Opis

GET Work Order GET resource Operacja GET pobiera zasdb reprezentujacy
zlecenie techniczne stuzb technicznych S-I.

PATCH Work Order PATH resource Operacja PATH modyfikuje dane zlecenia
technicznego.

GET Work Order GET resource Operacja GET pobiera informacje o historii
status history zmian zlecenia technicznego.

GET Technician GET resource Operacja GET pobiera aktualng lokalizacje
Location technika.

OPERATIONS ON RESOURCE

GET WORK ORDER

GET /workOrder/externalld/{externalld}

GET /ticketWorkOrder/externalld/{externalid}
Opis

Operacja pobiera dane zlecenia technicznego stuzb S-I dotyczagcego zamodwienia (workOrder) lub
zgtoszenia (ticketWorkOrder). Metoda posiada nastepujgce parametry:

Parametry wywotania

Nazwa Opis

externalld Parametr wymagany — zawiera¢ powinien unikalny identyfikator OA

required zamdwienia/zgtoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach ktérego
realizowane jest zlecenie techniczne.

Przyktad

Request

GET /rest/workOrderManagement/v1l/workOrder/externalld/1234567898012345
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Response

200
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{

"@type": "WorkOrder",
"externalId": "1234567890",
"status": {
"@type": "WorkOrderStatus",
"status": "Prace zakonczone",
"substatus": "rezygnacja Klienta",
"changeDate": "2020-02-30T12:00:00Z"
by
"technicianAllocated": "True",
"workOrderItem": [
{
"@type": "WorkOrderItem",
"id". "1iv,

"relatedParty": [
{
"@type": "Person",
"@baseType": "Party",
"id": "1234567890",
"name": "Maslowicz Bartosz",
"role": "technician"
}
1,
"relatedEntity": [
{
"@referredType": "Service",
"id": "1234567890",
"serviceSpecification": {
"id": "BSA",
"@referredType":
"ServiceSpecification"
by
"serviceCharacteritic": {
"@type": "ServiceCharacteristic",
"name": "exBusinessId",
"value": "123456789012345"
by
"place": {
"id": "9374744#119374#125#12A",
"role": "installationAddress",
"AreferredType": "TerytAddress"

}
1,
"appointment": {
"@type": "Appointment",
"date": "2020-02-20 12:00 13:00"

}
1,
"relatedParty": [
{
Hid" . H4H,
"number": "555 123 342",
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"name": "T-mobile Polska",
"@referredType": "Organization"
bo
{
"@type": "Person",
"@baseType": "Party",
"name": "Kowalski Bartosz",
"role": "customer",
"number": "555 1434 466"

Podsumowanie wynikow dziatania operacji

HTTP Code

Description

Schema

200

Sukces

Metoda wykonata sie prawidtowo i zwrdcita wynik

WorkOrder

400

Bad Request

- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawditowa warto$¢ w nagtéwku HTTP
- 30: Operator nie jest wiascicielem zasobu

- 31: Nieprawidtowy stan zasobu

ErrorRepresentation

401

Unauthorized
- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

-42: Uprawnienia wygasty

ErrorRepresentation

403

Forbidden

- 50: Dostep zabroniony

ErrorRepresentation
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HTTP Code Description Schema
Not found

404 Nie znaleziono zasobu ErrorRepresentation
- 60: Nie znaleziono zasobu
Internal Server Error

500 ErrorRepresentation
- 1: Btad wewnetrzny
Service unavailable

503 ErrorRepresentation
- 1: Ustuga niedostepna

PATCH WORK ORDER

PATCH /workOrder/externalld/{externalld}

PATCH /ticketWorkOrder/externalld/{externalid}

Opis

Operacja modyfikuje dane zasobu zlecenia technicznego. Metoda posiada nastepujace parametry:

Parametry wywotania

Nazwa Opis
externalld Parametr wymagany — zawiera¢ powinien unikalny identyfikator OA
required zamowienia/zgtoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach ktérego
realizowane jest zlecenie techniczne.
Przykiad

Modyfikacja danych kontaktowych klienta OA zwigzanego z realizacjg zadania dotyczgcego

zamowienia (workOrder) lub zgtoszenia (ticketWorkOrder).

Request
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PATCH /rest/workOrderManagement/vl/workOrder/externalld/123456789012345
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

{

"@type": "WorkOrder",
"externalId": "1234567890",
"relatedParty": [
{
"@type": "Person",
"@baseType": "Party",
"name": "Kowalski Bartosz",
"role": "customer",
"number": "555 1434 466"
}
]
}
Response

204

Modyfikacja danych zlecenia technicznego, dodanie zgdania kontaktu z stuzbami technicznym.

Request

PATCH /rest/workOrderManagement/vl/workOrder/externalld/123456789012345
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

{
"@type": "WorkOrder",
"externalId": "1234567890",
"workOrderItem": [
{
"@type": "WorkOrderItem",
llidll: Hl",
"work": [
{
"Qtype": "Work",
llidll: Hl",
"workSpecification": {
"@referredType": "WorkSpecification",
"id": "technicianToCustomerCall"

Response

204
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Modyfikacja status zlecenia technicznego — zmiana statusu informujaca S-1 o tym ze umdwiony

technik nie pojawit sie.

Request

{

PATCH /rest/workOrderManagement/vl/workOrder/externalld/123456789012345
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

"Qtype": "WorkOrder",
"externalId": "1234567890",
"status": {
"@type": "WorkOrderStatus",
"status": "Technik nie pojawit sie",
"changeDate": "2020-02-30T12:00:002z"
}
}
Response

204

Pola niewymienione w przyktadach nie sg mozliwe do modyfikacji metodg PATCH.

Podsumowanie wynikéw dziatania operacji

HTTP Code

Description

Schema

204

No content

Metoda wykonata sie prawidtowo

No content

400

Bad Request

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 22: Nieprawidtowa posta¢ komunikatu HTTP
- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidtowa wartos¢ pola zasobu

- 25: Brak nagtéwka HTTP

ErrorRepresentation
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HTTP Code

Description

Schema

- 26: Nieprawidtowa wartos¢ w nagtéwku HTTP

- 30: Operator nie jest wtascicielem zasobu

- 31: Nieprawidtowy stan zasobu

401

Unauthorized
- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

ErrorRepresentation

403

Forbidden

- 50: Dostep zabroniony

ErrorRepresentation

404

Not found

Nie znaleziono zasobu

- 60: Nie znaleziono zasobu

ErrorRepresentation

406

Not acceptable
Nie mozna zrealizowac zadania

- 62: Nie mozna zrealizowac zadania

ErrorRepresentation

422

Unprocessable entity
Btad funkcjonalny

- 1 Btad funkcjonalny

ErrorRepresenation

500

Internal Server Error

ErrorRepresentation
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HTTP Code Description Schema

- 1: Btad wewnetrzny

Service unavailable
503 ErrorRepresentation
- 1: Ustuga niedostepna

GET WORK ORDER STATUS HISTORY
GET /ticketWorkOrder/externalld/{externalld}/statusChange
GET /workOrder/externalld/{externalld}/statusChange

Opis

Operacja pobiera historie statuséw zlecen technicznych stuzb S-I w postaci listy obiektéw dotyczgcych
zamowienia (workOrder) lub zgtoszenia (ticketWorkOrder). Nazwy statusdw mogg sie rézni¢ od nazw
uzywanych w GET /workOrder lub GET/ticketWorkOrder (zgodnie z plikiem xls osadzonym w rozdziale
z opisem zasobu Work Order).

Parametry wywotania

Nazwa Opis

externalld Parametr wymagany — zawiera¢ powinien unikalny identyfikator OA

required zamowienia/zgtoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach ktérego
realizowane jest zlecenie techniczne.

Przyktad

Request

GET /workOrderManagement/v1/workOrder/externalld/123456789012345/statusChange

Response

200
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

[
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"@type": "WorkOrderStatus",
"status": "Oczekuje na przydzielenie technika",
"changeDate": "2020-02-30T12:00:00z2",
"eventType": "other"

b

{
"@type": "WorkOrderStatus",
"status": "Przekazane do technika",
"newValue": "technik 2",
"oldValue": " technik 1 ",
"changeDate": "2020-02-30T14:00:00z",
"eventType": "other"

}

]

Podsumowanie wynikow dziatania operacji

HTTP Code Description Schema

Sukces
200 WorkOrder
Metoda wykonata sie prawidtowo i zwrdcita wynik

Bad Request

- 25: Brak nagtéwka http
400 - 26: Nieprawditowa warto$¢ w nagtéwku HTTP ErrorRepresentation
- 30: Operator nie jest witascicielem zasobu

- 31: Nieprawidtowy stan zasobu

Unauthorized
- 40: Brak informacji autentykacyjnej
401 ErrorRepresentation

- 41: Nieprawidtowa autentykacja

-42: Uprawnienia wygasty

Forbidden
403 ErrorRepresentation
- 50: Dostep zabroniony
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HTTP Code Description Schema
Not found

404 Nie znaleziono zasobu ErrorRepresentation
- 60: Nie znaleziono zasobu
Internal Server Error

500 ErrorRepresentation
- 1: Btad wewnetrzny
Service unavailable

503 ErrorRepresentation
- 1: Ustuga niedostepna

GET TECHNICIAN LOCATION

GET /workOrder/technicianLocation/externalld/{externalld}/relatedParty/{idPt}

GET /ticketWorkOrder/technicianLocation/externalld/{externalld}/relatedParty/{idPt}

Opis

Operacja pobiera lokalizacje pracownika stuzb S-lI realizujgcego zlecenie na rzecz zamdwienie

(workOrder) lub zgtoszenia (ticketWorkOrder). Metoda posiada nastepujace parametry:

Parametry metody

Nazwa Opis

externalld Parametr wymagany — zawiera¢ powinien unikalny identyfikator OA
required zamoéwienia/zgtoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach ktérego realizowane

jest zlecenie techniczne.
idPt Parametr wymagany — zawiera¢ powinien identyfikator technika ktérego lokalizacje chce
required znac OA.
Przykiad
Request
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GET

/rest/workOrderManagement/vl/workOrder/technicianLocation/externalld/123456789012345/relatedParty/12345

Response

200

{

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

"externalId": "1234567899012345",
"dateTime": "2019-09-09 14:50:00",
"longitude": "37.4267861",
"latitude": "-122.0792542197085"
"@type": "TechnicianLocation",
"@baseType": "TechnicianLocation",
"technicianAllocated": "True"

Podsumowanie wynikow dziatania operacji

HTTP
Code

Description

Schema

200

Sukces

Metoda wykonata sie prawidtowo i zwrdcita wynik

WorkOrder

400

Bad Request

- 20: Brak nagtéwka HTTP

- 21: Nieprawidtowa warto$¢ w nagtéwku HTTP
- 22: Nieprawidtowa posta¢ komunikatu HTTP

- 23: Nieprawidtowa wartos$¢ parametru zapytania

ErrorRepresentation

401

Unauthorized
- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

ErrorRepresentation
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HTTP

Description
Code p Schema

Forbidden
- 50: Dostep zabroniony
403 ErrorRepresentation

- 52: Niewtasciwy uzytkownik

- 53: Zbyt duzo zadan

Not found
404 Nie znaleziono zasobu. ErrorRepresentation

- 60: Nie znaleziono zasobu.

Internal Server Error
500 ErrorRepresentation
- 1: Btad wewnetrzny

Service Unavailable
503 ErrorRepresentation
- 1: Ustuga niedostepna
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APl NOTIFICATIONS

S-I nie dostarcza operatorom huba realizujgcego notyfikacje.
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DICTIONARIES

Work Order Status
Lista statusow i podstatuséw dla zlecen znajduje sie w zatgczonym pliku.
-
3

Work_Order_Status_
v0.3xlsxxlsx
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