Regulamin swiadczenia ustug elektronicznych Centrum preferencji marketingowych

1. Na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, 02-326
Warszawa, NIP 5252837160, REGON 387117660 (dalej ,Ustugodawca”) ustala niniejszy
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej ,Regulamin”).

2. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia i korzystania z nieodptatnej ustugi Centrum
preferencji marketingowych.

3. Regulamin dostepny jest w Centrum preferencji marketingowych oraz na stronie :

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie, drukowanie.
5. Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:

a. Regulamin- niniejszy dokument okre$lajgcy warunki korzystania z ustugi Centrum
preferencji marketingowych, stanowigcy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b. Adres poczty elektronicznej - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej (tj. poczty elektronicznej),

c. Ustugodawca - Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie
160, 02-326 Warszawa, NIP 5252837160, REGON 387117660

d. Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng
stanowigcej przedmiot niniejszego Regulaminu,

e. Centrum preferencji marketingowych - udostepniana przez Ustugodawce bezpfatna
ustuga polegajgca na udostepnieniu strony internetowej umozliwiajacej wprowadzanie, edytowanie
oraz usuwanie danych osobowych, w tym danych kontaktowych, a takze sktadanie oswiadczen woli w
przedmiocie otrzymywania komunikacji marketingowe;j.

f. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Obowigzkiem Ustugobiorcy jest zapoznanie sie z treScig Regulaminu. Ustugobiorca
zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh niniejszego Regulaminu.

7. W ramach ustugi Centrum preferencji marketingowych za posrednictwem dedykowanej strony
internetowej, Ustugodawca udostepnia mozliwos¢ dodawania, edytowania oraz usuwania
danych osobowych, w tym danych kontaktowych, a takze skfadanie oswiadczenh woli w
przedmiocie otrzymywania komunikacji marketingowej (wyrazanie zgdéd na komunikacje
marketingowg).

8. Do korzystania z ustugi Centrum preferencji marketingowych niezbedne jest urzgdzenie typu
komputer, tablet, smartfon z dostepem do sieci internet oraz przeglgdarka internetowa.

9. Centrum preferencji marketingowych zawiera :

a. pole do edycji danych osobowych

b. pole wyboru preferowanej formy kontaktu

c. pola do edycji danych kontaktowych

d. pola wyboru zgéd marketingowych

e. pole wyboru definitywnego usuniecia danych

10. Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z ustugi Centrum preferencji marketingowych
jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

11. Rozpoczecie korzystania z ustugi Centrum preferenciji marketingowych jest réwnoznaczne z
zawarciem pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Rozpoczecie przez
Ustugobiorce korzystania z ustugi Centrum preferencji marketingowych nastepuje poprzez
wypetnienie elektronicznego formularza dostepnego pod adresem:

lub poprzez przekazanie swoich danych oraz
ztozenie o$dwiadczenia woli w przedmiocie otrzymywania komunikacji marketingowej podczas
rozmowy telefonicznej.

12. Ustugobiorca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych
kosztoéw zrezygnowac z ustugi Centrum preferencji marketingowych poprzez definitywne


http://www.swiatlowodinwestycje.pl/dokumenty/
https://swiatlowodinwestycje.pl/mieszkancy/

usuniecie danych z Centrum preferencji marketingowych. W momencie zgtoszenia
definitywnego usuniecia danych z Centrum preferencji marketingowych w systemach
Ustugodawcy w trybie natychmiastowym dane Ustugobiorcy sg usuwane.

13. Zakazane jest przekazywanie przez Ustugobiorce informaciji i tre$ci o charakterze
bezprawnym, informacji btednych czy moggcych wprowadzac w biad.

14. Ustugobiorcy przystuguje prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych
Swiadczenia ustugi Centrum preferencji marketingowych, zwtaszcza w przypadku
niewywigzania si¢ przez Ustugodawce z obowigzkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie
lub niewywigzania sie z nich w sposdb nalezyty, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

15. Reklamacje, o ktérej mowa w pkt 14 mozna skfadac:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy na adres: kontakt@s-i.pl,

b. pisemnie na adres Ustugodawcy: al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa.

16. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ adres nieruchomosci ktérej dotyczyto
zapytanie o dostepno$¢ sieci Swiatlowdd Inwestycje, imie oraz nazwisko, dane kontaktowe,
ktore zostaly wskazane przez Ustugobiorce podczas wypetiania formularza lub podczas
rozmowy telefonicznej, adres email na ktéry ma zostac przestana odpowiedz na reklamacje
oraz opis problemu bedgcego jej przedmiotem.

17. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Ustugobiorca
zostanie powiadomiony o decyzji Ustugodawcy wiadomoscig elektroniczng (e-mail) na Adres
poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce.

18. Zgodnie z art. 4 pkt. 7 RODO Administratorem danych, czyli podmiotem decydujgcym o
celach i sposobach przetwarzania danych osobowych i kontaktowych w postaci imienia i
nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu Ustugobiorcy jest Ustugodawca, tj. Swiatlowdd
Inwestycje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, NIP
5252837160, REGON 387117660

19. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach oraz na ponizszych podstawach
prawnych:

a. realizacji umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Centrum preferencji marketingowych —
podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b. prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym profilowania danych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c. wysytania informacji handlowych oraz marketingowych drogg elektroniczng — jesli
Ustugobiorca wyrazit odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

d. kontaktu telefonicznego lub wysytania informacji handlowych oraz marketingowych droga
potgczen telefonicznych na numer telefonu wskazany przez Ustugobiorce — jesli ustugobiorca wyrazit
odrebng zgode na tego typu komunikacje (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),

e. udostepnienia danych osobowych Ustugobiorcy, w tym jego danych kontaktowych w
zakresie wynikajacym z udzielonych przez niego zgdd, wspédtpracujacym z Ustugodawcg Operatorom
Telekomunikacyjnym (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

f. rozpatrywania ewentualnych reklamacji zgodnie z procedurg przyjeta na gruncie niniejszego
Regulaminu, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g. prowadzenia korespondencji, w tym biezgcej komunikacji zwigzanej z realizacjg ustugi
Centrum preferencji marketingowych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

20. Podanie danych osobowych:

a. w celu przystgpienia do ustugi Centrum preferencji marketingowych — jest dobrowolne,
jednakze niezbedne w celu korzystania z ustugi Centrum preferencji marketingowych,

b. w celu rozpatrywania reklamaciji - jest niezbedne celem prawidtowego rozpatrzenia przez
Ustugodawce ewentualnej reklamaciji,

c. w pozostatym zakresie jest catkowicie dobrowolne.

21. Ustugodawca zapewnia prawo skorzystania ze wszystkich przystugujgcych uprawnien
przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania dostepu do danych osobowych, prawa
ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia



22.

23.

24,

25,

26.

danych, a takze prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w
przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktérych mowa w pkt 18), kazdej osobie przystuguje prawo do
whiesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacjg, a w przypadku przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego
réwniez prawo ztozenia sprzeciwu w dowolnym momencie wobec przetwarzania danych w
tym celu.

W przypadku przetwarzania danych osobowych za udzielong zgodg, Ustugobiorcy przystuguje
prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie, jednakze bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.
Niezaleznie od uprawnien wskazanych w pkt 20-22 powyzej Ustugobiorcy przystuguje prawo
whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Ustugobiorcow moga by¢ ujawniane przez Ustugodawce wytgcznie podmiotom
zapewniajgcym na jego rzecz obstuge techniczng i informatyczng (ustugi hostingu, utrzymania
i serwisu systemow informatycznych, w tym stuzgcych do przesytania korespondencji oraz
materiatow marketingowych i handlowych), obstuge prawng i konsultingowa, a takze moga
by¢ udostepniane do wspotpracujgcych z Ustugobiorcg Operatorow Telekomunikacyjnych, o
ile Ustugobiorca wyrazi na to zgode. Ustugodawca nie bedzie przekazywac¢ danych
osobowych Ustugobiorcow poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Pozyskane dane osobowe bedg przetwarzane przez Ustugodawce:
a. do czasu zgtoszenia usuniecia danych przez Ustugobiorce (w sposob opisany w pkt 12

Regulaminu);

b. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondenciji i

udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania — przez okres nie diuzszy niz 3 lata;

c. w zwigzku z rozpatrywanymi reklamacji zgtoszonymi przez Ustugobiorcéw — przez okres

roku po zakonczeniu procesu rozpatrywania reklamaciji,

27.

28.

29.

30.

d. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Ustugodawce przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych,
prawidtowos$ci spetnienia obowigzkéw prawnych na nim spoczywajgcych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
dokonanie w Regulaminie nie majg wptywu na ustugi Swiadczone przed dokonaniem jego
zmiany ani nie mogg pogarszac¢ sytuacji prawnej Ustugobiorcy.

O wszelkich zmianach dokonanych w niniejszym Regulaminie Ustugodawca powiadomi
Ustugobiorce przesytajgc stosowng informacje na podany Adres poczty elektroniczne;j.

Nowa tre$¢ Regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej
www.swiatlowodinwestycje.pl i zaczyna obowigzywac po uptywie 14 dni od daty
poinformowania Ustugobiorcy o planowanej zmianie w trybie okreslonym pkt 27. W przypadku
gdy Ustugobiorca nie wyraza akceptacji nowych postanowien Regulaminu, moze w kazdej
chwili zrezygnowac z ustugi Centrum preferencji marketingowych ze sposobu wskazanego w
pkt 12 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 22.01.2024



