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1. Wzory komunikatow w procesie obstugi zamowien dostarczania i migracji
Ustugi Specjalizowanej w ofercie SWIATLOWOD INWESTYCJE dla okresu
przejsciowego

1.1 Zamoéwienie Ustugi Specjalizowanej na tAN /| Zamowienie migraciji

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki] [data wystania] US £tAN_zamoéwienie

Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H !
US(DATA QoS
asym)_tAN_zamodwien
DATA QoS sym (VLAN 1:1) q -
US(DATA QoS
sym)_tAN_zamowienie
Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki] [data wystania] US Migracja Zaméwienie

Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) n '
US(DATA QoS
asym)_Migracja_zamd
DATA QoS sym (VLAN 1:1) n '
US(DATA QoS
sym)_Migracja_zaméw

Weryfikacja formalna - wynik negatywny:

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:
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Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym
Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki] [data wystania] [US tAN]_weryfikacja formalna_negat

Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) ﬂ '
US(DATA QoS
asym)_tAN_zamowien
DATA QoS sym (VLAN 1:1) ﬂ i
US(DATA QoS
sym)_tAN_zamowienie
Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki] [data wystania] [US Migracja]_weryfikacja
formalna_negat

Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) E |
US(DATA QoS
asym)_Migracja_zamd
DATA QoS sym (VLAN 1:1) ﬂ -
US(DATA QoS
sym)_Migracja_zamoéw

Zmiana terminu realizacji na wniosek Operatora:
Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym
Adresat:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zamdwienia] US tAN modyfikacja terminu

Zawartos¢:

Nowa data realizacji zamoéwienia:

Kosztorys dobudowy przylacza ( w przypadku RTN z kodem 18):

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
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SI_[nazwa Operatora]_[numer zamdéwienia]_US LAN_kosztorys

Zawartosc:
ID tacza:

Koszt dobudowy przytgcza optycznego: xxxx PLN

llo$¢ dni niezbednych do wykonania prac:

Kosztorys dobudowy przylacza - odpowiedzZ Biorcy:

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zaméwienia]_US AN kosztorys_odpowiedz
Zawartosc:

ID tacza:

Koszt dobudowy przytgcza optycznego: xxxx PLN

Akceptacja: Tak/Nie

Potwierdzona data realizacji zamowienia ( nie moze by¢ krétsza, niz data przypadajaca po okresie
wskazanym przez SWIATEOWOD INWESTYCJE na wykonanie prac) : ddmmrrr

Informacija o realizacji zamoéwienia:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]__[numer paczki] [data wystania] US LAN_realizacja zaméwienia

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H '

US(DATA QoS
asym)_tAN_realizacja_
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DATA QoS sym (VLAN 1:1) E '

US(DATA QoS
sym)_tAN_realizacja_d

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]__[numer paczki] [data wystania] US Migracja_realizacja zaméwienia

Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H !
US(DATA QoS
asym)_Migracja_realiz
DATA QoS sym (VLAN 1:1) E '
US(DATA QoS
sym)_Migracja_realiza

1.2 Anulowanie Zaméwienia przez Biorce

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE , okre$lona w Zat. Adresowym
Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki] [data wystania] US Anulowanie_zamodwienie

Zawartosc¢:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H '
US(DATA QoS
asym)_anulowanie_zar
DATA QoS sym (VLAN 1:1) il '
US(DATA QoS
sym)_anulowanie_zam

Anulowanie zamdéwienia odpowiedz :

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki] [data wystania] US Anulowanie_realizacja

str. 5



Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H '

US(DATA QoS
asym)_anulowanie_rea

DATA QoS sym (VLAN 1:1) g

US(DATA QoS
sym)_anulowanie_reali

2. Wzory komunikatow w procesach obstugi posprzedazowej zgloszen dot.
Ustugi Specjalizowanej, w ofercie SWIATLOWOD INWESTYCJE dla okresu
przejsciowego

2.1 Zamodwienie Modyfikaciji opciji:

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Tytul maila:
81 [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] US Modyfikacja Opcji zaméwienie
Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H !
US(DATA QoS
asym)_Modyfikacja_za
DATA QoS sym (VLAN 1:1) H )
US(DATA QoS
sym)_Modyfikacja_zan

Zamowienie Modyfikacji Opcji - weryfikacja formalna — wynik negatywny

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [US Modyfikacja Opcji] weryfikacja

formalna_negat

Zawartosé:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H '

US(DATA QoS
asym)_Modyfikacja_za
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DATA QoS sym (VLAN 1:1) H i

US(DATA QoS
sym)_Modyfikacja_zan

Zamowienie Modyfikacji Opcji_-Realizacja zamoéwienia

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki] [data wystania]_[US Modyfikacja Opciji] realizacja

Zzamowienia

Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H '
US(DATA QoS
asym)_Modyfikacja_re
DATA QoS sym (VLAN 1:1) E '
US(DATA QoS
sym)_Modyfikacja_rea

2.2 Zamodwienie rezygnaciji z ustugi

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE okreslona w Zat. Adresowym

Tytut maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] US Rezygnacja zaméwienie
Zawartosc¢:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) E |
US(DATA QoS
asym)_Rezygnacja_zar
DATA QoS sym (VLAN 1:1) X, -
US(DATA QoS
sym)_Rezygnacja_zam

Zamowienie Rezygnaciji - Weryfikacja formalna — wynik negatywny

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE okreélona w Zat. Adresowym
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Adresat:
Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym
Tytut maila:

81 [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [US Rezygnacja] weryfikacja

formalna_negat

Zawartosc:
DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H '
US(DATA QoS
asym)_Rezygnacja_zar
DATA QoS sym (VLAN 1:1) H '
US(DATA QoS
sym)_Rezygnacja_zam

Zamowienie Rezygnaciji - Realizacja zamoéwienia

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [US Rezygnacja] realizacja zaméwienia

Zawartosé:
ID tacza:

Data realizacji:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) H '

US(DATA QoS
asym)_Rezygnacja_rea

DATA QoS sym (VLAN 1:1) H '

US(DATA QoS
sym)_Rezygnacja_reali

2.3 Przestanie zgtoszenia awarii US przez Biorce

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJIE okreélona w Zat. Adresowym
Tytul maila:

SI [nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [US zgtoszenie awarii] [ID tacza]

str. 8



Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1) H '

UA(DATA QoS
sym)_ID tacza_zgtosze

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym
Tytul maila:

SI [Nazwa Operatora]l [numer zgtoszenia] [US Zgtoszenie awarii] [Id tacza] status przyjecia

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1)

Zmiana terminu usuniecia awarii:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI [Nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [US Zgtoszenie awarii] [Id tacza] ZTR

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1)

OdpowiedZ na zgloszenie awarii:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI [Nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [US Zgtoszenie awarii] [Id tacza] odp

Zawartos¢:
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DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1)

2.4 Anulowanie zgloszenia awarii US przez Biorce

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE , okreélona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
81 [nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [US Anulowanie zgtoszenia] [ID facza]

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1)

Weryfikacja formalna anulowania zgloszenia awarii- wynik negatywny:
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:
SI [nazwa Operatora] numer zgtoszenia] [US Anulowanie zgtoszenia] [ID tacza] odrzucenie

anulowania
Zawartos¢é:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1)

Weryfikacja formalna anulowania zgloszenia awarii- wynik pozytywny:
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okre$lona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] numer zgtoszenia] [US Anulowanie zgtoszenia] [ID taczal przyjecie

anulowania
Zawartos¢é:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1)

Potwierdzenie wyniku anulowania zgtoszenia awarii:
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Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [US Anulowanie zgtoszenia] [ID tacza] odp

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)
DATA QoS sym (VLAN 1:1)

Anulowanie Zamdéwienia Modyfikacji, Rezygnacji US przez Biorce:
Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okresSlony w Zat. Adresowym
Adresat:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE, okre$lona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] US

Modyfikacja Anulowanie zamoéwienie

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania]l US

Rezygnacja Anulowanie zamoéwienie

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) ﬂ i

US(DATA QoS
asym)_Anulowanie_zar

DATA QoS sym (VLAN 1:1) ﬂ '

US(DATA QoS
sym)_Anulowanie_zam

Wynik realizacji anulowania zamdéwienia:
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym
Tytul maila:

SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [US Modyfikacja Anulowanie] realizacja

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [US Rezygnacja Anulowanie]_realizacja

Zawartosé:
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DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)

US(DATA QoS
asym)_Anulowanie_ree

DATA QoS sym (VLAN 1:1)

US(DATA QoS
sym)_Anulowanie_real

2.5 Zamodwienie Asysty kompleksowej (domawianej) dla US

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_US Asysta kompleksowa

domawiana_zamowienie

Zawartosé:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast)

US(DATA QoS
asym)_Asysta komplel

DATA QoS sym (VLAN 1:1)

US(DATA QoS
sym)_Asysta kompleks

Weryfikacja formalna - wynik negatywny:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_[US Asysta kompleksowa

domawiana]_weryfikacja formalna wynik

Zawartos¢:
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DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) '

US(DATA QoS
asym)_Asysta komplel

DATA QoS sym (VLAN 1:1) -

US(DATA QoS
sym)_Asysta kompleks

Potwierdzenie wykonania Asysty kompleksowej (domawianej)

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_[US Asysta kompleksowa
domawiana]_potwierdzenie wykonania

Zawartosc:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) i

US(DATA QoS
asym)_Asysta komplel

DATA QoS sym (VLAN 1:1) i

US(DATA QoS
sym)_Asysta kompleks

Zmiana terminu realizacji zamoéwienia na wniosek Biorcy:

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE, okreélona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zamdwienia] [US modyfikacja terminu] odpowiedz

Zawartos¢:

Nowa data realizacji zamowienia:

Zmiana terminu realizacji zamdwienia na wniosek S-1I:
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLEOWOD INWESTYCJE, okre$lona w Zat. Adresowym
Adresat:
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Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zamdwienia] [US modyfikacja terminu] odpowiedz

Zawartos¢:

Nowa data realizacji zamoéwienia:

2.6 Asysta techniczna arbitrazowa- umoéwienie stuzb technicznych dot. awarii US

Zgloszenie Asysty

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID tacza]

Zawartosc:

Data umoéwienia asysty (dziert roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z
listy przedziatow):

Adres umdwienia stuzb technicznych:

Id facza:

Numer kontaktowy do przedstawiciela stuzb Biorcy:

Opcja ustugi:

Wynik sprawdzenia ustugi na PDU:

Wynik sprawdzenia infrastruktury u abonenta:

Wynik sprawdzenia sprzetu u abonenta:

Uwagi:

Weryfikacja formalna zgloszenia asysty technicznej arbitrazowej- wynik negatywny:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID
tacza]_weryfikacja formalna_negat
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Zawartosc:
Wynik weryfikacji formalnej: negatywna

Powdd odrzucenia (tylko dla wyniku negatywnego kod zgodny z zatacznikiem do Instrukcji na okres
przejsciowy):

Opis powodu odrzucenia:

Weryfikacja warunkéw kwalifikujacych zgloszenie Asysty technicznej arbitrazowej-
odrzucenie

Nadawca:
Skrzynka funkcyina SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okresSlony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [US Zgtoszenie Asysty technicznej] [ID

tacza] odrzucenie

Zawartos¢:

Wynik weryfikacji formalnej: negatywna

Powdd odrzucenia: otwarte uszkodzenie, asysta nie spetnia wymogdéw formalnych

Opis powodu odrzucenia:

Potwierdzenie przyjecia zlecenia Asysty technicznej arbitrazowej

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID tacza]_przyjecie
Zawartosc:

Data umoéwienia asysty (dzier roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty:

Zmiana terminu Asysty technicznej arbitrazowej na wniosek Biorcy

Nadawca:
Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym
Adresat:
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Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE , okreélona w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID facza]_zmiana
terminu Biorca

Zawartosc:

Nr zamoéwienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:

Nowa data umédwienia asysty (dzier roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z

listy przedziatow):

Weryfikacja formalna asysty technicznej arbitrazowej - wynik negatywny (zmiana terminu)

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID taqcza]__[zmiana
terminu Biorca]_weryfikacja formalna_negat

Zawartosc:
Nr zamowienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:
Wynik weryfikacji formalnej: negatywna

Powod odrzucenia (tylko dla wyniku negatywnego kod zgodny z zatacznikiem do Instrukcji na okres
przejsciowy):

Opis powodu odrzucenia:

Potwierdzenie nowego terminu Asysty technicznej arbitrazowej przez $-1

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID tgcza]_[zmiana
terminu Biorca]_potwierdzenie terminu asysty

Zawartos¢:

Nr zamowienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:

Data umoéwienia asysty (dzien roboczy):
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Planowane godziny wykonania asysty:

Zmiana asysty technicznej arbitrazowej na wniosek $-I

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_ [US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID tacza]_zmiana
terminu $-1I

Zawartosc:

Data umoéwienia asysty (dzier roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z

listy przedziatow):

Potwierdzenie nowego terminu Asysty technicznej arbitrazowej przez Biorce

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_ [US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID tacza]_[zmiana
terminu $-1]_potwierdzenie terminu asysty

Zawartosc:

Nr zamoéwienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:

Data umoéwienia asysty (dzier roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty:

Potwierdzenie wykonania Asysty technicznej arbitrazowe

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_ [US Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID tacza]_odp
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Zawartosc:

Data umoéwienia asysty (dzien roboczy):

Godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z listy
przedziatow):

Zatacznik — skan protokotu wykonanej Asysty:

2.7 Zapytanie o aktywne ustugi na l1aczu

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATFOWOD INWESTYCJE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] Odpytanie o aktywne ustugi

Zawartosé:

odpytanie o aktywne
ustugi_zamowienie_d:

OdpowiedZ na zgtoszone zapytanie odpytania o aktywne ustugi na taczu
Nadawca:

Skrzynka funkcyina SWIATLOWOD INWESTYCJE , okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [Odpytanie o aktywne ustugi] odp

Zawartos¢é:

odpytanie o aktywne
ustugi_realizacja_dd_r

2.8 Zgloszenie reklamaciji dot. ustugi US

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE , okreélona w Zat. Adresowym
Tytul maila:
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SI_[nazwa Operatora]_[ numer paczki]_[data wystania]_US Reklamacja

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) '

US(DATA QoS
asym)_Reklamacja_kor

DATA QoS sym (VLAN 1:1) '

US(DATA QoS
sym)_Reklamacja_kom

Weryfikacja formalna - wynik

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_[US Reklamacja]_weryfikacja
formalna_wynik

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) i

US(DATA QoS
asym)_Reklamacja_kor

DATA QoS sym (VLAN 1:1) -

US(DATA QoS
sym)_Reklamacja_kom

Zmiana terminu rozpatrzenia reklamaciji
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [US Reklamacja] zmiana terminu

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) !

US(DATA QoS
asym)_Reklamacja_kor
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DATA QoS sym (VLAN 1:1) ﬂ '

US(DATA QoS
sym)_Reklamacja_kom

Uzupelnienie informacji do zgtoszonej reklamaciji
Nadawca:

Skrzynka funkcyina SWIATLOWOD INWESTYCJE okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [US Reklamacja] uzupetnienie informaciji

Zawartos¢:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) i

US(DATA QoS
asym)_Reklamacja_kor

DATA QoS sym (VLAN 1:1) i

US(DATA QoS
sym)_Reklamacja_kom

Odpowiedz na zgloszona reklamacie:

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:
Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym
Tytut maila:
SI_[nazwa Operatora]_ [numer paczki]_[data wystania]_[US Reklamacja]_odp
Zawartosc:

DATA QoS asym (VLAN N:1 unicast) '

US(DATA QoS
asym)_Reklamacja_kor

DATA QoS sym (VLAN 1:1) -

US(DATA QoS
sym)_Reklamacja_kom
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2.9 Zgloszenie podejrzenia Awarii Masowej przez Biorce dla US

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_US Zgloszenie podejrzenia Awarii Masowej
Zawartosc:

Numer sprawy:
Operator Biorca:
Data wystgpienia podejrzenia awarii (data i godzina)
ID PDU (wymagana):
VLAN2PDU (wymagana):
ID tgcza (opcjonalnie), przyktadowe: 123456789012,
Symptom (wymagane):
20001 BRAK DZIAtANIA USLUG
20002 SKOKI MOCY OPTYCZNEJ
20003 SPADEK/NIESTABILNE SESJE
20004 BRAK SESJI
20005 ZANIK TRANSMISII
20006 ZANIK KOMUNIKAQII
20007 ALARMY LOS
Opis problemu (wymagane):

Potwierdzenie przyjecia /odrzucenie zgtoszenia podejrzenia Awarii Masowej dla US

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie podejrzenia Awarii
Masowej]_Informacja o przyjeciu_odrzuceniu zgtoszenia Awarii Masowej

Zawartosé:

Status: przyjecie/odrzucenie
Data i godzina rozpoczecia naprawy (jezeli zgtoszenie zostato przyjete):
Kod i opis powodu odrzucenia ( jezeli zgtoszenie Awarii zostato odrzucone):

1001 Niepoprawne idPDU

str. 21



1002 Niepoprawny vlan2pdu
1003 Mato dokfadny opis Awarii

Planowany termin zakonczenia naprawy Awarii Masowej dla US

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIJE, okre$lona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[BSA Zgtoszenie podejrzenia Awarii
Masowej]_Planowany termin zakonczenia naprawy AM dla US

Zawartos¢:

Planowany termin zakonczenia naprawy

Zgtoszenia podejrzenia Awarii Masowej dla US - Zmiana statusu

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie podejrzenia Awarii Masowej]_zmiana
statusu

Zawartos¢:

Aktualny status zgtoszenia

Zgloszenia podejrzenia Awarii Masowej dla US - Zmiana terminu
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie podejrzenia Awarii Masowej]_zmiana
terminu

Zawartos¢:
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Planowana data zakonczenia zgtoszenia zostata zmieniona: DD.MM.RRRR, HH:MM

Informacja o zakonczeniu podejrzenia Awarii Masowej dla US:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[US Zgtoszenie podejrzenia Awarii
Masowej]_Informacja o zakonczeniu zgtoszenia Awarii Masowej

Zawartos¢:

Data zakonczenia obstugi zgtoszenia:

2.10. Zamowienie na Telediagnostyke dla US

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zaméwienia]_US Telediagnostyka
Zawartosc:

Id tacza, dla ktérego ma by¢ wykonany pomiar:

Technologia ustugi:

Scenariusz pomiarowy:

Weryfikacja formalna US Telediagnostyka - wynik negatywny:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zaméwienia]_US Telediagnostyka _weryfikacja formalna_negat
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Zawartosc:
Wynik weryfikacji formalnej: negatywna

Powdd odrzucenia (tylko dla wyniku negatywnego kod zgodny z zatacznikiem do Instrukcji na okres
przejsciowy):

Opis powodu odrzucenia:

Przestanie wyniku Telediagnostyki dla US

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zaméwienia]_US Telediagnostyka_wynik
Zawartosc:

Id tacza, dla ktérego ma by¢ wykonany pomiar:

Technologia ustugi:

Scenariusz pomiarowy:

Wynik pomiaru:

2.10 Informacja o Awarii Masowej SWIATLOWOD INWESTYCJE

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia awarii]_Informacja o Awarii masowej
Zawartosc:

Przyczyna zgtoszenia:

Objawy awarii:

Priorytet zgtoszenia:

Planowana data usuniecia awarii:

Aktualny stan zgtoszenia:

Lista ustug objetych awarig masowa:
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3. Wzory komunikatow w procesie obstugi zamowien dostarczania i migracji
ustugi LLU w zakresie LP$ w ofercie SWIATLOWOD INWESTYCJE dla okresu
przejsciowego

3.1 Zamowienie Ustugi LLU w zakresie LPS

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym
Adresat:

Adresowym

Tytut maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] LLU LPS$ aktywacja zaméwienie

Zawartosé:

Ly |
x|

LLU_LPS_aktywacja_za
mowienie_dd_mm_rrrr

3.2 Zaméwienie Ustugi LLU LPS - Migracja
Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym
Adresat:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE, okre$lona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] LLU LPS migracja_zamoéwienie

Zawartos¢:

LLu -
x|

LLU_LPS_migracja_za
mowienie_dd_mm_rrrt

Weryfikacja formalna - wynik negatywny:

Uwaga: komunikat wysytany jest jako odpowiedz na maila, ktéry wptynat od Biorcy

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATLEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] LLU LPS aktywacja weryfikacija
formalna wynik

Tytul maila:
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SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] LLU LPS migracja weryfikacja

formalna wynik

Zawartos¢:

Uwaga: komunikat wysytany jest jako odpowiedzZ na maila (z zatgczong formatka *.xls), ktory wptynat

od Biorcy,

LLU H '
LLU_LPS_aktywacja_za
mowienie_dd_mm_rrrt

LLU '

LLU_LPS_migracja_za
mowienie_dd_mm_rrrr

Zmiana terminu realizacji nha wniosek Operatora:

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATFOWOD INWESTYCIJE, okre$lona w Zat. Adresowym

Tytut maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zamdwienia] LLU LPS modyfikacja terminu

Zawartosé:

Nowa data realizacji zamowienia:

Kosztorys dobudowy przylacza ( w przypadku RTN z kodem 18):

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

éI_[nazwa Operatora]_[numer zamodwienia]_LLU LPé_kosztorys
Zawartosc:

ID tacza:
Koszt dobudowy przytacza optycznego: xxxx PLN

Ilo$¢ dni niezbednych do wykonania prac:

Kosztorys dobudowy przylacza - odpowiedz Biorcy:
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Nadawca:

Adres e-mail Operatora , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zamdéwienia]_LLU LP$ kosztorys_odpowiedz
Zawartosc:

ID tacza:

Koszt dobudowy przytgcza optycznego: xxxx PLN

Akceptacja: Tak/Nie

Potwierdzona data realizacji zamowienia ( nie moze by¢ krétsza, niz data przypadajaca po okresie
wskazanym przez SWIATEOWOD INWESTYCJE na wykonanie prac): ddmmrrr

ID nowego terminu rezerwacji z KWM (tylko w przypadku akceptacji kosztorysu):

Informacja o realizacji zaméwienia:

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okre$lona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] _ [numer paczki] [data wystania] LLU LPS aktywacja_ realizacja

zamoOwienia

Zawartos¢:

LLU '
— x|

LLU_LPS_aktywacja_re
alizacja_dd_mm_rrrr.x|

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] LLU LPS migracja_realizacja zaméwienia

Zawartos¢:

LLU '
— x|

LLU_LPS_migracja_rea
lizacja_dd_mm_rrrr.xls

3.3 Anulowanie Zamdwienia LLU przez Biorce
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Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_LLU LPS$ anulowanie_zaméwienie

Zawartos¢:

LLU '
— x|

LLU_LPS_anulowanie_
zaméwienie_dd_mm_r

Wynik realizacji anulowania zamoéwienia:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE , okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_LLU LPS Anulowanie_realizacja

Zawartosé:

LLU
— x|

LLU_LPS_anulowanie_r
ealizacja_dd_mm_rrrr.:

Wzory komunikatow w procesach obstugi posprzedazowej zgloszen dot.
ustugi LLU w zakresie LPS, w ofercie SWIATLOWOD INWESTYCJE dla okresu
przej$ciowego

4.1 Zamoéwienie rezygnacii z ustugi LLU LP$

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_LLU LPS rezygnacja_zamowienie

Zawartos¢:
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LLU -
— X

LLU_LPé_rezyg nacja_z
amowienie_dd_mm_rr

Zamowienie Rezygnacji - Weryfikacja formalna — wynik negatywny

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE okredlona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [LLU LPS Rezygnacja] weryfikacja

formalna_negat

Zawartos¢:

LLU
— X

LLU_LPS rezygnacja_z
amowienie_dd_mm_rr

Realizacja zaméwienia rezygnacji z ustugi:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_LLU LPS rezygnacja_realizacja

Zawartosé:

LLU -
— X

LLU_LPS_rezygnacja_r
ealizacja_dd_mm_rrrr.:

4.2 Zgloszenia awarii LLU LPS przez Biorce
Wazne : jeden komunikat dotyczy jednej ustugi

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
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Tytul maila:
éI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[LLU LPS zgtoszenie awarii]_[ID facza]

Zawartos¢:

LLU -
— ]

LLU_ID
ftacza_zgtoszenie awar

Potwierdzenie przyjecia /odrzucenie zgloszenia awarii:

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[LLU LPS Zgtoszenie awarii]_[ID tacza]_status
przyjecia
Zawartosc:
LLU i
- X

LLU_ID
tacza_zgtoszenie awar

Zmiana terminu usuniecia awarii:

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[LLU LPS Zgtoszenie awarii]_[ID tacza]_ZTR

Zawartosé:

LLU '
— x|

LLU_ID
tacza_zgtoszenie awar

OdpowiedZ na zgloszenie awarii:
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Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI_[Nazwa_Operatora]_[numer zgtoszenia]_[LLU LPS Zgtoszenie awarii]_[ID tacza]_odp
Zawartosc:

LLY H '

LLU_ID
tacza_zgtoszenie awar

4.3 Anulowanie zgtoszenia awarii LLU przez Biorce
Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okresSlony w Zat. Adresowym
Adresat:
Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE , okreélona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [LLU LPS Anulowanie zgloszenia] [ID tacza]

Zawartos¢:

LLU '
— x|

LLU_ID
tacza_zgtoszenie awar

Weryfikacja formalna anulowania zgloszenia awarii- wynik negatywny:
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE, okre$lona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okresSlony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] numer zgtoszenia] [LLU LPS Anulowanie zgtoszenia] [ID

facza] odrzucenie anulowania

Zawartos¢:

LLU '
— x|

LLU_ID
tacza_zgtoszenie awar

Weryfikacja formalna anulowania zgloszenia awarii- wynik pozytywny:
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Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] numer zgtoszenia] [LLU LPS Anulowanie zgtoszenia] [ID tgcza] przyjecie

anulowania

Zawartos¢:

LLU '
— x|

LLU_ID
tacza_zgtoszenie awar

Potwierdzenie wyniku anulowania zgtoszenia awarii:
Nadawca:

Skrzynka funkcyina SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [LLU LPS Anulowanie zgtoszenia] [ID tacza] odp

Zawartosé:

LLU
— x|

LLU_ID
tacza_zgtoszenie awar

4.4 Anulowanie Zaméwienia Rezygnaciji LLU LPS przez Biorce

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym
Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_LLU LPS
Rezygnacja_Anulowanie_zaméwienie

Zawartos¢:

LLU -
— X

LLU_LPS_anulowanie_
zamdwienie_dd_mm_r

Wynik realizacji anulowania zamowienia
Nadawca:
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Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE , okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_[LLU LPS
Rezygnacja_Anulowanie]_realizacja

Zawartos¢:

LLU -
— X

LLU_LPS_anulowanie_r
ealizacja_dd_mm_rrrr..

Zmiana terminu realizacji zamoéwienia na wniosek Biorcy:

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE, okreélona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zaméwienia] [LLU LPS modyfikacja terminu] odpowiedz

Zawartos¢:

Nowa data realizacji zamowienia:

Zmiana terminu realizacji zamowienia na wniosek S-1I:
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer zamdwienia] [LLU LPS modyfikacia terminu] odpowiedz

Zawartos¢:

Nowa data realizacji zamowienia:

4.5 Asysta techniczna arbitrazowa— umdéwienie stuzb technicznych dot. awarii LLU LPS

Zgtoszenie Asysty

Nadawca:
Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym
Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym
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Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[LLU LPS Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID tacza]

Zawartosc:

Data umodwienia asysty (dzier roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z
listy przedziatow):

Adres umdwienia stuzb technicznych:

Id facza:

Numer kontaktowy do przedstawiciela stuzb Biorcy:

Opcja ustugi:

Wynik sprawdzenia ustugi na PDU:

Wynik sprawdzenia infrastruktury u abonenta:

Wynik sprawdzenia sprzetu u abonenta:

Uwagi:

Weryfikacja formalna zgloszenia asysty technicznej arbitrazowej- wynik negatywny

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[LLU LPS Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID
tacza]_weryfikacja formalna_negat

Zawartosc:
Wynik weryfikacji formalnej: negatywna

Powod odrzucenia (tylko dla wyniku negatywnego kod zgodny z zatacznikiem do Instrukcji na okres
przejsciowy):

Opis powodu odrzucenia:

Weryfikacija warunkow kwalifikujacych zgloszenie Asysty technicznej arbitrazowej-
odrzucenie

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJE, okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
81 [nazwa Operatora] [numer zgtoszenia] [LLU LPS Zgloszenie Asysty technicznej] [ID

faczal odrzucenie

Zawartosé:
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Wynik weryfikacji formalnej: negatywna
Powdd odrzucenia: otwarte uszkodzenie, asysta nie spetnia wymogow formalnych

Opis powodu odrzucenia:

Potwierdzenie przyjecia zlecenia Asysty technicznej arbitrazowej

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_[LLU LPS Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID
tacza]_przyjecie

Zawartosc:

Data umoéwienia asysty (dziert roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty:

Zmiana terminu Asysty technicznej arbitrazowej na wniosek Biorcy

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia] [LLU LPS Zgloszenie Asysty technicznej]_ [ID
tacza]_zmiana terminu Biorca

Zawartosc:

Nr zamoéwienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:

Nowa data umdwienia asysty (dzier roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z

listy przedziatéw):

Weryfikacja formalna asysty technicznej arbitrazowej - wynik negatywny (zmiana terminu)

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
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Adresat:
Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym
Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgioszenia]l _[LLU LPS Zgloszenie Asysty technicznej]_[ID
tacza]__ [zmiana terminu Biorca]_weryfikacja formalna_negat

Zawartos¢:

Nr zamoéwienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:

Wynik weryfikacji formalnej: negatywna

Powdd odrzucenia (tylko dla wyniku negatywnego kod zgodny z zatacznikiem do Instrukcji na okres
przejsciowy):

Opis powodu odrzucenia:

Potwierdzenie nowego terminu Asysty technicznej arbitrazoweij przez $-1

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgioszenia] _[LLU LPS Zgloszenie Asysty technicznej]_[ID
tacza]_[zmiana terminu Biorca]_potwierdzenie terminu asysty

Zawartosc:
Nr zamoéwienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:
Data umoéwienia asysty (dzier roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty:

Zmiana asysty technicznej arbitrazowej na wniosek $-I

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCJIE okredlona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgioszenia]_ [LLU LPS Zgloszenie Asysty technicznej]_[ID
lacza]_zmiana terminu $-1I
Zawartosc:

Data umoéwienia asysty (dzien roboczy):
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Planowane godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z

listy przedziatow):

Potwierdzenie nowego terminu Asysty technicznej arbitrazowej przez Biorce

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATLOWOD INWESTYCIE , okre$lona w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]l_ [LLU LPS Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID
lacza]_[zmiana terminu $-1]_potwierdzenie terminu asysty

Zawartosc:

Nr zamoéwienia asysty, dla ktorej nastepuje zmiana terminu:

Data umoéwienia asysty (dziert roboczy):

Planowane godziny wykonania asysty:

Potwierdzenie wykonania Asysty technicznej arbitrazowe

Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCIE okreslona w Zat. Adresowym

Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer zgtoszenia]_ [LLU LPS Zgtoszenie Asysty technicznej]_[ID facza]_odp
Zawartosc:

Data umoéwienia asysty (dzier roboczy):

Godziny wykonania asysty ( max. 2-godzinny przedziat czasowy z zakresu 8:00-16:00,z listy
przedziatow):

Zatacznik — skan protokotu wykonanej Asysty:

4.6 Zapytanie o aktywne ustugi na taczu
Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym
Adresat:
Skrzynka funkcyjna SWIATLEOWOD INWESTYCJE , okreélona w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] Odpytanie o aktywne ustugi
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Zawartos¢:

LLU -
— X

odpytanie o aktywne
ustugi na taczu_zamov

OdpowiedZ na zgtoszone zapytanie odpytania o aktywne ustugi na taczu
Nadawca:

Skrzynka funkcyina SWIATLOWOD INWESTYCJE , okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania]l [Odpytanie o aktywne ustugi]l odp

Zawartos¢:

LLU -
— x|

odpytanie o aktywne
ustugi na taczu_realiza

4.7 Zgloszenie reklamaciji dot. LLU LPS

Nadawca:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Adresat:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE , okre$lona w Zat. Adresowym
Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_[ numer paczki]_[data wystania]_LLU LP$ Reklamacja

Zawartos¢:

LLU
— X

LLU_LPS_reklamacja_k
omunikat_dd_mm_rrrr

Weryfikacja formalna - wynik:

Nadawca:
Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJIE okredlona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym
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Tytul maila:

SI_[nazwa Operatora]_[numer paczki]_[data wystania]_[LLU LPS Reklamacja]_weryfikacja
formalna wynik

Zawartos¢:

LLU -
— X

LLU_LPS reklamacja_k
omunikat_dd_mm_rrrr

Zmiana terminu rozpatrzenia reklamaciji
Nadawca:

Skrzynka funkcyina SWIATLOWOD INWESTYCJE okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [LLU LPS Reklamacja] zmiana terminu

Zawartosé:

LLU -
— X

LLU_LPS reklamacja_k
omunikat_dd_mm_rrrr

Uzupelnienie informaciji do zgtoszonej reklamaciji

Nadawca:
Skrzynka funkcyina SWIATLOWOD INWESTYCJE okreélona w Zat. Adresowym
Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy , okreslony w Zat. Adresowym

Tytul maila:
SI [nazwa Operatora] [numer paczki] [data wystania] [LLU LPS Reklamacja] uzupetnienie

informaciji

Zawartos¢:

LLU -
— x|

LLU_LPS_reklamacja_k
omunikat_dd_mm_rrrr

OdpowiedZ na zgloszona reklamacie:
Nadawca:

Skrzynka funkcyjna SWIATEOWOD INWESTYCJE okreslona w Zat. Adresowym
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Adresat:

Adres e-mail Operatora Biorcy, okreslony w Zat. Adresowym

Tytut maila:

SI_[nazwa Operatora]_ [numer paczki]_[data wystania]_[LLU LPS Reklamacja]_odp

Zawartos¢:

Ly .

LLU_LPé_rekIamacja_k
omunikat_dd_mm_rrrr
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