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1. WSTEP

Celem dokumentu jest okreslenie szczegdtowych zasad komunikacji dla  obstugi

Zamoéwien/Zgtoszen dla Ustugi specjalizowanej , LLU w zakresie LPS, LLU w zakresie Ustugi Backhaul,

bazujgcej na aktualnym MWDP Procesy do czasu wdrozenia petnej funkcjonalnosci w dedykowanym
MWDK.

Dokument bedzie dotyczyt sposobu komunikacji dla n/w procesow:

¢ Budowa/rozbudowa/modyfikacja PDU dla US

e Migracja ustug US i LLU pomiedzy Operatorami

e Zamoéwienia na Ustuge Specjalizowang, LLU oraz ustugi infrastrukturalne m.in. Backhaul)

¢ Modyfikacje Ustugi Specjalizowanej, LLU (zmiana miejsca lokalizacji, ustuga Specjalizowana
- modyfikacja opcji/ technologii, dodanie/usuniecie VLAN)

e Rezygnacje z Ustug

e Odpytanie SWIATLOWOD INWESTYCJE przez OK o aktywne ustugi $wiadczone na danym
tgczu Abonenckim Aktywnym.

o Obstuga Awarii

e Anulowanie zamodwienia — odstgpienie od zamdwienia na aktywacje / migracje / modyfikacje
| dezaktywacje ustugi, asyste kompleksowg

e Asysta kompleksowa

e Asysta uszkodzeniowa

o Reklamacje ustug

e Telediagnostyka

2. DEFINICJE i SKROTY

W dokumencie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:

1.

6.

Asysta — umawianie stuzb technicznych SWIATLOWOD INWESTYCJE i Biorcy w celu identyfikacji
i usuniecia powtarzajgcej sie w przyjetym przedziale czasowym Awarii.

Asysta kompleksowa - dodatkowa ustuga umozliwiajgce przeprowadzenie na wniosek Biorcy
dodatkowych czynnosci w Lokalu Abonenta m.in. dostarczanie i konfiguracja urzadzen abonenckich,
wykonanie instalacji lub modyfikacji sieci wewnetrznej, uruchomienie ustugi na urzadzeniach
Abonenta.

Asysta techniczna - arbitrazowa- dodatkowa ustuga realizowana w procesie usuwania Awarii
umozliwiajgca przeprowadzenie na wniosek Biorcy dodatkowych czynnosci w Lokalu Abonenta np.,
weryfikacji przyczyn Awarii, wymiany uszkodzonych urzadzen abonenckich, konfiguracji urzgdzen
abonenckich, lub modyfikacji sieci wewnetrznej, odtworzenia tgcza abonenckiego po dewastac;ji.
Asysta diagnoza - dodatkowa ustuga realizowana w procesie usuwania Awarii polegajgca na
zdiagnozowaniu przyczyn Awarii w Lokalu Abonenta na zasobach Biorcy.

Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajgcy
Swiadczenie Ustugi.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie Ustug dla
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wiekszej liczby Abonentéw Biorcy. Wystepuje w szczegdlnosci, gdy:

e SWIATLOWOD INWESTYCJE zdiagnozuje uszkodzenie lub niedostepnosé przynajmniej
jednego wezia sieci telekomunikacyjnej np. PDU, OLT/MSAN, Spliter, ciemne widkno
(backhaul)

e majg miejsce Prace planowe, o ktérych Biorca nie zostato poinformowane, lub Prace
planowe majg znacznie szerszy zakres wptywu na ustugi niz to byto zgtoszone.

Awaria Masowa nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami planowymi w sieci w czasie ich trwania,
pod warunkiem ich wczesniejszego zgtoszenia zgodnie z ustaleniami.

7. Biorca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, do ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy
Abonenckiej.

8. Budynek — budynek w ktérym zlokalizowany jest PDU SWIATLOWOD INWESTYCJE .

9. C1 - klasa ustug sieci Ethernet przeznaczona dla ruchu video.

10. C 2 - klasa ustug sieci Ethernet dla realizacji specjalizowanych ustug transmisji danych; ruch w tej
klasie bedzie traktowany z nizszym priorytetem niz w klasie CRT, C1 i z wyzszym priorytetem niz w
klasie C3.

11. C 3 - klasa ustug sieci Ethernet przeznaczona do obstugi ruch typu best-effort, bez zapewnienia
gwarancji pasma i parametréw typu delay/jitter/packet loss. Klasa ruchu przeznaczona do realizaciji
ustug transmisji danych Ustugi BSA.

12. CRT - klasa ustug sieci Ethernet przeznaczona dla ruchu wymagajgcego zapewnienia gwarancji
pasma o matej wrazliwosci na zmiany parametréw delayl/jitter/packet loss. Gwarancja pasma jest
zapewniona poprzez odpowiednie zasady planowania pojemnosci sieci Ethernet. Klasa ustugi
przeznaczona dla ruchu gtosowego oraz kontrolnego w sieci.

13. Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajacy wysokos¢ poszczegodinych optat wnoszonych przez
Biorce na rzecz SWIATLOWOD INWESTYCJE z tytutu $wiadczenia Ustug opisanych w Umowie.

14. Ciemne widkna $wiattowodowe SWIATLOWOD INWESTYCJE (ang. Dark Fibers) — sg to
nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej, widkna Swiattowodowe w
zainstalowanym kablu $wiattowodowym Swiattowéd Inwestycje .

15. CPE (Customer Premises Equipment) — urzgdzenie aktywne bedace wtasnoécig OK, instalowane
w Lokalu Abonenta, stanowigce Zakonczenie Ustugi realizowanej na rzecz Abonenta zarzgdzanego
przez Biorce.

16. KWM —Kalendarz Wizyt Montera. Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca umowienie na konkretng date
partnera technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE na instalacje Ustugi w Lokalu Abonenta.

17. Dawca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy
Abonenckiej z Biorca.

18. Dewastacja — uszkodzenia tgcza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na terenie za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Abonent lub zwigzanego z niewtasciwym przez niego uzytkowaniem.

19. Dostep — oznacza dostep telekomunikacyjny do sieci SWIATLOWOD INWESTYCJE realizowany
na podstawie niniejszej Umowy w celu $wiadczenia przez SWIATLOWOD INWESTYCJE Ustugi
BSA, Ustugi Specjalizowanej lub Ustugi LLU.

20. Dobudowa LPS wykraczajagca poza ustalony standard - dotyczy przylgcza abonenckiego
budowanego przez SWIATLOWOD INWESTYCJE |, ktérego koszt budowy wykracza poza ustalony

standard dla danych adresow;
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Dobudowa LPS w ramach ustalonego standardu — dotyczy przytacza abonenckiego budowanego
przez SWIATLOWOD INWESTYCJE |, ktérego koszt budowy miesci sie kwocie ustalonej zgodnie z

Umowg

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego dokumentu
nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Dzien kalendarzowy (DK) — wszystkie dni tygodnia wiaczajgc soboty i niedziele oraz inne dni
ustawowo wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dokumenty wskazane przez Biorce jako dokumenty do zwrotu jednego egzemplarza do Biorcy
i pozostawienia jednego egzemplarza dla Abonenta — sg to dokumenty obstugiwane przez
SWIATEOWOD INWESTYCJE zgodnie z Umowg. Dokumenty bedg weryfikowane zgodnie z
szablonem dostarczonym przez Biorce.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktérym potgczona
jest Sie¢ Biorcy z Siecig SWIATLOWOD INWESTYCJE . W miejscu tym konczy sie
odpowiedzialnosé Swiattowod Inwestycje , a zaczyna Biorcy. Jest to miejsce fizyczne, w ktérym
potgczone sg urzadzenia telekomunikacyjne SWIATLOWOD INWESTYCJE i Biorcy, stuzgce
do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy Siecig SWIATLOWOD INWESTYCJE a Siecig Biorcy.
FTTH (ang. Fiber To The Home) - architektura Swiattowodowych sieci dostepowych, w ktorej
optyczne Zakonhczenie sieciowe ( ONT ) zlokalizowane jest w lokalu Abonenta.

ID Lacza — niezmienny numer dla danego £gcza Abonenckiego uzyskiwany w ramach 10 spetniajgcy
nastepujgce wymagania:

a. mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji gcza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy w danej
lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie sieci
(zakonczenie tgcza Abonenckiego),

b. mozliwosé jednoznacznej identyfikacji gcza Abonenckiego bez koniecznosci podawania
adresu zakonczenia tgcza (Lgcza Abonenckie Aktywne),

c. mozliwos¢ uzyskania danych dotyczgcych konkretnego tgcza Abonenckiego, w tym
parametréw fizycznych tgcza i jego przebiegu,

d. zwiekszenie ochrony danych osobowych w procesie udostepniania 1O,

e. mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta lub
operatora $wiadczgcego ustugi na danym tgczu Abonenckim,

f.  mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji ustug Swiadczonych na danym taczu Abonenckim,

g. mozliwosc¢ ustalenia adresu PDU.

Informacja — kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami poprzez Interfejs Systemu
Informatycznego. Informacja dotyczy¢é moze: danych przekazywanych w ramach |10, sktadanych
przez OK zamoéwien, mozliwosci technicznych tgcza Abonenckiego, dtugosci i srednicy kabla tgcza
Abonenckiego itp.

Infrastruktura  Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, 2za  wyjgtkiem
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych.

Lista Punktow Adresowych — lista adresow t.gczy Abonenckich wszystkich juz gotowych do

Swiadczenia Ustugi

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktdérym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga Abonencka.

MWD Procesy dla ustug komercyjnych 6



32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

tacze Abonenckie — obwdd skfadajgcy sie z odcinka Swiattowodowej sieci j dystrybucyjnej oraz
Przytgcza Abonenckiego albo bez Przytgcza Abonenckiego, tgczgcy Zakonczenie sieci bezposrednio
z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej w szczegolnosci z ODF lub
réwnowaznym urzgdzeniem stanowigcym punkt dostepu do Sieci SWIATEOWOD INWESTYCJE .
Lacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — tgcze Abonenckie, na ktorym SWIATLOWOD
INWESTYCJE nie swiadczy Ustug Abonenckich lub Ustug Regulowanych.

MFH — (Multi Family House) oznacza budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub dom) znajdujacy
sie pod danym adresem obejmujgcy co najmniej 3 lokale mieszkalne. MFH obejmuje takze budynki,
w ktorych oprocz co najmniej 3 lokali mieszkalnych znajdujg sie takze lokale ustugowe.

NMO - Najwyzsza Mozliwa Opcja predkosci.

NWF — Negatywna Weryfikacja Formalna.

Migracje — ustuga $wiadczona przez SWIATLOWOD INWESTYCJE na rzecz Operatora polegajgca
na Migracji Ustugi od Operatora Dawcy do Operatora Biorcy z/ lub bez zmiany Ustugi Hurtowej w
ramach technologii GPON;

MWD Procesy — Model Wymiany Danych Procesy. Dokument opisujgcy zasady realizacji proceséw.
Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca,
do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy o Dostepie
nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty
jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty
miesigecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzgdzenie aktywne zapewniajgce
potgczenie systeméw dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych 2z publiczng siecig
telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) - optyczne Zakonczenie sieciowe/ terminal abonencki -
urzgdzenie aktywne zamieniajgce sygnat optyczny na elektryczny.

Opcja Ustugi — wariant Ustugi BSA, Ustugi Specjalizowanej charakteryzujgcy sie parametrami
technicznymi i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybkos$ci transmisji danych do i od
Abonenta

Operator (OK) — przedsiebiorca lub inny podmiot, uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalno§é gospodarczg
polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,
wspotpracujgcy z SWIATEOWOD INWESTYCJE w ramach Umowy o dostepie telekomunikacyjnym
w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu szerokopasmowego (BSA) Ustugi Specjalizowanej oraz w
zakresie dostepu do ciemnego widkna swiattowodowego (backhaul_dosyt) oraz do lokalnej petli
$wiattowodowej (LPS) w architekturze FTTH

OPP - optyczny punkt potgczeniowy zrealizowany na poziomie Splittera optycznego, ktéry stuzy do
podigczenia poszczegdinych Lokalnych Petli Swiattowodowych (LPS).

Pigtail — krétki odcinek jednowtdknowego kabla stacyjnego (zazwyczaj w tubie o $rednicy 0.9 mm)
zakonczony tylko z jednej strony ztgczem Swiattowodowym. Drugi koniec kabla jest spawany do
widkna kabla wewnatrz przetagcznicy i wpinany w adapter od wewnetrznej strony pola
przetgczeniowego.

Przerwa — przerwa w swiadczeniu Ustugi, niebedgca Awarig, spowodowana w szczegolnosci
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60.
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62.

Pracami planowymi albo przerwa w $wiadczeniu Ustugi Abonenckie;.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — miejsce, okreslone przez nazwe kodowg (SEZTEL) i adres
pocztowy, w ktérym Biorca uzyskuje dostep do Sieci SWIATLOWOD INWESTYCJE . W miejscu
tym jest mozliwa wymiana i rejestracja ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji miedzysieciowe;.
PoE Injector (Power over Ethernet Injector) — urzgdzenie/modut dodajgce napiecie state na
zytach kabla UTP instalowane w lokalu Abonenta w przypadku Wyniesionego ONT (FTTB).

PoE Splitter (Power over Ethernet Splitter) — urzgdzenie/modut odbierajgce napiecie state z zyt
kabla UTP instalowane poza lokalem Abonenta w przypadku Wyniesionego ONT (FTTB).
Porozumienie wdrozeniowe - Porozumienie pomiedzy SWIATLOWOD INWESTYCJE a OK
okreslajgca zasady swiadczenia Ustug w okresie przejsciowym, tj. do czasu wdrozenia petnej
funkcjonalnosci systemowej

SFH - (Single Family House) oznacza budynek mieszkalny jednorodzinny znajdujacy sie pod danym
adresem obejmujgcy nie wiecej niz 2 lokale mieszkalne.

Sie¢ Ethernet — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii Ethernet przeznaczona
do pakietowej transmisji danych.

Sie¢ Biorcy — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna Biorcy.

Sie¢ SWIATLOWOD INWESTYCJE — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna
SWIATLOWOD INWESTYCJE .

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony, ktéremu
nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci:

1. wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;
2. katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.

SLA - podwyzszony standard w usuwaniu Awarii.

Slot/ Termin umoéwienia — wskazany przez Operatora w KWM lub uzgodniony z Abonentem
przedziat czasowy, w ktérym SWIATLOWOD INWESTYCJE zrealizuje Zaméwienie lub usuniecie
Awarii, nastepnie poinformuje o tym Biorce

Strona — SWIATLOWOD INWESTYCJE lub OK (lub tgcznie Strony) (*llekro¢ postugujemy sie
definicjg Strony w odniesieniu do natozonych na Strone obowigzkéw, za Strone uwaza sie OK, ktory
podpisat Umowe o dostepie z SWIATLOWOD INWESTYCJE )

T-0 — dzieh wptywu Zamodwienia, ktéry nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji
Zamowienia.

Technologie Hybrydowe - architektura dostepu, w ktérej pomiedzy Splitterem optycznym
Zlokalizowanym najblizej Lokalu Abonenta, a Lokalem Abonenta wykorzystana jest istniejgca
infrastruktura miedziana, dotyczy wytgcznie wariantu wyniesionego ONT.

Tryb Realizacji Potaczenia Sieci — tryb fizycznego potgczenia Urzgdzen Biorcy z urzgdzeniami
SWIATEOWOD INWESTYCJE |, stuzgcy do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy sieciami Stron
w celu realizacji Ustug.

Tryb Telehousingu — jeden z trybéw realizacji potgczenia sieci, w ktérym SWIATLOWOD
INWESTYCJE zapewnia catg Infrastrukture Telekomunikacyjng, miedzy wtasng siecig, a
odpowiednim weztem w Sieci Biorcy wybranym z wykazu PDU SWIATEOWOD INWESTYCJE
Punkt styku umiejscowiony jest po liniowej stronie przetgcznicy ODF nalezacej do SWIATLOWOD
INWESTYCJE .
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63. Tryb Polaczenia Liniowego — jeden z trybdw realizacji potgczenia sieci, polegajgcy na potgczeniu

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

widkien $wiattowodowych kabla SWIATLOWOD INWESTYCJE z widknami $wiattowodowymi kabla
biegnacego do sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Punkt styku umiejscowiony w Studni zero
dla kabli nowobudowanych lub na ODF SWIATLOWOD INWESTYCJE dla kabli obecnie
zakonczonych w obiektach.
Umowa — umowa pomiedzy SWIATLOWOD INWESTYCJE a OK okreslajgca zasady $wiadczenia
Ustug.
Urzadzenia — urzadzenia telekomunikacyjne spetniajgce normy techniczne, okre$lone
obowigzujgcymi przepisami prawa, zainstalowane zgodnie z Umowa.
Urzadzenie Koncowe - sprzet telekomunikacyjny przylgczony do zakonczenia sieci FTTH
SWIATLOWOD INWESTYCJE |, znajdujgcego sie w lokalu abonenta, w szczegdlnosci: set-top-box
(STB), CPE Urzadzenie Zintegrowane.
Urzadzenie Zintegrowane — Urzgdzenie Koncowe integrujace funkcje co najmniej CPE i ONT,
zapewniajgce wzajemng separacje tych funkciji.
Ustuga/Ustugi - Ustuga BSA, Ustuga Specjalizowana Ilub Ustuga LLU $wiadczona
w technologii FTTH o parametrach okreslonych w Umowie. Zakres Ustugi oraz szczegétowe zasady
wspotpracy zostaty okreslone w tresci Umowy.
Wyniesiony ONT — typ instalacji FTTB w ktérym urzadzenie ONT moze znajdowac sie poza lokalem
abonenckim, a ustuga jest Swiadczona na ostatnim odcinku za pomoca kabla Ethernetowego, gdzie
mozliwe sg rézne scenariusze w szczegolnosci z wykorzystaniem urzgdzen PoE Injector (Power over
Ethernet Injector) oraz PoE Splitter (Power over Ethernet Splitter).
Ustuga Abonencka - ustuga telekomunikacyjna swiadczona Abonentowi na podstawie Umowy
Abonenckiej.
Ustuga backhaul dosyt - ustuga dzierzawy Ciemnego Witbkna swiattowodowego wybudowanego w
Sieci SWIATLOWOD INWESTYCJE na ciggtym odcinku o okre$lonej dtugosci optycznej,
zestawionego pomiedzy zakonczeniem widkna od strony przytgczenia do OLT/MSAN a OPP zgodnie
z Informacjami Ogolnymi, na potrzeby realizacji przez Biorce Ustug LLU .
Ustuga — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do lokalnej
petli abonenckiej poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej SWIATLOWOD INWESTYCJE
na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.
Ustuga Specjalizowana - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do weztéw sieci SWIATLOWOD INWESTYCJE na potrzeby sprzedazy zaawansowanych
ustug transmisji danych dla klientéw biznesowych.
Ustuga LPS - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do Lokalnej Petli
Swiattowodowej (LPS) FTTH bedacej wiasnoscig SWIATLOWOD INWESTYCJE .
Ustuga LLU - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie Dostepu do Lokalnej Petli
Swiatlowodowej (Ustuga LLU LPS) FTTH bedacej wiasnoscig SWIATLOWOD INWESTYCJE lub do
Ciemnego wtdkna $wiattowodowego (Ustuga LLU backhaul - dosyt) bedgcego wrasnoscig Swiattowdd
Inwestycje .
Ustuga LLU LPS - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do Lokalnej Petli
Swiatlowodowej (LPS) FTTH bedgcej wtasnoscig SWIATLOWOD INWESTYCJE .

Ustugi — rozumiane fgcznie jako Ustuga BSA, Ustuga LLU, Ustuga Specjalizowana.
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80.

81.

82.
83.

84.

85.

86.

87.

VLAN (ang. Virtual Local Area Network) — wydzielona logiczna sie¢ w ramach sieci fizycznej
VLAN N:1 — wirtualna sie¢ LAN w ktoérej wielu Abonentéw/Ustug mapowanych jest do jednego VLAN
przy czym nie zachodzi bezposrednia komunikacja na wezle dostepowym pomiedzy klientami.
VLAN 1:1 —wirtualna sie¢ LAN w ktérej jeden Abonent/Ustuga Abonencka mapowana jest do jednego
VLAN.

Weryfikacja Dostepnosci Ustugi - weryfikacja mozliwosci swiadczenia Ustugi BSA, Ustugi
Specjalizowanej lub Ustugi LLU w danej lokalizacji, z wykorzystaniem systemu informatycznego.
Wezetl Ethernet — wezet Sieci Ethernet.

Wezet sieci telekomunikacyjnej — urzgdzenie w sieci telekomunikacyjnej uzywane do swiadczenia
ustug szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajgce dostep do tej sieci

Zakonczenie Abonenckie (ZA) - sprzet przekazany w uzytkowanie Abonentowi, niezbedny
do Swiadczenia ustugi koncowej zgodnie z Umowa podpisang przez Abonenta.

Zakonczenie sieci (ZS) — wtyk lub gniazdo optyczne znajdujgce sie na kohcu Lacza Abonenckiego
albo urzadzenie ONT - jesli zgodnie z Umowg jest ono dostarczane przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE - znajdujgce sie w Lokalu w ktérym konczy sie Lgcze Abonenckie.

Zamowienie — informacja w formie elektronicznej przekazywana przez Biorce do SWIATLOWOD
INWESTYCJE w celu realizacji Ustugi i/lub Migraciji.

Zgtoszenie — informacja dotyczaca powstania Awarii i wniosku

3. PROCESY REALIZOWANE DLA UStUGI
SPECJALIZOWANEJ LUB LLU w zakresie LPS

3.1. WERYFIKACJA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Operator Biorca dokonuje nastepujgcych czynnosci poprzedzajgcych ztozenie Zamdwienia:

1. Weryfikacja dostepnosci Ustugi na wskazanym adresie.
W udostepnionej przez SWIATLOWOD INWESTYCJE bazie adreséw z zasiegami sieci FTTH

Operator Biorca dokonuje weryfikacji dostepnosci Ustugi Specjalizowanej i/lub Ustugi LLU w zakresie

LPS na wskazanym adresie.
W pliku wystawionym przez SWIATLOWOD INWESTYCJE, bedg zawarte informacije o:

a. pozytywnych warunkach technicznych;
e lgcze aktywne/nieaktywne;
e konieczno$ci dobudowy LPS w ramach ustalonego standardu;

e konieczno$ci dobudowy LPS wykraczajgcg poza ustalony standard;

dostepng maksymalng opcje predkosci;

obszar regulowany/zderegulowany

b. negatywnych warunkach technicznych.

Baza adresowa bedzie zamieszczana przez SWIATLOWOD INWESTYCJE na zasobie sieciowym w

cyklach dziennych.

MWD Procesy dla ustug komercyjnych 10



2. Rezerwacja terminu realizacji Ustugi w KWM

Po uzyskaniu informacji w zakresie pozytywnych warunkéw technicznych Operator Biorca rezerwuje
termin realizacji Ustugi w KWM. Termin realizacji powinien by¢é wyznaczony na dzien roboczy, w
zaleznosci od dostepnosci slotéw oraz czasu minimalnego na dobudowe LPS. Termin ten nie moze byé
krétszy niz 2 DR (dotyczy LLU w zakresie LPS) lub 4DR (dotyczy US bez asysty kompleksowej) lub
6DR (w przypadku IS z Asystg Kompleksowsg ) i nie diuzszy niz 120 DK, a dzieh rezerwacji terminu

realizacji i ztozenia Zamoéwienia liczony jest jako T-0.

SWIATLOWOD INWESTYCJE bedzie dgzyt do zabezpieczania odpowiedniej ilosci dostepnych

wolnych slotéw oraz dostepnosci Partnera Technicznego.

3. Modyfikacja terminu realizacji Ustugi w KWM.

SWIATEOWOD INWESTYCJE dopuszcza modyfikacje daty przez Biorce do 24h przed planowang datg
realizacji polegajgca na:
e skréceniu wczesniej zarezerwowanego terminu realizacji w KWM ( do terminu nie krotszego,
niz 24h przed planowang datg realizaciji)
¢ wydtuzeniu wczesniej zarezerwowanego terminu realizacji w KWM

e zwolnieniu zarezerwowanego slotu

3.2. ZAMOWIENIE USLUGI NA LACZU ABONENCKIM
NIEAKTYWNYM
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LLU: 2 DR - 120 DK
US: 4 DR - 120 DK, lub 6 DR - 120 DK z asystg komplaksows

1DR W dacia idaci i iraci 1DR
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Realizacja Zamoéwienia na ustuge BSA FTTH przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu
Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

3.2.1. Ztozenie Zamoéwienia na Ustuge Specjalizowang na Laczu Abonenckim

Nieaktywnym lub LLU w zakresie LPS

1. Biorca sklada Zamoéwienie na Ustuge Specjalizowang lub LLU w zakresie LPS poprzez kanat
elektroniczny uzupetniajgc wymagane dane zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.
Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku
adresowym. Podczas rejestracji zamoéwienia na Ustuge Specjalizowang Biorca ma mozliwos¢
skorzystania z Asysty Kompleksowej opisanej w rozdziale 3.5 Asysta Kompleksowa.

2. W Zamoéwieniu na Ustuge Specjalizowang lub LLU w zakresie LPS Biorca jest zobligowany do podania
danych kontaktowych (numeru telefonu) do Abonenta lub przedstawiciela Biorcy odpowiedzialnego za
ustalenie wizyty stuzb technicznych w lokalu Abonenta Biorcy oraz w miare potrzeby Id Ustugi po stronie
Biorcy.

3. Biorca w sktadanym Zaméwieniu dla Ustugi LLU w zakresie LPS lub Ustugi Specjalizowanej moze
zamowi¢ SLA 8h na obstuge Awarii.

4. Biorca moze wybra¢ alternatywny tryb realizacji Zamowienia na Ustuge Specjalizowang zwany
,2Uruchom najwyzszg opcje”, zgodnie z ktérym SWIATLOWOD INWESTYCJE, w przypadku braku
mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w Zaméwieniu na Ustuge
Specjalizowang, uruchomi Ustuge w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji Zamowienia w
trybie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim sg nastepujgce:

a. Biorca w Zamdéwieniu na Ustuge wskazuje, iz Zamdwienie na Ustuge Specjalizowang bedzie
realizowane w trybie ,Uruchom najwyzszg opcje”’, przy czym wskazana przez Biorce w
zamowieniu opcja nie moze byé wyzsza niz wskazana przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w
informacjach przekazywanych Biorcy.

b. W trakcie uruchomienia Ustugi Specjalizowanej SWIATLOWOD INWESTYCJE dokonuje
weryfikacji dziatania Ustugi i w przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opgji
Ustugi wskazanej w Zamowieniu na Ustuge, uruchomi Ustuge Specjalizowang w najwyzszej

mozliwej Opciji Ustugi, ktéra byta okreslona w Zamdwieniu na Ustuge.

5. Termin realizacji Zaméwienia na ustuge LLU w zakresie LPS powinien miesci¢ sie pomiedzy 2 DR a
120 DK, a dla Zamoéwienia na Ustuge Specjalizowang powinien miesci¢ sie pomiedzy:
dla Zamoéwieh bez Asysty Kompleksowej - 4 DR a 120 DK
dla Zamoéwieh z Asystg Kompleksowg 6DR a 120 DK

pod warunkiem dostepnosci slotu zgodnie z KWM, a dzien wptywu Zamowienia liczony jest jako T-0.

6. Termin nie moze przypadac na dzien swigteczny, ani dzien ustawowo wolny od pracy.
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7. W przypadku Ustug Specjalizowanych Biorca zamawia opcje ustugi o parametrach wskazanych
w Umowie o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu szerokopasmowego
Ustugi Specjalizowanej oraz w zakresie dostepu do ciemnego widkna sSwiattowodowego
(backhaul_dosyt) oraz do lokalnej petli $wiattowodowej (LPS) w architekturze FTTH ( Cze$6é Il pkt 1.2
ust5Taba.). Dodatkowo, wramach Zamoéwienia na Ustuge Specjalizowang Biorca okres$la konfiguracje
dodatkowych VLAN wraz z przypisaniem do kazdego z VLAN pasma przeptywnos$ci przy czym:

a. suma pasm ze wszystkich VLAN ( z wytgczeniem pasma 1M VLAN-a technicznego) dla
danej ustugi na tgczu nie moze przekroczy¢ wskazanej w zamdwieniu przeptywnosci,

b. wskazane pasmo dla kazdego z VLAN musi by¢ wielokrotnoscig 10Mb,

c. maksymalna ilos¢ VLAN mozliwych do uruchomienia w ramach jednej Ustugi wynosi 8 (1
podstawowy z Ustugg plus 7 dodatkowych),

d. dodatkowo, moze zamoéwi¢ 1 VLAN techniczny do zarzgadzania urzgadzeniami. VLAN
dodatkowy wchodzi w sktad 8 VLAN wskazanych w punkcie c.

8. Brak danych wymaganych na etapie sktadania Zamowienia na Ustuge Specjalizowang lub LLU w
zakresie LPS bedzie powodem do odrzucenia Zaméwienia przez SWIATLOWOD INWESTYCJE.

3.2.2. Weryfikacja Zaméwienia na Ustuge na taczu Abonenckim

Nieaktywnym

1. Zamoéwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod wzgledem formalnym. W ramach weryfikaciji
nastepuje m.in. sprawdzenie zakresu wymaganych danych, czy dla ustugi sg w trakcie realizacji
zamowienia objete innym procesem.

2. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w podanym przedziale czasowym lub przypada na
dzieh Swigteczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat Biorcy zostaje odrzucony przez
SWIATLOWOD INWESTYCJE.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji nastepuje odrzucenie Zaméwienia. Do Biorcy zostaje wystany
komunikat e-mail o odrzuceniu Zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny, zgodnie z Zatgcznikiem nr
2 - Przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej (NWF). Komunikat wysytany jest na adres mailowy
wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. SWIATEOWOD INWESTYCJE moze rozpoczaé
ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego Zamodwienia z nowym
identyfikatorem.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zamowienie przechodzi na etap realizacji.

3.2.3. Realizacja Zamoéwienia na Ustuge na Laczu Abonenckim Nieaktywnym

1. SWIATLOWOD INWESTYCJE po pozytywnej weryfikacji komunikatu Zaméwienia, dokonuje rezerwacji
zasobow niezbednych do instalacji ustugi i przystepuje do realizacji Zamowienia zgodnie ze wskazang
datg realizaciji.
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2. W ramach realizacji Zaméwienia Partner Techniczny SWIATLOWOD INWESTYCJE dokonuije instalacji
Ustugi w lokalu Abonenta Biorcy. Instalacja Ustugi Specjalizowanej moze zawiera¢ w sobie dodatkowe
opcje asysty opisane w rozdziale 3.5.1 Ztozenie Zaméwienia na Asyste Kompleksowa.

W przypadku braku mozliwosci dokonczenia instalacji w slocie, strony dopuszczajg mozliwosci
dokonczenia instalacji w nastepnym Dniu Roboczym bez koniecznosci ponownej rezerwaciji slotu w
KWM przez Biorce.

3. W ramach instalacji Ustugi Specjalizowanej w technologii FTTH Partner techniczny SWIATLEOWOD
INWESTYCJE instaluje ONT w sieci domowej Abonenta.
W wariancie Wyniesionego ONT (FTTB) Partner techniczny SWIATLOWOD INWESTYCJE moze
zainstalowa¢ urzadzenie ONT poza lokalem Abonenta. Dodatkowo w lokalu lub poza nim Swiatlowdd
Inwestycje moze zainstalowa¢ dodatkowe elementy, w tym urzadzenia niezbedne do uruchomienia

ustugi ( np. urzadzenie PoE Injector, PoE Splitter).

ONT oraz urzadzenia wykorzystane do instalacji ustugi stanowig wiasno$¢ SWIATEOWOD
INWESTYCJE.

W ramach instalacji Ustugi Specjalizowanej w technologii FTTH moze by¢ wykorzystane Urzgdzenie
zintegrowane, ktére stanowi witasnos¢ OK. ONT wbudowany w Urzadzenie zintegrowane jest
zarzadzany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE

4. Po realizacji Zamoéwienia, SWIATLOWOD INWESTYCJE bez zbednej zwloki jednak nie poézniej niz do
1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat e-mail potwierdzajagcy realizacje Ustugi
Specjalizowanej lub LLU w zakresie LPS wraz z jej parametrami. Komunikat bedzie zawierat m.in. 1D
tacza, a dla Ustugi Specjalizowanej opcje predkosci, typy i numery seryjne urzagdzen koncowych (w tym
Urzadzenie zintegrowane oraz urzgdzenia dodatkowe PoE Injector i/lub PoE Splitter dla ustug w
technologii Wyniesiony ONT) lub ONT (za wyjatkiem Wyniesionego ONT zainstalowanego poza lokalem
Klienta i ONT wbudowanego w Urzgdzenie zintegrowane). Je$li instalacja odbyta sie w technologii
Whyniesiony ONT - informacja o tej technologii zostanie zamieszczona w komunikacie. Komunikat
wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym . Zakres komunikatu
zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-mail.

5. W przypadku braku mozliwosci komunikacji systemowej w zakresie konfiguracji urzgdzen dla Ustugi
Specjalizowanej w ramach Asysty Kompleksowej, Strony ustala na roboczo alternatywny tryb
komunikacji.

6. W komunikacie informujgcym o pozytywnej realizacji Ustugi Specjalizowanej SWIATLOWOD
INWESTYCJE moze wskaza¢ opcje predkosci z jakg zostanie uruchomiona Ustuga. Dotyczy to
przypadkow, dla ktérych Biorca w Zamodwieniu wyrazit zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej
mozliwej opcji predkosci.

7. W przypadku, gdy realizacja Zaméwienia na Ustuge Specjalizowang lub LLU w zakresie LPS
zakonczyta sie niepowodzeniem, SWIATEOWOD INWESTYCJE wysyta drogg elektroniczng komunikat
e-mail do Biorcy wraz z przyczyng braku realizacji. Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej
realizacji Zaméwienia, na adres mailowy wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym.

8. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji to:

a. Przyczyny po stronie Biorcy (np. rezygnacja z realizacji Zamowienia przez Abonenta Biorcy,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamdwienia przez Abonenta Biorcy, brak jest

niezbednego do realizacji Zamdwienia dostepu do lokalu/posesiji). W komunikacie zawarta jest
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informacja o przyczynie nieskutecznej realizacji. Biorca wskazuje nowg date realizaciji
Zamoéwienia. Biorca rezerwuje nowy termin realizacji w KWM i przesyta nowe Zamdwienie.

b. Przyczyny po stronie SWIATLOWOD INWESTYCJE (brak dostepu do infrastruktury
SWIATLOWOD INWESTYCJE ). W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi
oraz przyczyna negatywnej realizacji. Biorca rezerwuje termin w KWM. W przypadku, gdy
wystepuje brak mozliwoéci wyznaczenia daty przez SWIATLOWOD INWESTYCJE -
Zamowienie zostaje zakonczone. negatywnie.

c. Sila Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). W komunikacie bedzie zawarta
informacja o negatywnej realizacji technicznej. Zamowienie w takim przypadku zostaje
zakonczone z wynikiem negatywnym.

d. Zakres dobudowy wykracza poza ustalony standard W komunikacie dla Zamdéwien na
Ustuge Specjalizowang lub LLU w zakresie LPS w przypadku koniecznosci dobudowy LPS w
wariancie ,poza standard”, zawarta bedzie informacja o ilosci dni niezbednych do wykonania
inwestycji/prac dodatkowych, przyczyna negatywnej realizacji oraz szacowane koszty
dobudowy. Biorca w terminie do 5 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji
przekazuje decyzje w sprawie realizacji dobudowy. W przypadku braku zgody na dobudowe lub
braku odpowiedzi w wymaganym czasie — Zamowienie zostaje zakonczone z negatywnym
wynikiem realizacji. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje realizacje dobudowy — zmienia date
realizacji Zamowienia, rezerwuje termin w KWM i opcjonalnie zatgcza wymagane dokumenty

Biorcy ( np. umowe/aneks).

3.3. ZAMOWIENIE NA MIGRACJE USLUGI

Rozdziat opisuje zasady realizacji Zamdéwienia na migracje Ustugi Specjalizowanej i LLU w zakresie
LPS, $wiadczonych przez Dawce na Ustuge zamawiang przez Biorce. Migracja Ustugi dotyczy zmiany
Operatora bez zmiany Ustugi.

Realizacja Zaméwienia na migracje ustugi BSA FTTH przebiega zgodnie z zapisami aktualnego
Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.
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3.3.1. Zlozenie Zamoéwienia na migracje Ustugi Specjalizowanej lub LLU w
zakresie LPS

1. Biorca przed ztozeniem Zaméwienia do SWIATLOWOD INWESTYCJE dokonuje weryfikacii
dostepnosci Ustugi na wskazanym adresie oraz rezerwacji terminu realizacji w KWM zgodnie z zapisami
w rozdziale 3.1. Weryfikacja mozliwosci realizacji Zamoéwienia.

2. Data migracji Ustugi Specjalizowanej lub LLU w zakresie LPS jest ustalana pomiedzy Biorcg i Dawcy
przed zfozeniem Zamoéwienia. Na etapie sktadania Zamowienia Biorca uzupelnia date w KWM
uzgodniong z Dawca.

3. Biorca moze wybra¢ alternatywny tryb realizacji Zamowienia Migracji na Ustuge Specjalizowang zwany
,Uruchom najwyzszg opcje”, zgodnie z ktérym SWIATLOWOD INWESTYCJE, w przypadku braku
mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji Ustlugi wskazanej w Zamoéwieniu na Ustuge
Specjalizowang, uruchomi Ustuge w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji Zamowienia w
trybie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim sg nastepujgce:

a. Biorca w Zamowieniu Migracji na Ustuge wskazuje, iz Zamowienie na Ustuge Specjalizowang
bedzie realizowane w trybie ,Uruchom najwyzszg opcje”, przy czym wskazana przez Biorce w
zamowieniu opcja nie moze byé wyzsza niz wskazana przez SWIATLEOWOD INWESTYCJE w

informacjach przekazywanych Biorcy.
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b. W trakcie uruchomienia Ustugi Specjalizowanej SWIATLOWOD INWESTYCJE dokonuje
weryfikacji dziatania Ustugi i w przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji
Ustugi wskazanej w Zamowieniu na Ustuge, uruchomi Ustuge Specjalizowang w najwyzszej
mozliwej Opcji Ustugi, ktéra byta okreslona w Zamowieniu Migracji na Ustuge.

4. Biorca wskazuje w zamowieniu migracji Ustugi Specjalizowanej tylko te ustugi/VLAN-y, ktére chce
zmigrowac, pozostate istniejgce VLAN-y i powigzane z nimi ustugi zostang usuniete.

5. Biorca sktada Zamodwienie na migracje Ustugi poprzez kanat elektroniczny, na adres wskazany przez
SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym, wskazujgc wymagang date realizacji Ustugi
oraz w miare potrzeby Id Ustugi po stronie Biorcy. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 —Wzory
komunikatéw e-mail.

6. Dla Zaméwienia migracji ustugi LLU w zakresie LPS termin realizacji nie moze byé krétszy niz 2 DR i
dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu do SWIATEOWOD INWESTYCJE, Dla Zamdéwienia migracji Ustugi
Specjalizowanej termin realizacji nie moze by¢ ,krétszy niz:

Zamowienia bez Asysty Kompleksowej - 4 DR i dtuzszy niz 120 DK

Zamowienia z Asystg Kompleksowg - 6DR i dluzszy niz 120 DK pod warunkiem dostepnosci slotu
zgodnie z KWM, nie moze przypadac¢ na dzieh $wiagteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Dzien
wptywu Zamowienia liczony jest jako T-0. W ramach realizowanego Zaméwienia migracji Ustugi
Specjalizowanej, Biorca ma mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowej asysty kompleksowej opisanej w
rozdziale 3.5 Asysta Kompleksowa.

7. Uzgodnienie daty realizacji migracji Ustugi spoczywa na Biorcy i jest realizowane poza SWIATLOWOD
INWESTYCJE pomigdzy Dawcy i Biorca.

3.3.2. Weryfikacja Zamoéwienia na migracje Ustugi

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod wzgledem formalnym. W ramach weryfikaciji
nastepuje m.in. sprawdzenie danych wymaganych, zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegdinych
rodzajow komunikatow okreslong w Zatgczniku nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

2. W wyniku negatywnej weryfikacji nastepuje odrzucenie Zamodwienia. Do Biorcy zostaje wystany
komunikat o odrzuceniu Zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia Komunikat wysytany
jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z
Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

3. SWIATLOWOD INWESTYCJE moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku przestania przez
Biorce nowego Zaméwienia na migracje Ustugi z nowym identyfikatorem Zamodwienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zaméwienia na migracje Ustugi, Zaméwienie przechodzi na etap

realizacji.

3.3.3. Realizacja Zamoéwienia na migracje Ustugi

1. Podczas realizacji Zaméwienia na migracje LLU w zakresie LPS lub Ustugi Specjalizowanej,
SWIATLOWOD INWESTYCJE bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu Ustugi. Dla
realizacji migracji na infrastrukturze SWIATLOWOD INWESTYCJE , deinstalacja Ustugi Dawcy bedzie
odbywata sie z instalacjg Ustugi dla Biorcy podczas jednej wizyty.
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Dla przypadku, gdy wraz z Zamowieniem migracji Ustugi Specjalizowanej realizowana jest Asysta
Kompleksowa Partner Techniczny SWIATLOWOD INWESTYCJE realizuje czynnos$ci w ramach danej
asysty zgodnie z wybrang opcjg opisang w rozdziale 3.5.1 Ziozenie Zaméwienia na Asyste
Kompleksowa oraz potwierdza wizyte na minimum 3h przed data planowang zgodnie z
zarezerwowanym slotem.

W przypadku braku mozliwosci komunikacji systemowej w zakresie konfiguracji urzgdzen w ramach

Asysty Kompleksowej, Strony uzgodnig w trybie roboczym alternatywny sposéb komunikaciji.

Po realizacji Zaméwienia na migracje Ustugi, SWIATLOWOD INWESTYCJE bez zbednej zwioki
jednak nie pdzniej niz do 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat potwierdzajgcy
realizacje migracji Ustugi Specjalizowanej lub LLU w zakresie LPS wraz z jej parametrami w tym m.in.
ID tgcza, a dla lub Ustugi Specjalizowanej opcje predkosci, typy i numery seryjne urzadzen koncowych
(w tym urzadzenia zintegrowanego oraz urzgdzen dodatkowych PoE Injector i/lub PoE Splitter dla
ustug w technologii Wyniesiony ONT) lub ONT (za wyjgtkiem Wyniesionego ONT zainstalowanego
poza lokalem Klienta lub wbudowanego w Urzadzenie zintegrowane wykorzystane do zainstalowania
migrowanej ustugi). Jesli instalacja odbyta sie w technologii Wyniesiony ONT — informacja o tej
technologii zostanie zamieszczona w komunikacie.

Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym . Zakres
komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.
W komunikacie informujgcym o pozytywnej realizacji migracji Ustugi Specjalizowanej SWIATLOWOD
INWESTYCJE moze wskazaé opcje predkosci z jakg zostanie uruchomiona Ustuga. Dotyczy to
przypadkow, dla ktérych Biorca w Zaméwieniu wyrazit zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej

mozliwej opcji predkosci.

W przypadku, gdy realizacja Ustugi Specjalizowanej lub LLU w zakresie LPS zakonczyta sie
niepowodzeniem, SWIATLEOWOD INWESTYCJE wysyta drogg elektroniczng komunikat e-mail do
uczestnikdw procesu (Biorcy i Dawcy). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji
Zamowienia. Dla Dawcy odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa Ustuga powinna
zosta¢ w stanie niezmienionym. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w
Zatgczniku adresowym . Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.
Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji to:

a. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji Zamowienia przez Abonenta Biorcy,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zaméwienia przez Abonenta Biorcy, brak jest
niezbednego do realizacji Zamowienia dostepu do lokalu/posesji). W komunikacie zawarta jest
informacja o przyczynie nieskutecznej realizacji. Biorca wskazuje nowg date realizacji
Zamowienia. Biorca rezerwuje termin realizacji w KWM i przesyta nowe Zamdwienie migracji.

b. Przyczyny po stronie SWIATLOWOD INWESTYCJE (brak dostepu do infrastruktury
SWIATLOWOD INWESTYCJE). W komunikacie zawarta jest nowa planowana data realizacji
ustugi oraz przyczyna negatywnej realizaciji.

Biorca rezerwuje termin w KWM uwzgledniajgc date wskazang przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE. Data rezerwacji nie moze by¢é wczesniejsza niz planowana data realizacji
podana przez SWIATLOWOD INWESTYCJE W przypadku niedotrzymania warunku
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wskazanego w zdaniu poprzednim zaméwienie zostanie odrzucone przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE . W przypadku, gdy wystepuje brak mozliwosci wyznaczenia daty po stronie
SWIATLOWOD INWESTYCJE (nie jest znany termin dostepu do urzgdzen SWIATLOWOD
INWESTYCJE) — Zaméwienie zostaje zakohczone z wynikiem negatywnym.

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe), kradzieze, dewastacje. W komunikacie bedzie zawarta
informacja o negatywnej realizacji technicznej. Komunikat wysytany jest na adres e-mail
wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym . Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem

nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

3.4. ZAMOWIENIE NA MODYFIKACJE USLUGI
SPECJALIZOWANEJ; ZMIANY MIEJSCA INSTALACJI USLUGI
SPECJALIZOWANEJ LUB LLU w ZAKRESIE LPS

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamoéwien na modyfikacje opcji $wiadczonej Ustugi Specjalizowanej
oraz zmiany miejsca lokalizacji Ustugi Specjalizowanej lub LLU w zakresie LPS.

Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przylagczenia zakonczenia sieci Abonenta

Zmiana lokalizacji tgcza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje Ustugi Abonenckiej
Swiadczonej na danym tgczu Abonenckim i uruchomienie Ustugi z wykorzystaniem tgcza Abonenckiego
w nowej lokalizacji. Dezaktywacja Ustugi i jej uruchomienie w nowej lokalizacji odbywa sie na zasadach
okreslonych w pkt. 3.6. ,Zamowienie na rezygnacje ustugi” i 3.2. ,Zamowienie ustugi na tgczu

Abonenckim Nieaktywnym?”.

Realizacja Zaméwienia na modyfikacje ustugi BSA FTTH przebiega zgodnie z zapisami aktualnego

Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi sg

opisane szczegotowo ponize;.

3.4.1. Ztozenie Zamoéwienia na modyfikacje Ustugi Specjalizowanej

Biorca przesyta drogg elektroniczng do SWIATLOWOD INWESTYCJE w formie komunikatu e-mail
Zamoéwienie na modyfikacje opcji Ustugi specjalizowanej W Zamowieniu oprocz zakresu wymaganych
danych Biorca w miare potrzeby ( np. w przypadku Zamowienia z asystg kompleksowg) podaje Id Ustugi
po stronie Biorcy. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory
komunikatéw e-mail. Podczas sktadania zamowienia Biorca ma mozliwo$¢ skorzystania z Asysty
Kompleksowej opisanej w rozdziale 3.5 Asysta Kompleksowa.
Biorca moze wybra¢ alternatywny tryb realizacji Zamoéwienia na Ustuge Specjalizowang zwany ,Uruchom
najwyzszg opcje”, zgodnie z ktérym SWIATLOWOD INWESTYCJE, w przypadku braku mozliwosci
technicznych uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w Zamdéwieniu na Ustuge Specjalizowang, uruchomi
Ustuge w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji Zamowienia w trybie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim sg nastepujace:
a. Biorca w Zamoéwieniu na Ustuge wskazuje, iz Zamdwienie na Ustuge Specjalizowang bedzie
realizowane w trybie ,Uruchom najwyzszg opcje”, przy czym wskazana przez Biorce w
zamowieniu opcja nie moze by¢ wyzsza niz wskazana przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w

informacjach przekazywanych Biorcy.
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b. W trakcie uruchomienia Ustugi Specjalizowanej SWIATLEOWOD INWESTYCJE dokonuje
weryfikacji dziatania Ustugi i w przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji
Ustugi wskazanej w Zamowieniu na Ustuge, uruchomi Ustuge Specjalizowang w najwyzszej
mozliwej Opcji Ustugi, ktéra byta okreslona w Zamowieniu Modyfikacji na Ustuge.

3. W przypadku Ustug Specjalizowanych Biorca oprécz zmiany opcji predkosci moze dokona¢ dodatkowo
zmiany/dodania lub usuniecia dodatkowego VLAN udostepnionych w ramach Ustugi Specjalizowanej lub
modyfikacji przypisanego do VLAN pasma przeptywnosci, przy czym:

a. suma pasm ze wszystkich VLAN (z wytgczeniem pasma 1M VLAN-a technicznego) dla danej
ustugi na tgczu nie moze przekroczy¢ przeptywnosci dla uruchomionej opciji Ustugi,

b. wskazane pasmo dla kazdego z VLAN musi by¢ wielokrotnoscig 10Mb,

c. maksymalna ilo§¢ VLAN mozliwych do uruchomienia w ramach jednej Ustugi wynosi 8 (1
podstawowy z Ustugg plus 7 dodatkowych w tym opcjonalnie 1 VLAN techniczny do
zarzadzania),

d. dodatkowo, Biorca moze zamoéwi¢ 1 VLAN techniczny do zarzgdzania urzgdzeniami. VLAN
dodatkowy wchodzi w sktad 8 VLAN wskazanych w punkcie c.

e. W takim przypadku wskazuje w zamowieniu dodany lub usuniety wybrany VLAN . Zakres
komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

4. SWIATLOWOD INWESTYCJE umozliwi modyfikacje opcji Ustugi specjalizowanej z w terminie
zawierajgcym sie w przedziale:

Zamoéwienia bez Asysty Kompleksowej - 4 DR a 120 DK
Zamoéwienia z Asystg Kompleksowg - 6DR a 120 DK

pod warunkiem dostepnosci slotu zgodnie z KWM. Dzien wptywu Zamowienia liczony jest jako T-0.

3.4.2. Weryfikacja Zaméwienia na modyfikacje Ustugi

1. Zamdéwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod wzgledem formalnym. W ramach weryfikacji
nastepuje m.in.  sprawdzenie zakresu wymaganych danych, zgodnie ze specyfikacjg dla
poszczegdblnych rodzajow komunikatéw okreslong w Zatgczniku nr 1 Wzory komunikatéw e-mail oraz
czy sg zamowienia kolidujgce miedzy soba.

2. W wyniku negatywnej weryfikacji nastepuje odrzucenie Zaméwienia. Do Biorcy zostaje wystany
komunikat o odrzuceniu Zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2
Przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej (NWF). Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany
przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory
komunikatéw e-mail. SWIATLOWOD INWESTYCJE moze rozpoczaé ponownie proces tylko w
przypadku przestania przez Biorce nowego Zaméwienia na modyfikacje opcji Ustugi z nowym
identyfikatorem Zamdéwienia.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zamdwienia na modyfikacje opcji Ustugi, Zaméwienie przechodzi

na etap realizaciji.
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3.4.3. Realizacja Zaméwienia na modyfikacje Ustugi

1. SWIATLOWOD INWESTYCJE po pozytywnej weryfikacji komunikatu Zaméwienia na modyfikacje opcji
Ustugi, dokona rezerwacji zasobéw niezbednych do wykonania modyfikacji i przystepuje do realizacji
Zamowienia zgodnie ze wskazang datg realizaciji.

2. Po realizacji Zamoéwienia, SWIATLOWOD INWESTYCJE bez zbednej zwtoki jednak nie poézniej niz do
1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat e-mail potwierdzajgcy realizacje Ustugi wraz z
jej parametrami. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku
adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

3. W przypadku braku mozliwosci komunikacji systemowej w zakresie konfiguracji urzgdzen dla Ustugi
Specjalizowanej w ramach Asysty Kompleksowej, Strony ustalg na roboczo alternatywny tryb
komunikacji.

4. W przypadku, gdy realizacja Zamodwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, SWIATLOWOD
INWESTYCJE wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy wraz z przyczyng braku realizacji.
Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji Zamdwienia. Komunikat wysylany jest na
adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z
Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

5. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a. Sita Wyzsza kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest nowa
data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie jest
znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzsze;.

b. Przyczyny po stronie Biorcy (np. urzgdzenie koncowe nie obstuguje danej predkosci).

Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-mail.
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3.5. ZAMOWIENIE NA ASYSTE KOMPLEKSOWA

Operator Biorca
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Realizacja Zamoéwienia na Asyste kompleksowg dla ustugi BSA FTTH przebiega zgodnie z zapisami

aktualnego Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH

3.5.1.

Ztozenie

Specjalizowanej

Zamowienia

na

Asyste Kompleksowa dla

Ustugi

1. Asysta Kompleksowa moze zosta¢ zrealizowana dla Ustugi Specjalizowanej wraz z zamoéwieniem na:

a. Ustuge na tgczu Abonenckim Nieaktywnym

b. Migracje Ustugi

c. Modyfikacje ustugi

Asysta kompleksowa moze réwniez zostac zrealizowana na podstawie samodzielnego zamdwienia dla

aktywnej Ustugi Specjalizowanej (tzw. Asysta kompleksowa domawiana).

2. Brak dopisania ktéregokolwiek wariantu Asysty Kompleksowej oznacza, iz przestane przez Operatora

Biorce zlecenie bedzie realizowane standardowym trybem realizacji Ustugi Specjalizowanej zakonczong

instalacjg gniazdka optycznego i instalacjg urzgdzenia ONT.

3. Biorca sktada dedykowane Zamowienie Asysty poprzez kanat elektroniczny w formie komunikatu e-mail,

a w przypadku Asysty powigzanej z zamodwieniem dostarczania/migracji lub modyfikacji Ustugi,

zaznacza w Zamowieniu czy chce skorzysta¢ z Asysty Kompleksowe;j.
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4. W ramach realizacji Zamoéwienia na Asyste Kompleksowg dostepne sg ponizsze przyktadowe opcje:

a.

b
c.
d

—h

dostarczenie zakonczenia CPE (wtasnos$c¢ Biorcy),
instalacja i konfiguracja CPE,
wymiana urzgdzen koncowych (opcja mozliwa dla dziatajgcej ustugi),
wykonanie instalacji wewnetrznej obejmujace;:
i. instalacje Gniazdka optycznego we wskazanym przez Abonenta miejscu,
ii. demontaz Gniazdka optycznego i montaz w nowym miejscu,
iii. przemieszczenie urzgdzen koncowych i zamontowanie w nowym miejscu,
potwierdzenie dziatania Ustugi Specjalizowanej od strony sieciowej oraz potwierdzenie
pomiarami,
dostarczenie i obstuga dokumentéw Biorcy
potwierdzenie zakonczenia Asysty Specjalizowanej przez widocznos¢ przeptywu pakietéw
na tgczu operatora

Szczegotowy zakres Asysty Kompleksowej zawarty jest w Umowie.

3. Asysta kompleksowa moze by¢ tez realizowana w wariancie, w ktérym Biorca samodzielnie dostarcza

do Abonenta urzgdzenia wymagane do zainstalowania ustugi lub wymiany urzgdzen.

W przypadku Asysty dot. konfiguracji urzagdzen dostarczonych do Abonenta przez Biorce, Biorca w

Zamowieniu:

 Ustugi na Lgczu Abonenckim Nieaktywnym;

* Migracji Ustugi;

* Modyfikacji ustugi

* Asysty kompleksowej

wskazuje dedykowane czynnosci dla tego wariantu Asysty.

4. W celu skorzystania z Asysty Kompleksowej Biorca zobowigzany jest do:

a.

Wskazania w zamoéwieniu wariantu Asysty np.: #AK1#  (zakres wariantow Asysty
kompleksowej w Zatgczniku nr2 Warianty Asysty kompleksowej )

opcjonalnego zamieszczenia dokumentow w dwoch kopiach w jednym PDF, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 4 Wykaz dokumentéw Biorcy obstugiwanych w ramach Asysty

kompleksowej.

W przypadku, gdy dokument zatgczany w dwéch kopiach ma nieparzystg ilos¢ stron, na koncu

kazdego z dokumentow Biorca zamieszcza pustg strone.

W przypadku gdy do komunikatu zostanie zatgczony btedny plik (plik z btedami) Biorca anuluje

zamowienie i wprowadza nowe zamdéwienie z nowym (poprawionym) plikiem (plikami).

Poszczegodlne dokumenty bedg opisane jako: numer zaméwienia OK_postfix w zaleznosci od rodzaju

dokumentu:
Nazwa dokument POSTFIX | Przyktadowa nazwa pliku
Oswiadczenie osw 000041804171455 OSW.pdf
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Porozumienie o rozwigzaniu Umowy | POR 000041804171455 POR.pdf

Nazwa pliku sktada sie z nr ID UKE Biorcy sktadajgcego Zamowienie ( jest to pierwszych 5
cyfr, jesli nr nadany przez UKE krétszy, Biorca dopetnia go zerami do uzyskania 5 cyfr)
oraz unikatowego nr nadanego przez Biorce ( np. nr Zamowienia po stronie Biorcy), jak w
powyzszej tabeli.

c. W przypadku wyboru wariantu Asysty dotyczgcego instalacji urzgdzenia koncowego Biorcy,
Biorca uzupetnienia dane w komunikacie o ID Ustugi wg schematu #|D12345678910# w
celu zapewnienia autoryzacji urzgdzen;

d. w przypadku Asysty z wymiang urzadzen Biorca dotgcza plik konfiguracyjny. Dotgczenie
pliku konfiguracyjnego oznacza zgode na przywrécenie ustawien fabrycznych urzgdzenia.

5. W przypadku skorzystania z opcji dostarczenia dokumentéw Biorcy — Biorca zobowigzany jest do
zatgczenia do Zaméwienia wymaganych dokumentéw w formie nieedytowalnej. SWIATLOWOD
INWESTYCJE nie odpowiada za zakres danych umieszczonych / wskazanych na umowie.

6. W Zamowieniu Biorca jest zobligowany do podania danych kontaktowych (numeru telefonu) do
Abonenta Biorcy lub przedstawiciela Biorcy odpowiedzialnego za ustalenie wizyty stuzb
technicznych w lokalu Abonenta Biorcy oraz w miare potrzeby Id Ustugi po stronie Biorcy

7. Brak danych wymaganych na etapie skfadania Zamowienia bedzie powodem do odrzucenia
Zamoéwienia przez SWIATLOWOD INWESTYCJE.

8. Termin realizacji Zamowienia powinien miesci¢ sie pomiedzy:

Asysta dla Ustugi Specjalizowanej: 6DR a 120 DK,
pod warunkiem dostepnosci slotu zgodnie z KWM, nie moze przypada¢ na dzien swigteczny, ani

dziehn ustawowo wolny od pracy, a dzien wptywu Zamowienia liczony jest jako T-0.

3.5.2.  Weryfikacja Zamoéwienia na Asyste Kompleksowa

1. Zaméwienie przestane przez Biorce jest dodatkowo weryfikowane w ponizszym zakresie:

a) kompletno$¢ zamowienia z uwzglednieniem zatgcznikdw dla przypadku dostarczania
Dokumentdw Biorcy (np. Umowy Abonenckiej/Aneksu);
b) poprawnosc¢ konfiguracji zamowienia.

2. Weryfikacja realizowana jest w takim samym terminie jak Zaméwienie na Ustuge. W wyniku negatywne;j
weryfikacji nastepuje odrzucenie Zamdwienia. Do Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu
Zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 Przyczyny
negatywnej weryfikacji formalnej (NWF). Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez
Biorce w Zafgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zafgcznikiem nr 1 — Wzory
komunikatéw e-mail.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zamowienia na Asyste Kompleksowg, Zamdwienie przechodzi

na etap realizacji.

3.5.3. Realizacja Zaméwienia na Asyste Kompleksowa
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1. W przypadku dostarczania Umowy lub Aneksu przez Partnera Technicznego SWIATLOWOD
INWESTYCJE, realizacja Zamowienie na Asyste Kompleksowg bedzie kontynuowana w przypadku
zgody Abonenta wyrazonej podpisaniem Umowy/ Aneksu.

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE po pozytywnej weryfikacji Zamoéwienia na Asyste Kompleksowa,
przystepuje do jego realizacji zgodnie ze wskazang i zarezerwowang datg realizac;ji.

Konfiguracja i uruchomienie Ustugi w lokalu Abonenta Biorcy obejmuje m.in:

a. dostarczenie urzadzenia konhcowego;
b. instalacje i podtgczenie urzadzenia koncowego do gniazdka;
C. konfiguracje pofgczenia urzgdzenia koncowego z Internetem poprzez podigczenie do

komputera kabla Ethernet;

d. konfiguracie do trzech dodatkowych urzgdzeh koncowych Abonenta Biorcy
(komputer//smartphone itp.) do wspotpracy z wykorzystaniem WiFi;

e. opcjonalnie dostarczenie / montaz i podtgczenie CPE , dekodera TV (STB), repeater WiFi
i innych urzadzen koncowych — max 6 sztuk + dodatkowo karta SIM;

f. uruchomienie i prezentacje funkcjonowania Ustugi dostepu do sieci Internet na
komputerze bedgcym wiasnoscig Partnera Technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE
oraz jesli to mozliwe na sprzecie Abonenta Biorcy (w miare potrzeby z wykorzystaniem
Id Ustugi po stronie Biorcy).

3. Urzadzenia koncowe powinny posiada¢ konfiguracje zapewniajgcg zainstalowanie i uruchomienie
urzadzen bez koniecznosci ingerencji Partnera Technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE w
konfiguracje sprzetowg (np. Plugé&Play). Biorca zobligowany jest do zapewnienia Partnerowi
Technicznemu SWIATLOWOD INWESTYCJE  kanatu kontaktu w zakresie autoryzacji zakoAczenia
sieciowego podczas realizacji zamowienia zgodnie z zarezerwowanym slotem, ktére bedzie instalowat
Partner Techniczny SWIATLOWOD INWESTYCJE . Zakonczenie sieciowe bedzie posiadato ustalony
przez SWIATLOWOD INWESTYCJE i OK unikatowy Identyfikator (Barkod / Numer Seryjny ew.
Macadres / Numer IMEI).

4. Realizacja Zamoéwienia na Asyste Kompleksowag zakonczona zostaje podpisaniem dokumentow
Biorcy o ile Biorca skorzystat z takiej mozliwosci. Elementy sktadowe urzgdzenia koncowego (np.
zasilacz, kabel sieciowy, kabel Ethernet,) nie bedg podlegaty szczegdtowej ewidencji i rozliczeniu.

5. Biorca zobowigzany jest do zapewnienia, aby podczas instalacji w lokalu byta obecna osoba
umocowana prawnie do podpisania Dokumentéw Biorcy.

6. W przypadku Asysty, w ktdrej Biorca sam dostarczyt urzgdzenia do Klienta, Biorca zobowigzany jest
do zapewnienia, aby podczas instalacji w lokalu byty dostepne urzadzenia wymagane do
zainstalowania ustugi.

7. W przypadku Asysty, w ktérej Biorca sam miat dostarczy¢ urzadzenia do Klienta a urzadzenh tych nie
ma na miejscu realizacja zostanie zakonczona pozytywnie instalacjg ONT.

8. Po realizacji Zaméwienia SWIATLOWOD INWESTYCJE bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz do
1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat e-mail potwierdzajgcy realizacje Ustugi.
Komunikat bedzie zawierat m.in. ID fgcza, typy i numery seryjne urzgdzen koncowych (w tym
Urzadzenie zintegrowane lub urzgdzenia dodatkowe PoE Injector i/lub PoE Splitter dla ustug w
technologii Wyniesiony ONT) lub ONT (za wyjatkiem Wyniesionego ONT zainstalowanego poza

lokalem Klienta i ONT wbudowanego w Urzadzenie zintegrowane zainstalowane w ramach Asysty).
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Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres
komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

9. Komunikacja w zakresie obstugi podpisanych Dokumentéw Biorcy realizowana jest zgodnie z
zasadami opisanymi w rozdziale 3.7. Obstuga dokumentacji operatorskie;.

10. W przypadku braku mozliwosci komunikacji systemowej w zakresie konfiguracji urzgdzen w ramach
Asysty Kompleksowej, Strony w trybie roboczym uzgodnig alternatywny kanat komunikacji.

11. W przypadku, gdy realizacja Asysty Kompleksowej zakonczyta sie niepowodzeniem, SWIATLOWOD
INWESTYCJE wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy wraz z przyczyng braku realizacji
Zamowienia.

12. Mozliwe przyktadowe przyczyny nieskutecznej realizacji Asysty Kompleksowej:

a. Abonent Biorcy odmowit podpisania Dokumentéw Biorcy podlegajgcych monitoringowi i
weryfikacji formalno-prawnej
b. Abonent Biorcy odméwit instalacji sprzetu;
c. brak mozliwosci instalacji Ustugi w zwigzku z brakiem konfiguracji Ustugi po stronie Biorcy;
d. brak osoby upowaznionej do podpisania Dokumentéw Biorcy;
e. inne (z dodatkowym opisem).
Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres
komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.
Dla w/w przyczyn negatywnej realizacji Zamdwienia z uwagi na nieskuteczng Asyste Kompleksowa,
Biorca wskazuje nowa date realizacji w Zamowieniu oraz dotgcza nowe dokumenty wymagane dla

danego wariantu Asysty.

3.5.4. Wymiana urzadzen koncowych przez Biorce

1. W przypadku wymiany urzgdzenia koricowego Biorcy przez Biorce bez udziatu SWIATLOWOD
INWESTYCJE , Biorca zobowigzany jest do przestania do SWIATLOWOD INWESTYCJE w ciggu 1
DR od daty wymiany urzgdzenia komunikatu informujgcego o dokonanej wymianie oraz typie i
numerach seryjnych urzadzen koncowych (zdeinstalowanego i zainstalowanego).

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE po otrzymaniu komunikatu od Biorcy dokonuje aktualizacji danych w
ewidenciji urzadzen.

3. W przypadku braku przestania komunikatu dotyczgcego wymiany urzadzehn przez Biorce oraz
zgtoszeniu Awarii, SWIATLOWOD INWESTYCJE wymienia/odbiera tylko urzgdzenia o typie (ONT,

Urzadzenie zintegrowane, PoE Injector, POE Splitter itd.) zgodnym z typami urzadzen aktywnych.
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3.6. ZAMOWIENIE NA REZYGNACJE Z USLUGI
SPECJALIZOWANEJ LUB LLU w zakresie LP$

Operator Biorca

Swiatowdd Inviestycie
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zamowienia Komunikat odr=zucenia
zaméwienia

B e T e =

Kom unik at o shutecznej
komunik acji
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©

Realizacja zam dwienia

Weryfkacja zamawienia

Wynik weryfikacji

Z DR - 120 DR

1DR W dacie wymagansj 1DR

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi sg

opisane szczegotowo ponize;.

Realizacja Zamodwienia na rezygnacje z ustugi BSA FTTH przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu
Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

3.6.1. Zlozenie Zamoéwienia na Rezygnacje z Ustugi

1. Biorca przesyta Zamoéwienie na Rezygnacje z Ustugi do SWIATLOWOD INWESTYCJE kanatem

2.

elektronicznym w formie komunikatu e-mail. Termin wykonania Zaméwienia Rezygnacji powinien
zawierac sie w przedziale 2 DR - 120 DK., a dzieh wptywu Zamowienia liczony jest jako T-O0.
Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATEOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku

adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

3.6.2. Weryfikacja Zamoéwienia na Rezygnacje z Ustugi

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod wzgledem formalnym. W ramach weryfikacji
nastepuje m.in. sprawdzenie zakresu danych wymaganych, zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegdinych
rodzajow komunikatow okreslong w Zatgczniku nr 1 — Wzory komunikatow e-mail

SWIATLOWOD INWESTYCJE weryfikuje m.in. wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawieraé
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sie w przedziale 2 DR - 120 DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w podanym przedziale
czasowym Zamowienie Biorcy zostaje odrzucone przez SWIATLOWOD INWESTYCJE .

3. W wyniku negatywnej weryfikacji nastepuje odrzucenie Zaméwienia. Do Biorcy zostaje wystany
komunikat o odrzuceniu Zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2
Przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej (NWF) Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany
przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory
komunikatéw e-mail. SWIATLOWOD INWESTYCJE moze rozpoczaé ponownie proces tylko w
przypadku przestania przez Biorce nowego Zamoéwienia na rezygnacje z Ustugi z nowym identyfikatorem
Zamowienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zamdéwienia na rezygnacje z Ustugi, Zamowienie przechodzi na

etap realizacji.

3.6.3. Realizacja Zaméwienia na Rezygnacje z Ustugi

1. SWIATLOWOD INWESTYCJE dokonuje realizacji deinstalacji Ustugi w terminie wskazanym przez
Biorce.

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE bez zbednej zwioki jednak nie pézniej niz do 1 DR po zrealizowaniu
Zamowienia, wysyta Biorcy komunikat e-mail potwierdzajagcy deinstalacje Ustugi. Komunikat wysytany
jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z

Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

3.7. ZWROT ZAKONCZENIA ABONENCKIEGO ONT - USLUGA
SPECJALIZOWANA

1. Rozliczenie zwrotu ONT Abonenta Biorcy jest realizowane pomiedzy Biorcg i Abonentem Biorcy, bez
udziatu SWIATLOWOD INWESTYCJE .

2. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi urzgdzenia ONT sg zwracane do Biorcy, a Biorca odsyta urzadzenia
do SWIATLOWOD INWESTYCJE zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a. Biorca po dezaktywacji Ustugi na danym taczu Abonenckim zwraca ONT do SWIATLOWOD
INWESTYCJE

b. Biorca posiadajgc na magazynie urzgdzenia ONT w celu zwrotu do Magazynu Centralnego
SWIATEOWOD INWESTYCJE , dokonuje awizacji zwracanych urzadzen i przekazuje
informacje do SWIATLOWOD INWESTYCJE o konieczno$ci odebrania paczki urzadzen
Strony ustalajg termin odbioru urzadzen.

c. Koszt zwrotu urzadzen ONT do SWIATLOWOD INWESTYCJE ponosi SWIATLOWOD
INWESTYCJE.

d. W przypadku, gdy Biorca nie zwréci urzgdzenia ONT do SWIATLOWOD INWESTYCJE w
terminie 90 DK od daty dezaktywaciji Ustugi SWIATLOWOD INWESTYCJE nalicza zbiorczo,
raz w roku optate za brak zwrotu wszystkich urzgdzenn ONT ktére w zwigzku z wystgpieniem
procesu rezygnacji powinny zostaé zwrécone do S-1 Brak zwrotu urzgdzenia ONT przez Biorce

nie upowaznia Biorcy do dysponowania tym sprzetem w ramach ustug przez niego
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Swiadczonych.

e. W przypadku, kiedy Biorca zwrdci fizycznie uszkodzone urzadzenie ONT, SWIATLOWOD
INWESTYCJE po wczesniejszym udokumentowaniu uszkodzenia urzadzenia ONT (na
zadanie Biorcy SWIATLOWOD INWESTYCJE przekaze zdjecie potwierdzajgce uszkodzenie
urzadzenia wraz z opisem), naliczy optate jak za brak zwrotu urzgdzenia ONT w wysokosci
zgodnej z Zatgcznikiem finansowym do Umowy.

f.  Uszkodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy uszkodzen zwigzanych z
uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg, powstate z winy Abonenta Biorcy lub na skutek
ingerencji oséb trzecich ( dewastacja), z wytgczeniem uszkodzen fabrycznych.

g. Elementy sktadowe urzadzen kohncowych nie podlegajg rozliczeniu (np. zasilacz, kable
sieciowe, etc.).

3. Biorca zostanie poinformowany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE o naliczeniu Kary.
SWIATEOWOD INWESTYCJE dla procesdw migracji dopuszcza mozliwo$é zwrotu urzgdzenia ONT
na stan SWIATLOWOD INWESTYCJE z pominieciem Dawcy. SWIATLOWOD INWESTYCJE
przekaze informacje do Dawcy o zwrocie urzadzenia na stan SWIATLOWOD INWESTYCJE .

3.8. OBSLUGA DOKUMENTACJI OPERATORSKIEJ

Obstuga dokumentacji dla ustug BSA FTTH i Ustugi specjalizowanej przebiega zgodnie z zapisami

aktualnego Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

3.9. GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Zatowarowanie Magazynu Centralnego SWIATLOWOD INWESTYCJE, monitorowanie i uzupetnianie
stanu Magazynu Centralnego SWIATLOWOD INWESTYCJE oraz zasady rozliczania zwrotéw i
potwierdzania stanéw magazynowych przebiegajg zgodnie z zapisami aktualnego Modelu Wymiany
Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

3.10. ODPYTANIE PRZEZ OPERATORA O AKTYWNE USLtUGI
SWIADCZONE NA LACZU ABONENCKIM

Realizacja procesu odpytania o aktywne ustugi przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu
Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

3.11. ANULOWANIE ZAMOWIENIA NA AKTYWACJE / MIGRACJE/
MODYFIKACJE/ DEAKTYWACJE / ASYSTE KOMPLEKSOWA
ORAZ ZGLOSZENIA USZKODZENIA DOT. USLUGI
SPECJALIZOWANEJ LUB LLU

MWD Procesy dla ustug komercyjnych 30



Operator Biorca

. Komunkat odzucenia
Odebranie rezygnaciji zambwienia
'

3 5

Komunkat o skutecznegj

Megatywny realizacji

I
Weryfikacja _k)\ P ozyt ywny - o
Zambwienia "\X/ Realizacja zam dwienia

Wynik weryfikacji

Swiattwdd Invesyge

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegdbtowo ponizej.

Realizacja procesu anulowania zamoéwien/zgtoszen dot. ustugi BSA FTTH przebiega zgodnie z

zapisami aktualnego Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

Zasady zgtaszania anulowania:

1. SWIATLOWOD INWESTYCJE moze anulowaé realizacje zaméwienia/zgtoszenia z powodu
rezygnacji Biorcy.

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE dopuszcza anulowanie przez Biorce zgtoszenia Awarii, jednak nie
gwarantuje wycofania zgtoszenia Awarii, jesli anulowanie wptynie w trakcie obstugi Awarii przez
partnera technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE.

W przypadku, kiedy anulowanie zlecenia Awarii bedzie niemozliwe SWIATLOWOD INWESTYCJE

za obstuge Zgtoszenia Awarii naliczy optate zgodnie z Cennikiem.

3.11.1. Obstuga zlecenia anulowania

1. Operator Biorca przesyta do SWIATLOWOD INWESTYCJE Zlecenie anulowania
zamowienia/zgtoszenia. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory
komunikatéw e-mail.

2. Zlecenie anulowania zamowienia/zgtoszenia moze by¢ przestane do dnia planowanej realizaciji.
SWIATLOWOD INWESTYCJE dokona skutecznego anulowania zaméwienia/zgtoszenia, jezeli
zlecenie anulowania wptynie do SWIATLOWOD INWESTYCJE nie pdzniej niz 1DR przed datg
realizacji zamowienia. Dzien wptywu zlecenia anulowania do SWIATLOWOD INWESTYCJE jest

traktowany jako T=0.
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3. SWIATLOWOD INWESTYCJE w ciggu 1DR od daty otrzymania zaméwienia anulowania udzieli
odpowiedzi o realizacji zlecenia, wysytajgc komunikat e-mail o odrzuceniu zaméwienia z podaniem
przyczyny , zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 Przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej (NWF) albo
potwierdzenie anulowania zaméwienia. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez
Biorce w Zataczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory
komunikatéw e-mail.

4. W dniu otrzymania komunikatu z potwierdzeniem realizacji anulowania SWIATLOWOD
INWESTYCJE dokona zwolnienia zarezerwowanego terminu realizacji w KWM.

5. Dla przypadku, gdy anulowanie dotyczy migracji — komunikat wysytany jest réowniez do Dawcy. Zakres

komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

4. POZOSTALE PROCESY

4.1. AWARIA USLUGI SPECJALIZOWANEJ LUB LLU

Operator Biorca

\
|
' ;
Zgloszona usZkodzenie  Qdrruconn zghszenie z pawodu
negatywne] waryfikacji

0

Painfarmawanao o statusia i
przawidywanym terminis usunigcia
uszkodzania

Painformowana o usunigciu

Potwiardzona usunigcia
uszkodzania

uszkodzenia

——er -
I NN

Puainformowana o przyjeciu
zgloszenia
\

Swiatiowod Inwestycje

Pozytywny
Zakoficzenia zgloszenia

e

Zamknigcie zgloszenia
Wynik weryfikacji

usunigcie uszkodzenia:
Us:24h
LLU - LPS: 36h
LLU - BH/HBH; 24h

24h
B0 min

8h

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegobtowo ponizej.

Zgtaszanie i obstuga Awarii Ustugi BSA FTTH przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu
Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

Zasady zgtaszania Awarii:

1. Proces zgtaszania Awarii odbywa sie kanatem elektronicznym. Komunikat wysytany jest na adres e-
mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu
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10.

11.

12.

13.

zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-mail.
Biorca przesyta do SWIATLOWOD INWESTYCJE zgtoszenie awarii po uprzednim sprawdzeniu
infrastruktury, w tym czes$ci abonenckiej, za ktérag jest odpowiedzialny. Sprawdzenie infrastruktury
ma na celu stwierdzenie jej sprawnosci, poprawnosci konfiguracji oraz poprawnosci parametréw
sesji PPP.
Sprawdzenie obowigzkowo obejmuje:

e Stan zasilania i synchronizacji urzadzenia koncowego.

e Poprawnos¢ poditgczenia zestawu sprzetowego — router/urzgdzenie koncowe, filtr, kabel

taczacy urzgdzenie koncowe z gniazdkiem, komputer.
SWIATLOWOD INWESTYCJE w ciggu 60 minut od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy
komunikat potwierdzajgcy przyjecie oraz przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy lub
informacje o odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny. Komunikat wysytany jest na adres e-mail
wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 —
Wzory komunikatow e-mail.
Opcjonalnie do Biorcy moze zosta¢ wystany komunikat zawierajgcy informacje o zmianie terminu
umdwienia z osobg wskazang do kontaktu. Okres w jakim SWIATLOWOD INWESTYCJE podejmuije
préby kontaktu oraz okres od chwili poinformowania Biorcy o nowym terminie dostepnosci do lokalu
do chwili rozpoczecia nowego terminu umdéwienia nie jest wliczany do czasu usunigcia uszkodzenia.
W przypadku kiedy ustalony z Abonentem termin usuniecia Awarii przekracza 24 godziny dla US
oraz 36h dla LLU-LPS SWIATLOWOD INWESTYCJE parkuje zlecenie oraz informuje Biorce
niezwiocznie o tej sytuacji. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w
Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-
mail.
Celem uméwienia terminu wizyty w lokalu Abonenta OK, PT SWIATLOWOD INWESTYCJE
podejmuje 3 (trzy) préby kontaktu z Abonentem OK, PT w minimum dwugodzinnych odstepach
czasowych dla kazdej z prob.
W przypadku braku kontaktu z Abonentem OK, PT SWIATLOWOD INWESTYCJE zamyka
zgtoszenie Awarii. Zgtoszenie to nie podlega procedurze potwierdzenia przez OK usuniecia Awarii.
OK przed przestaniem nowego zgtoszenia Awarii powinien poda¢ czas dostepnosci lokalu Abonenta.
Data i godzina zgtoszenia Awarii przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE.
Godziny dostepnoséci Partnera Technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE :
a. dni powszednie 08:00 - 20:00
b. soboty 08:00 — 16:00
Sloty czasowe dostepnosci Abonenta w lokalu bedg wyznaczane przez OK zgodnie z dostepnoscig
Abonenta . OK w zakresie dostepnosci Abonenta powinien wskazac¢ jeden z ponizszych wariantow:
i. przedziat czasowy dostepnosci Abonenta
ii. informacje o catodziennej dostepnosci Abonenta
iii. informacje o koniecznosci uméwienia sie z Klientem

Jezeli data naprawy umdéwiona z Abonentem wykracza poza KPI 24 godziny dla US oraz 36 h dla
LLU-LPS, rzeczywisty czas usuniecia Awarii bedzie liczony od daty wskazanej przez Biorce w

komunikacie zgtoszenia Awarii, z uwzglednieniem braku dostepnosci do lokalu Abonenta. Do czasu
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

usuniecia Awarii nie wlicza niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.
Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadkach, kiedy SWIATLOWOD INWESTYCJE
nie moze usungé¢ uszkodzenia z powodu np., braku dostepu do infrastruktury, Sity wyzszej,
uszkodzenia na infrastrukturze nienalezgcej do SWIATLOWOD INWESTYCJE. W takim przypadku
partner techniczny uzgadnia nowy termin, ktéry zostanie przestany do Biorcy wraz z informacjg o
przyczynie. Termin wstrzymania obstugi uszkodzenia nie wlicza sie do czasu obstugi Awarii.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzadzenia bedgcego wiasnoscia SWIATLOWOD
INWESTYCJE i wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. urzgdzenie ONT, PoE Injector i/lub
PoE Splitter) powstatego z przyczyn, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ lub zwigzanego z
jego niewtasciwym uzytkowaniem, SWIATELOWOD INWESTYCJE usuwa uszkodzenie, a nastepnie
obcigza Biorce kosztami naprawy lub zakupu nowego urzgdzenia.
Biorca moze zgtosi¢ obstuge Awarii w ramach SLA. Warunkiem przyjecia i obstugi Awarii w ramach
SLA jest Zaméwienie przez Biorce SLA dla danej Ustugi LLU w zakresie LPS lub Ustugi
Specjalizowanej.
Biorca moze zaméwi¢ SLA:
—  w Zamowieniu na uruchomienie Ustugi
lub
— domowic do istniejgcej Ustugi.

Liczba Ustug z SLA zamdwionych przez OK nie moze przekroczyé 5 % catej bazy ustug Biorcy
objetej Umowa. Jesli Biorca zgtosi SLA w Zaméwieniu na Uruchomienie ustugi lub w zamowieniu do
istniejgcej ustugi, a prég 5% zostanie przekroczony, SWIATLOWOD INWETCYCJE na etapie
weryfikacji formalnej odrzuci Zaméwienie z negatywnym wynikiem weryfikacji i opisem
~Przekroczono prég aktywnych ustuga SLA”.
Awarie SLA sg realizowane w KPI 8h tylko w godzinach dostepnosci Partnera Technicznego
SWIATLOWOD INWESTYCJE, tj.:

a. dni powszednie 08:00 - 20:00

b. soboty 08:00 — 16:00

c. niedziele i $wieta 08:00 — 16:00
Przeslanie zgtoszenia Awarii poza godzinami dostepnosci stuzb technicznych oznacza, ze czas
obstugi liczony jest od poczatku dostepnosci w dnia nastepnego (np. przestane zgtoszenie Awarii w
czwartek o 21:00 startuje od godz. 8:00 w pigtek).
SWIATEOWOD INWESTYCJE dopuszcza anulowanie zgtoszenia Awarii przez Biorce, jednak nie
gwarantuje wycofania zgtoszenia Awarii , jesli anulowanie wptynie w trakcie obstugi Awarii przez
Partnera Technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE. W takim przypadku za obstuge Zgtoszenia
Awarii SWIATEOWOD INWESTYCJE naliczy optate zgodnie z cennikiem.

Asysta Uszkodzeniowa
Biorca w Zgtoszeniu Uszkodzenia Ustugi Specjalizowanej , LLU w zakresie LPS moze wskazaé, czy
w trakcie obstugi uszkodzenia moze by¢ wykonana Asysta uszkodzeniowa.

W przypadku, gdy Biorca chce skorzysta¢ z Asysty uszkodzeniowej dla US, dotgcza do zgtoszenia
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plik konfiguracyjny. Plik konfiguracyjny przekazany przez Biorce oznacza zgode Biorcy na
przywrocenie konfiguracji poczatkowej urzadzenia.
3. W ramach Asysty Uszkodzeniowej SWIATLOWOD INWESTYCJE realizuje czynno$ci:
a. Technik wymienia urzgdzenie Biorcy
b. Technik wykonuje czynnosci naprawcze na urzgdzeniach:
« konfiguruje urzadzenia
e przywraca poprawne dziatanie ustugi poprzez wykonanie restartu prgdowego i/lub
resetu z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych dla Klienta,
o prawidtowo podtgcza urzgdzenia (podtgcza urzgdzenia do zasilania, zmienia sposéb
poditgczenia urzgdzen)

« potwierdza zakonczenia Asysty wskazujgc prawidtowosé swiecenia lampek na CPE.

»

Technik wykonuje prace naprawcze na sieci w lokalu Klienta i/lub na posesji Klienta, w przypadku
gdy:
e przyczyng jest dewastacja infrastruktury spowodowana przez dziatania Klienta
i/lub
e uszkodzenie jest na sieci wewnetrznej Klienta.
3.  Czynnosci nie wykonywane przez Technika w ramach asysty uszkodzeniowe;j:
e nie wykonuje serwisu specjalistycznego wymagajgcego ingerencji w urzgdzenie
e nie serwisuje urzgdzen dodatkowych bedacych u klienta, ktére nie sg dostarczone przez

operatora do magazynu S-I.

Asysta Diagnoza

1. W ramach usuwania Awarii przez SWIATLOWOD INWESTYCJE mozZliwe jest wystgpienie
dodatkowej Asysty Diagnozy polegajacej na zdiagnozowaniu przyczyn Awarii w Lokalu Abonenta
na zasobach Operatora.

2. W ramach Asysty Diagnozy SWIATLOWOD INWESTYCJE realizuje czynnosci:

a. wykonanie diagnostyki sieci i urzgdzenn Biorcy w lokalu Abonenta (bez dziatan
naprawczych),

b. zidentyfikowanie przyczyn uszkodzenia (bez dziatarh naprawczych),

C. udzielenie instruktazu Abonentowi.

3. W przypadku, kiedy podczas usuwania Awarii w lokalu Abonenta okaze sie, ze uszkodzeniu ulegt
element na odcinku za urzgdzeniem ONT lub za ostatnim urzgdzeniem bedgcym wtasnoscig
SWIATLOWOD INWESTYCJE, zainstalowanym w lokalu Abonenta (w przypadku Wyniesionego
ONT dla Technologii Hybrydowej) lub nastgpito wypiecie wtyczki kabla sSwiattowodowego,
taczacego Gniazdo optyczne z portem ONT w Urzadzeniu Zintegrowanym lub w urzadzeniu ONT
bedgcym wiasnoscig Biorcy, SWIATLOWOD INWESTYCJE dla:

a. przypadku, kiedy Biorca zaméwit Asyste Uszkodzeniowa, SWIATLOWOD
INWESTYCJE usuwa Awarie lub wymienia urzgdzenia abonenckie i nalicza optaty za
Asyste Uszkodzeniowg, zgodnie z Cennikiem oraz wysyta komunikat z numerami
seryjnymi wszystkich wymienianych (instalowanych oraz deinstalowanych) urzgdzen,

b. przypadku, kiedy Biorca nie zamowit Asysty Uszkodzeniowej, SWIATLOWOD
INWESTYCJE:
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i. realizuje czynnosci w ramach Asysty Diagnozy i nalicza optate zgodnie z Cennikiem
lub
ii. w przypadku ustalenia z Abonentem dodatkowego zakresu prac, realizuje czynnosci
w ramach Asysty Uszkodzeniowej. W takim przypadku SWIATLOWOD
INWESTYCJE nalicza optaty za Asyste Uszkodzeniowg zgodnie z Cennikiem.

5. W przypadku zdiagnozowania uszkodzenia przez Technika na sieci lub urzadzeniu koncowym
nienalezacym do S-I, Biorca moze ztozyé zgtoszenie uszkodzenia ustugi US, LLU w zakresie LPS z
Asystg uszkodzeniowa.

6. W przypadku, kiedy anulowanie zlecenia Awarii bedzie niemozliwe lub partner techniczny nie
stwierdzi uszkodzenia na zasobach SWIATLOWOD INWESTYCJE, SWIATLOWOD INWESTYCJE
za obstuge Zgtoszenia Awarii naliczy optate za realizacje Asysty Diagnozy zgodnie z Cennikiem.

4.1.1. Zgtoszenie Awarii

1. Biorca przesyta zgtoszenie uszkodzenia zgodnie z zakresem danych, zawartych w Zatgczniku nr 1

Wzory komunikatow e-mail.

4.1.2. Weryfikacja zgloszenia Awarii

1. Zgloszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem formalnym. Nastepuje

sprawdzenie zakresy wymaganych danych, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 Wzory komunikatow e-mail.

4.1.3. Obstuga zgtoszenia Awarii

1. SWIATLOWOD INWESTYCJE w ciggu 60 minut od otrzymania zgltoszenia wysyta do Biorcy
komunikat potwierdzajgcy przyjecie oraz przewidywang date i godzine zakohczenia naprawy lub
informacje o odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny. Komunikat wysytany jest na adres e-mail
wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 —
Wzory komunikatow e-mail.

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE usuwa Awarie/Awarie z SLA w terminie 36 godzin dla LLU-LPS lub
24 godzin dla US od daty otrzymania zgtoszenia i wysyta do Biorcy komunikat o usunieciu Awarii.

3. Powyzsze terminy moga ulec wydtuzeniu, m.in. przypadku:

a. Zmiany terminu umoéwienia przez Abonenta

b. Braku dostepu do infrastruktury

c. Sity Wyzszej

d. Uszkodzenia na infrastrukturze nie nalezacej do SWIATLOWOD INWESTYCJE

e. Podejrzenia uszkodzenia trudnousuwalnego

Informacja zostanie przestana do Biorcy dedykowanym komunikatem. Komunikat wysytany jest
na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku. Zakres komunikatu
zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-mail

4. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii przez SWIATEOWOD INWESTYCJE poprzez

realizacje standardowych czynnosci naprawczych w okreslonym czasie, oraz braku mozliwosci
ustalenia konkretnego terminu naprawy SWIATLOWOD INWESTYCJE powiadomi Biorce o
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wystgpieniu uszkodzenia trudnousuwalnego i zamknie zgtoszenie z przyczyng braku mozliwosci
realizaciji.
Przyczyny umozliwiajace  kwalifikacje  uszkodzenia, jako podejrzenie  uszkodzenia
trudnousuwalnego to:
a. brak zgody na wejscie i prace naprawcze
b. Zadanie roszczeniowe, w tym zgdania finansowe witascicieli nieruchomosci
c. koniecznos¢ uzyskania zgdd i/lub pozwolen administracyjnych
d. inwestycja, w tym w szczegolnosci:
e brak zgody na usuniecie uszkodzenia po istniejgcej trasie (wtasciciel wyraza zgode, lecz
po innej trasie),
e aktualny stan infrastruktury otaczajgcej wymusza zmiane sposobu odtworzenia kabla np.
wykonanie przecisku,
e uszkodzenie rozlegte na catej diugosci kabla (zwigzane z potrzebg wymiany catego kabla
np. w wyniku wytadowan atmosferycznych).

5. Dla Ustugi Specjalizowanej w ramach obstugi zgtoszenia Awarii SWIATEOWOD INWESTYCJE
dokonuje wymiany uszkodzonego urzgdzenia koncowego Biorcy/ ONT/ PoE Injector/ POE Splitter w
lokalu Abonenta Biorcy oraz instaluje i konfiguruje nowe urzadzenie koncowe (w miare potrzeby z
wykorzystaniem Id Ustugi po stronie Biorcy)/ONT. Urzgdzenia koncowe powinny posiadac
konfiguracje zapewniajgca zainstalowanie i uruchomienie urzadzen bez koniecznosci ingerenciji
Partnera Technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE w konfiguracje sprzetowg (np. Plug&Play).
SWIATLOWOD INWESTYCJE nie dokonuje wymiany sprawnego urzgdzenia koncowego Biorcy w
ramach obstugi zgtoszenia Awarii. W procesie naprawy uszkodzenia PT wymienia/odbiera tylko
urzadzenia o typie (ONT, CPE, STB, Urzadzenie zintegrowane, POE Injector, PoE Splitter itd.)
zgodnym z typami urzgdzen aktywnych.

6. Dla Ustugi Specjalizowanej przed dokonaniem wymiany urzadzenia koncowego SWIATEOWOD
INWESTYCJE weryfikuje na wtasnym urzadzeniu kofcowym podigczonym do gniazdka status
ustugi.

7. Nie dopuszcza sie wymiany urzgdzeh koncowych na zyczenie Abonenta Biorcy. W przypadku
odmowy zwrotu/ wymiany urzgdzenia koncowego przez Abonenta Biorcy lub osobe reprezentujgca,
Partner Techniczny SWIATLOWOD INWESTYCJE dokona naprawy Awarii z potwierdzeniem
dziatania ustugi na sprzecie Partnera Technicznego SWIATLOWOD INWESTYCJE bez wymiany
urzadzenia koncowego Abonenta Biorcy.

8. Dla Ustugi Specjalizowanej podczas wymiany urzadzenia koncowego Abonenta Biorcy,
SWIATLOWOD INWESTYCJE nie dokonuje naprawy elementéw sktadowych uszkodzonego
urzadzenia kohcowego. W przypadku kiedy okaze sie, ze uszkodzony jest element zestawu np.
zasilacz, itp. wymianie podlega tylko uszkodzony element, a nie caty zestaw wraz z urzgdzeniem
koncowym.

9. W przypadku kradziezy i innych nagtych zdarzen dopuszcza sie, ze Biorca samodzielnie wysle sprzet
do Abonenta Biorcy. Zasady rozliczenia wymienionego sprzetu oraz obiegu dokumentacji opisane
sg w rozdziatach 3.8 i 3.9.

10. Po zakonczeniu prac przy obstudze Awarii, SWIATLOWOD INWESTYCJE przesyta do Biorcy

informacje o zakonczeniu realizacji zgtoszenia uszkodzenia podajgc wiasciwy kod z jakim
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zakonczono obstuge Awarii. W komunikacie zawarta bedzie réwniez uszczegoétowiajgca informacja
0 przyczynie uszkodzenia. W przypadku przestania kolejnego zgtoszenia uszkodzenia przed
potwierdzeniem jego usuniecia przez Biorce, bedzie ono przez SWIATLOWOD INWESTYCJE

odrzucane.

4.1.4. Potwierdzenie usuniecia Awarii przez Biorce

1. Biorca po otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii przysyta do SWIATLOWOD INWESTYCJE
komunikat z potwierdzeniem usuniecia Awarii. Komunikat powinien by¢ przestany niezwtocznie,
jednak nie pozniej jak 24 (dwadziescia cztery) godziny od otrzymania informacji o zakohczeniu
obstugi Awarii. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym do . Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 —Wzory
komunikatéw e-mail

2. W przypadku stwierdzenia przez Biorce braku usuniecia uszkodzenia, Biorca niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji o usunieciu Awarii,
przesyta ponownie zgtoszenie Awarii z tym samym ID zgtoszenia po stronie Biorcy oraz dodatkowo
podaje ID zgtoszenia nadanym po stronie SWIATLOWOD INWESTYCJE . Zakres danych zgtoszenia
jest taki sam jak w pierwszym zgtoszeniu. W tym przypadku czas naprawy jest liczony od chwili
pierwszego zgtoszenia. W przypadku braku usunigecia Awarii z powodu braku Abonenta Biorcy w
lokalu — Biorca wysyta nowe zgtoszenie Awarii.

3. Po uptywie 24 godzin, w przypadku braku potwierdzenia usunigcia Awarii przez Biorce lub braku
ponownego przestania zgtoszenia o tym samym ID, SWIATLOWOD INWESTYCJE zamyka
zgtoszenie.

4. W przypadku potwierdzenia usuniecia Awarii przez Biorce zgtoszenia jest zamykane z terminem
wystania powiadomienia przez SWIATLOWOD INWESTYCJE z informacjg o usunieciu
uszkodzenia.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia tgcza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na terenie za
ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego z niewtasciwym jego uzytkowaniem (dalej
,Dewastacja”) SWIATLOWOD INWESTYCJE podczas wizyty odbudowuje przytgcze , a nastepnie
obcigza Biorce kosztami odbudowy zgodnie z cennikiem

6. Dla Ustugi Specjalizowanej w przypadku stwierdzenia uszkodzenia ONT powstatego z winy
Abonenta i zwigzanego z niewtasciwym jego uzytkowaniem, SWIATLOWOD INWESTYCJE usuwa
Awarie, a nastepnie obcigza Biorce kosztami zakupu nowego urzgdzenia ONT.

7. Dla Ustugi Specjalizowanej w przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia bedgcego
wiasnoscig SWIATEOWOD INWESTYCJE i wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. PoE
Injector i/lub PoE Splitter) powstatego z przyczyn za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub
zwigzanego z jego niewtasciwym uzytkowaniem, SWIATLOWOD INWESTYCJE usuwa
uszkodzenie, a nastepnie obcigza Biorce kosztami naprawy lub zakupu nowego urzgdzenia. Dla
przypadku, gdy w wyniku obstugi Awarii nastepuje wymiana urzgdzenia koricowego wykorzystanego
podczas instalacji ustugi (np. Urzadzenie zintegrowane) lub urzgdzenia dodatkowego (np. PoE
Injector i/lub PoE Splitter dla ustug zainstalowanych w technologii Wyniesiony ONT) lub ONT, w

komunikacie potwierdzajgcym usuniecie uszkodzenia przekazywane sg oba numery seryjne
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urzadzenia — urzadzenia wymienianego i nowego (za wyjatkiem Wyniesionego ONT
zainstalowanego poza lokalem Klienta lub ONT wbudowanego w Urzgdzenie zintegrowane jakie
zostato zainstalowane w procesie usterkowym w miejsce uszkodzonego urzadzenia ).
SWIATLOWOD INWESTYCJE wymieni uszkodzone urzgdzenie koncowe réwniez w przypadku
nieczytelnego numeru seryjnego tego urzgdzenia. Komunikat wysytany jest na adres e-mail
wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym . Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 —
Wzory komunikatéw e-mail, w miare mozliwosci wraz z opisem wykonanej naprawy (np. wymiang

elementu sktadowego urzadzenia koncowego).

4.2. ASYSTA TECHNICZNA - ARBITRAZOWADOT. USZKODZEN
USLUGI SPECJALIZOWANEJ LUB LLU
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi sg

opisane szczegotowo ponizej.

Realizacja procesu Asysty dot. uszkodzen ustugi BSA FTTH przebiega zgodnie z zapisami aktualnego

Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.
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Zasady zglaszania asysty

10.

Proces zgtaszania asysty odbywa sie kanatem elektronicznym w formie komunikatu e-mail,
Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w
Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-
mail. Operator ma prawo wystgpi¢ do SWIATLOWOD INWESTYCJE ze zgtoszeniem Asysty, ktorej
celem bedzie zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidiowego
funkcjonowania ustugi oraz potwierdzenie, ze parametry tgcza Abonenckiego sg zgodne z
przyjetymi normami jako$ciowymi. Termin wyznaczenia Asysty nastepuje w drugim dniu roboczym
od dnia otrzymania komunikatu. Asysta odbywac sie bedzie w dni robocze

Data i godzina zgtoszenia Asysty przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE .

Operator wyznacza jeden max. 2 godzinny slot czasowy na spotkanie stuzb technicznych obu stron.
Pierwszy przedziat czasowy nie moze rozpoczyna¢ sie¢ o godzinie 8.00. Ostatnim mozliwym
przedziatem czasowym w ktérym bedzie przeprowadzana asysta jest 14:00 -16:00. W przypadku
braku dostepnosci Abonenta Biorcy, sprawdzenie poprawnosci dziatania ustugi (parametréw fgcza)
nastepuje w ostatnim punkcie dostepowym przed lokalem Abonenta Biorcy.

Jezeli Operator nie zgtosi potrzeby umaoéwienia (Asysty) w ciggu 5 DR od dnia zakonczenia obstugi
drugiego zgtoszenia uszkodzenia, to zanika mozliwo$¢ takiej formy procesowania nieprawidtowosci
funkcjonowania ustugi.

Po zgtoszeniu potrzeby umowienia (Asysty) do czasu jej przeprowadzenia Operator nie bedzie
zgtaszat Awarii odnosnie danego ID tgcza. Takie zgtoszenia bedg odrzucane.

Dzien przestania zgtoszenia na Asyste nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji
zgtoszenia.

W przypadku, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania ustugi abonenckiej przez
przedstawiciela SWIATLOWOD INWESTYCJE nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania asysty,
przedstawiciel SWIATLOWOD INWESTYCJE zamieszcza informacje w tym zakresie w protokole
asysty. Biorca w terminie 2DR od przeprowadzenia asysty zostanie poinformowany przez
SWIATEOWOD INWESTYCJE poprzez kanat elektroniczny o terminie usuniecia nieprawidtowego
dziatania ustugi abonenckiej.

Strona ponoszgca odpowiedzialno$S¢ za awarie ponosi na rzecz drugiej strony optate z tytutu
przeprowadzenia asysty.

W przypadku nieobecnoéci przedstawiciela Operatora lub przedstawiciela SWIATEOWOD
INWESTYCJE w trakcie uzgodnionej wczesniej asysty, strona nieobecna jest zobowigzana do

uiszczenia na rzecz drugiej strony optaty zgodnej z Cennikiem.

Warunki kwalifikujgce zgtoszenie Asysty

a. dwa kolejne zgtoszenia uszkodzenia nastepujgce po sobie do 5 DR od daty zakonczenia
poprzedniego zgtoszenia;
b. zgtoszenie dotyczy danego ID tgcza;

C. zgtoszenia dotyczg tego samego problemu dziatania tacza abonenckiego;
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d. wczesniej zgtoszone uszkodzenie zamkniete zostaty dedykowanym kodem wyjscia uzgodnionym
pomiedzy stronami;

e. Operator nie potwierdzit usuniecia uszkodzenia.

4.2.1. Zgtoszenie asysty

1. Biorca przesyta do SWIATLOWOD INWESTYCJE zgtoszenie asysty. Komunikat wysytany jest na adres
e-mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu

zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-mail

4.2.2. Weryfikacja formalna

1. Zgloszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem formalnym. Nastepuje
sprawdzenie wymaganych danych zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatow
okreslong w Zatgczniku nr 1 Wzory komunikatéw e-mail.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji formalnej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia.

W wyniku negatywnej weryfikacji formalnej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Biorcy zostaje wystany
komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia. Komunikat wysytany
jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z

Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéow e-mail.

4.2.3. Przyjecie zgtoszenia asysty

1. SWIATLOWOD INWESTYCJE po otrzymaniu zgtoszenia Asysty weryfikuje, czy zgtoszenie kwalifikuje
sie do przeprowadzenia Asysty.

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE w terminie 6-ciu godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy
komunikat potwierdzajacy przyjecie wraz z podaniem statusu i potwierdzeniem daty Asysty.

3. W przypadku, gdy na danym ID Lacza jest otwarte wczesniejsze zgtoszenie uszkodzenia (indywidualne
lub masowe), SWIATLOWOD INWESTYCJE odrzuca zgtoszenie Asysty. Komunikat wysytany jest na
adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z

Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

4.2.4. Zmianaterminu Asysty nawniosek Biorcy

1. W celu zmiany terminu Asysty, Biorca przesyta do SWIATLOWOD INWESTYCJE komunikat z
zgdaniem zmiany terminu asysty. W komunikacie wskazuje nowy termin (dzien + slot czasowy
Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku
adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE po otrzymaniu zgtoszenia weryfikuje, czy komunikat nie wptynat pézniej
niz 5h przed pierwotnie umowionym terminem asysty i czy wskazany nowy termin nie wypada wczesniej
niz 1DR od wptynigecia komunikatu zmiany terminu.

3. W przypadku, gdy zgtoszenie nie zostato przestane w uzgodnionym terminie, do Biorcy wysytany jest
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komunikat z informacjg o braku mozliwosci zmiany terminu zgtoszonej Asysty, z podaniem
uzasadnienia. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zalgczniku
adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail

W przypadku, gdy zgtoszenie wptyneto w wymaganym terminie, do Biorcy wysytany jest komunikat z

potwierdzeniem zmiany terminu asysty.

4.2.3. Zmiana terminu Asysty na wniosek SWIATLOWOD INWESTYCJE

1. W przypadku zmiany terminu Asysty przez Swiattowodd Inwestycje, do Biorcy przesytany jest komunikat
z zgdaniem zmiany terminu asysty..

2. Komunikat wysytany jest nie pdzniej niz 5h przed pierwotnie umowionym terminem asysty i co najmniej
1DR przed planowanym nowym terminem asysty, na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku
adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-mail

3. Biorca w odpowiedzi na komunikat o zmianie terminu Asysty, przesyla do SWIATLOWOD
INWESTYCJE, komunikat z nowy termin umowienia. Komunikat wysytany jest na adres e-mail
wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny

z Zatagcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

4.2.4. Zakonczenie zgtoszenia

1. Po zakonczeniu prac stuzb technicznych przy Asyscie, SWIATLOWOD INWESTYCJE przesyta do
Biorcy informacje o zakonhczeniu realizacji zgtoszenia podajgc wiasciwy kod wyjscia. Komunikat
wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu

zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatow e-mail.
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4.3. REKLAMACJA USLUGI

o
o
S
o
=]
m
w
f=2
(=]
i [) [)
1 I !
1 I !
' I !
' | !
1 | !
t t 1
1 I !
1 | !
Zgteszono reklamacig Komunikat odrzucenia zlecenia :
1 : |
W |
<) !
|
|
|
LE] |
T |
=
w |
¢ |
£ Negatywiy \
2 |
_g P ozytywny !
& ! ' X O
% Wergfkacja=lecenia L Rozpatrzenie reklam acji
rik weryfikacji { J
Wy v ] Przek azano wynik rozpatrze nia
reklama cji

T DK
12 DK - w uzasadnionych przypadkach
Proces obstugi zgtoszen reklamacji dot. ustugi BSA przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu

Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi sg

opisane szczegbtowo ponizej.

Zasady zgtaszania reklamacji

Reklamacje abonenckie:

1. Biorca moze zilozy¢ reklamacje w zakresie ustug w ciggu 12 miesiecy od daty wystgpienia
reklamowanego zdarzenia.

2. Data i godzina zgtoszenia reklamacji przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez
SWIATLOWOD INWESTYCJE .

3. SWIATLOWOD INWESTYCJE odpowiada na reklamacje w terminie 7 DK od dnia przyjecia
zgtoszenia reklamaciji

4. W uzasadnionych przypadkach SWIATLOWOD INWESTYCJE moze przesungé termin
rozpatrzenia reklamacji maksymailnie do 12 DK od dnia przyjecia zgtoszenia.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej przerwy w Swiadczeniu ustugi z tytutu
wystgpienia uszkodzenia, za ktére odpowiedzialno$é ponosi SWIATLOWOD INWESTYCJE

Operatorowi przystuguje bonifikata.
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Reklamacje finansowe

a.

b.

Reklamacje finansowe mogg by¢ skladane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych
za Ustugi.

Biorca moze wniesc¢ reklamacje finansowe w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia otrzymania faktury
przez Biorce

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez SWIATLOWOD INWESTYCJE do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego
przekazania do SWIATLOWOD INWESTYCJE  szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug
z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych
do niej zastrzezeniach.

Fakt ztozenia reklamacji nie zwalnia Biorcy z obowigzku uregulowania zobowigzania pienieznego
okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie, ani nie wyklucza mozliwosci
dokonania potrgcenia z innymi wierzytelnosciami SWIATLOWOD INWESTYCJE .

SWIATLOWOD INWESTYCJE rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni,

liczac od dnia otrzymania reklamac;ji.

I. Zgtoszenie reklamacji

Reklamacje finansowe oraz reklamacje abonenckie bedg zgtaszane przez Biorce poprzez kanat
elektroniczny. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD
INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr 1 — Wzory

komunikatow e-mail.

ii. Weryfikacja formalna

1. Zgtoszenie reklamaciji przestane przez Biorce jest weryfikowane pod wzgledem formalnym.

W wyniku negatywnej weryfikacji formalnej nastepuje odrzucenie zgtoszenia z uzasadnieniem
odrzucenia. Do Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia. Komunikat wysytany jest
na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym.

W wyniku pozytywnej weryfikacji nastepuje przyjecie zgtoszenia do rozpatrzenia reklamaciji.

iii. Rozpatrzenie reklamacji

Po rejestraciji reklamacji SWIATLOWOD INWESTYCJE przystepuje do analizy zgtoszonej reklamagii.
W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji SWIATLOWOD INWESTYCJE poda w

odpowiedzi uzasadnienie wydanej decyziji.

iv. Odpytanie o przedmiot reklamacji

1. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji SWIATLOWOD INWESTYCJE stwierdzi konieczno$é
pozyskana wyjasnien od strony drugiej, SWIATLOWOD INWESTYCJE moze wysta¢ zapytanie w

MWD Procesy dla ustug komercyjnych 44



sprawie przedmiotu reklamacji do tego Operatora w terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia
otrzymania reklamaciji.

2. Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji udzieli
SWIATLOWOD INWESTYCJE odpowiedz w terminie 7 (siedem) DR od dnia otrzymania opisu
przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Operator zobowigzuje sie do podjecia wszelkich
niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek SWIATLOWOD INWESTYCJE.
Informacja zwrotna wysytana jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE. W
przypadku braku odpowiedzi na wniosek w wymaganym terminie, SWIATLOWOD INWESTYCJE ma
mozliwo$¢ wystania do Operatora eskalaciji.

3. W przypadku bezskutecznego oczekiwania na odpowiedz Operatora w sprawie wyjasnienia reklamag;ji
SWIATLOWOD INWESTYCJE w ostatnim dniu rozpatrywania reklamacji podejmuje decyzje o

rozpatrzeniu reklamacji z wynikiem negatywnym.

V. Odpowiedz na zgtoszenie reklamaciji

1. W terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji, SWIATLOWOD INWESTYCJE przesyta do
Biorcy komunikat odpowiedzi na reklamacje. Komunikat bedzie zawierat informacje o wyniku
rozpatrzenia reklamacji lub informacje o konieczno$ci przesunigcia terminu rozpatrzenia reklamac;ji.
SWIATLOWOD INWESTYCJE moze przesungé termin rozpatrzenia reklamacji maksymalnie do 12 DK
od dnia przyjecia zgtoszenia wraz z podaniem przyczyny przesuniecia terminu.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. Wynik rozpatrzenia reklamaciji:
- pozytywny,
- negatywny,
- czesciowo uznana,
- SWIATLOWOD INWESTYCJE nie jest strong reklamacji.

b. Uzasadnienie wyniku rozpatrzenia

c. W przypadku reklamacji finansowej kwote uznanych roszczeh Biorcy

Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym.

3. W przypadku, gdy SWIATLOWOD INWESTYCJE nie jest strong reklamaciji, informacja zostanie
niezwtocznie przestana przez SWIATLOWOD INWESTYCJE , jednak nie pézniej niz 7DR od daty
wpltywu reklamaciji. Jezeli bedzie to mozliwe, SWIATLOWOD INWESTYCJE wskaze whasciwy podmiot
do rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku uznanej reklamacji dotyczacej braku realizacji zaméwienia, SWIATLOWOD INWESTYCJE
w uzasadnieniu decyzji przesle informacje o koniecznosci ponownego ziozenia zaméwienia przez
Biorce.5. SWIATLOWOD INWESTYCJE przesyla odpowiedz na reklamacje lub w przypadku
przesuniecia terminu rozpatrzenia reklamacji wysyta ten sam komunikat z odpowiednim statusem na

adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym.
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4.4. TELEDIAGNOSTYKA DLA USLUGI SPECJALIZOWANEJ

zasadach

%
| i i
Fa méw;enie na Komunka‘tlo odrzuceniu Przekazano wyl;ik przeprowadzonej
telediagnostyl g zamélwienia Telediaglnostykihqc:za
&
%
:
-§ Megatywny
_% Pozytywny ( ]
‘Ugj Weryfk acja informatyczna Lag x - Healif;c;j;i:;;noma:ia na
J Whynik weryfikacii L
Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia pozytywng sciezke realizacji, alternatywne przebiegi sg
opisane szczegotowo ponize;.
W okresie przejsciowym Telediagnostyka bedzie $wiadczona na ponizszych
- dla ustugi BSA bedzie $wiadczona zgodnie z aktualnym MWDP dla ustug FTTH
- dla Ustugi Specjalizowanej Telediagnostyka bedzie $wiadczona w ramach komunikacji e-mail zgodnie
Z ponizszym procesem.
Telediagnostyka nie jest Swiadczona dla ustugi LLU
4.4.1. Zlozenie Zamowienia na Telediagnostyke

1. Operator przesyta do SWIATEOWOD INWESTYCJE komunikat e-mail z Zamoéwieniem na
Telediagnostyke zawierajgcy zakres danych zgodny z Zatgcznikiem nr 1 - Wzory komunikatéw e-mail.
Operator moze wykonac Telediagnostyke w zakresie ustugi szerokopasmowej — Ustugi Specjalizowane;.

4.4.2. Weryfikacja formalna Zaméwienia na Telediagnostyke
Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem zakresu wymaganych danych.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji formalnej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. Do Biorcy
wysytany jest komunikat potwierdzajgcy przyjecie zamoéwienia do realizacji. Komunikat wysytany jest na
adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z
Zatgcznikiem nr 1 — Wzory komunikatéw e-mail.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji formalnej nastepuje odrzucenie zamowienia, zgodnie z Zatgcznikiem

nr 2 Przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej (NWF). Do Biorcy zostaje wystany komunikat o

odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia. Komunikat wysytany jest na adres

e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym. Zakres komunikatu zgodny z Zatgcznikiem nr
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1 — Wzory komunikatéw e-mail

4.4.3. Realizacja Zamoéwienia na Telediagnostyke

1. Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy SWIATLOWOD INWESTYCJE wykonujg pomiary
tgcza abonenckiego wskazane w zamdéwieniu przez Biorce.
Mozliwe scenariusze pomiarowe:
TEST_GPON - diagnostyka warstwy optycznej tgcza
GET_TRAFFIC — sprawdzenie ruchu na VLAN
TEST_COMPLEX — diagnostyka kompleksowa catego tgcza i wszystkich ustug na nim pracujgcych
CHECK_IMPACT - sprawdzenie czy nie wystepujg awarie / prace planowe

2. SWIATLOWOD INWESTYCJE przekazuje do Biorcy wynik przeprowadzonej Telediagnostyki tacza.

Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym.
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5. PROCESY USLUG INFRASTRUKTURALNYCH

5.1. AWARIE MASOWE Ustugi Specjalizowanej

D perator Biorca

: s s s

Potwierdzenie usunigcia uszhodzenia.
Infarmacja o usunieciu aarii mas owej

Infarmacja o wystapie niu Infarmacja o statusie zghoszenia Informacia o usunigeiu aw arii

awarii mas owej uszkodzenia. mas ow ej

Swiatowd d Innestyga

6.1.1. Komunikat o wystgpieniu Awarii Masowej

1. SWIATEOWOD INWESTYCJE po wykryciu Awarii Masowej przez stuzby techniczne, bedzie
informowata Biorce poprzez wystawienie na dedykowanym zasobie listy tgczy objetych awarig oraz

o planowanym terminie zakonczenia obstugi Awarii:

a. wczasie do 3 (trzech) godzin od wykrycia zaistniatej sytuaciji - o fakcie wystgpienia Awarii
Masowej;
b. w czasie do 6 (szesciu) godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o stanie Awarii Masowe;.
2. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej Biorca nie zgtasza do SWIATLOWOD INWESTYCJE
pojedynczych informacji o Awarii taczy Abonenckich, wchodzacych w sklad wezta sieci
telekomunikacyjnej lub innego elementu sieci objetego Awarig Masowa.
3. Do momentu potwierdzenia przez SWIATLOWOD INWESTYCJE Awarii Masowej, Biorca moze

zgtaszac pojedyncze Awarie tgczy Abonenckich

6.1.2. Komunikat o podejrzeniu Awarii Masowej

1. Biorca zgtasza podejrzenie Awarii Masowej poprzez komunikat e-mail. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacie opisany jest w Zatgczniku nr 1 Wzory komunikatéw e-mail. Komunikat
wysytany jest na adres e-mail wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku

adresowym.
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2. W przypadku zakwalifikowania Zgtoszenia, jako Awarii Masowej, SWIATLOWOD INWESTYCJE
zwroci komunikat z potwierdzeniem wystgpienia Awarii Masowej w czasie do 2 godzin od wptywu
Zgtoszenia. Komunikat wysytany jest na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku

adresowym.

6.1.3. Statusowanie Awarii Masowej

3. SWIATLOWOD INWESTYCJE bedzie informowata Biorce poprzez komunikat e-mail o statusie
taczy Abonenckich objetych Awarig Masowg. W przypadku zmiany planowanej daty usuniecia
Awarii, zmiany listy tgczy objetych awarig oraz o zakonczeniu obstugi Awarii. Komunikat bedzie

wysytany na adres e-mail wskazany przez Biorce w Zatgczniku adresowym.

5.1.4. Potwierdzenie usuniecia Awarii Masowej

1. Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczy listy tgczy Abonenckich, dla ktérych Awaria Masowa
zostata usunieta.

2. Czas usuniecia Awarii Masowej bedzie wskazany w komunikacie informujgca Biorce o statusie tgczy
Abonenckich objetych Awarig Masowa.

4. Biorca potwierdza SWIATLOWOD INWESTYCJE fakt usuniecia Awarii Masowej W przypadku nie
przestania przez Biorce potwierdzenia usuniecia Awarii Masowej (dla wskazanej listy tgczy) do 24h,
potwierdzenie zakonczenia Awarii Masowej na wskazanych ustugach zamyka sie automatycznie. W
ramach komunikatu potwierdzenia usuniecia Awarii Masowej, Biorca ma mozliwos¢ opcjonalnego
przekazania informacji o ustugach, ktére nadal nie dziatajg. Komunikat wysytany jest na adres e-mail
wskazany przez SWIATLOWOD INWESTYCJE w Zatgczniku adresowym.

6.2. PRACE PLANOWE NA INFRATRUKTURZE SWIATLOWOD
INWESTYCJE

Obstuga zgtoszen Prac Planowych przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu Wymiany
Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

6.3. PRACE PLANOWE NA INFRATRUKTURZE BIORCY

Obstuga zgtoszen Prac Planowych przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu Wymiany
Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

6.4. BUDOWA/ROZBUDOWA PDU

Proces obstugi Zamdéwien na budowe/rozbudowe PDU przebiega zgodnie z zapisami aktualnego
Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.
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6.5. MODYFIKACJA PARAMETROW PDU USLUGI
SPECJALIZOWANEJ

Proces obstugi Zamdéwien modyfikacji parametrow PDU przebiega zgodnie z zapisami aktualnego

Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

6.6. LIKWIDACJA/ZMIENIJSZENIE PRZEPUSTOWOSCI PDU
USLUGI SPECJALIZOWANEJ

Proces obstugi Zamowien likwidacji PDU przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu
Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

6.7. BACKHAUL (DOSYL) W ZAKRESIE UDOSTEPNIENIA
CIENMEGO WLOKNA SWIATLOWODOWEGO

Proces obstugi Zamowien na ustuge Backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia ciemnego widkna
Swiattowodowego przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu Wymiany Danych Procesy
(MWDP) dla ustug FTTH.

6.8. REALIZACJA OPTYCZNEGO PUNKTU POLACZENIOWEGO
(OPP)

Proces realizacji budowy i podtgczenia Optycznego Punktu Potgczeniowego (OPP) przebiega

zgodnie z zapisami aktualnego Modelu Wymiany Danych Procesy (MWDP) dla ustug FTTH.

6.9. REZYGNACJA Z BACKHAUL ( DOSYt) W ZAKRESIE
UDOSTEPNIENIA CIEMNEGO WLOKNA
SWIATLOWODOWEGO

Proces obstugi Rezygnacji z ustugi Backhaul (dosyl) w zakresie udostepnienia ciemnego widkna
Swiattowodowego przebiega zgodnie z zapisami aktualnego Modelu Wymiany Danych Procesy
(MWDP) dla ustug FTTH.
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6. Zalaczniki:

=

Zatgcznik nr 1 Wzory komunikatéw e-mail

Zatacznik nr 1 Wzory
komunikatow e-mail.d
2. Zaflgcznik nr 2 Przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej (NWF)
Zafgcznik nr 2.
Przyczyny negatywnej
3. Zaflgcznik nr 3 Przyczyny negatywnej realizacji technicznej Zaméwienia (RTN)
Zatgcznik nr 3.
s Przyczyny negatywnej
4. Zatgcznik nr 4 Warianty Asysty kompleksowej

Zatacznik nr 4
Warianty Asyst Kompl

5. Zalacznik nr 5 Wykaz dokumentow Biorcy obstugiwanych w ramach Asysty kompleksowej

W]

Zatacznik nr 5
Wykaz dokumentéw
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