Zatgcznik nr 1 do Modelu Wymiany Danych Procesy

Wymagania logistyczne do nowych uméw zakupowych dla Produktéw
Klienckich Swiattowéd Inwestycje Sp. z 0.0.
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1.2.

1.3.

1.4.

AWIZACJE DOSTAWY PRODUKTU

Wszystkie dostawy dla Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. powinny by¢ awizowane do Wydziatu
Zamoéwien Produktow Klienckich w Zarzgdzaniu tancuchem Dostaw na adres e-mail wskazany
przez Zamawiajgcego.

. Informacja planowanej Dostawie (tzw. awizacja dostawy) powinna by¢ przestana przez Biorce

na minimum 24 godziny przed planowang realizacjg dostawy. Informacja ta powinna by¢
przestana przez Biorce pocztg elektroniczng na adres mailowy upowaznionego
przedstawiciela Swiatlowdd Inwestycje Sp. z 0.0. - pracownika Wydziatu Zaméwien Produktéw
Klienckich w Zarzagdzaniu tancuchem Dosta, odpowiedzialnego za realizacje zaméwieh na
Produkty Klienckie po stronie Swiatlowdd Inwestycje Sp. z 0.0.. Adres ten zostanie ustalony i
podany w oddzielnej korespondencji z Biorcg Sprzedajacym.

Plik w formacie EXCEL lub formacie tekstowym zawierajgcy liste numeréw IMEI (dla Sprzetu
obstugujgcego karte SIM lub posiadajgcego wbudowany modem) lub numerdw seryjnych (dla
Produktu nieobstugujgcego karty SIM) z przypisanymi paletami produktéw dostarczonych do
Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0., zostanie przestany mailowo przez Biorce do upowaznionego
przedstawiciela Swiatlowdd Inwestycje Sp. z 0.0. - pracownika Wydziatu Zaméwien Produktéw
Klienckich w Zarzgdzaniu Lancuchem Dostaw tgcznie z awizacjg dostawy.

Awizacja dostawy powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

nr zakupu lub zapotrzebowania depozytowego

nazwa Dostawcy

data dostawy

nr dokumentu dostawy

nr indeksu — SKU

nazwa produktu

ilos¢ sztuk

ilos¢ palet

plik Excel z numerami IMEI lub numerami seryjnymi z przypisanym numerem palety
(ilo$¢ znakéw w N/S powinna miesci¢ sie w przedziale od 10 do 19. Dla numerdw
IMEI ilosS¢ stata 15)

e plik txt z numerami seryjnymi i cechami, jesli wystepuja

e protokdt odbioru (opcjonalnie)

Dla zapewnienia kontroli dystrybucji w sieci sprzedazy Swiattowéd Inwestycje Sp. z o.o.
konieczne jest, aby na Sprzecie, a takze na opakowaniu jednostkowym i zbiorczym
umieszczone byty naklejki z numerami IMEI + odpowiedni kod paskowy lub numerami
seryjnymi w postaci alfanumerycznej + kod paskowy. Numer seryjny jako cigg znakow: cyfr
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i/lub liter, bez znakdw specjalnych i spacji). llos¢ znakéw w numerze seryjnym powinna miescic
sie w przedziale od 10 do 19. W numerze IMEI to doktadnie 15 znakéw. Wymagania dotyczace
oznakowania produktu:

o dla Sprzetu wspoétpracujgcego z kartg SIM wymagane jest oznakowanie numerem IMEI
oraz kodem kreskowym. Oznakowanie powinno by¢ umieszczone na opakowaniu
jednostkowym oraz zbiorczym.

e dla pozostatych rodzajéw Sprzetu wymagane jest oznakowanie unikalnym dla danego
urzagdzenia numerem seryjnym w formie alfanumerycznej oraz kodem kreskowym.

e nazwa Sprzetu

e kod EAN-13

e oznaczenie CE

e symbol przekreslonego kosza

1.5. Kody kreskowe muszg by¢ odczytywane przez skanery

e Data logic Scanning Inc. Eugene Oregon USA.
o Power scen D8330 (przewodowy).

e Power scen D8300 (bezprzewodowy).

e PowerScan M8300

e Symbol LS2208

2. DOSTARCZENIE DOSTAWY DO MAGAZYNU

2.1. Dostarczenie Sprzetu do Miejsca Docelowego: magazynu Swiattowdd Inwestycje Sp. z o.0.
lezy w gestii Biorcy.

Dostawy towarow realizowane sg przez Dostawce, ktéry zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar
do Magazynu Centralnego w dni robocze w godzinach 7.00 - 20.00 na adres:

Magazyn Centralny Swiattowéd Inwestycje

CEVA AUTOMOTIVE LOGISTICS POLAND Sp. zo.0.
SEGRO Logistics Park Warszawa, Pruszkéw

ul. Potudniowa 2

05-850 Ottarzew

2.2. Do kazdej dostawy powinny by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:

e Dokumenty przewozowe (list przewozowy, CMR)
e Dokumenty dostawy okreslajgce rodzaj i ilos¢ sprzetu: dokument WZ,

2.3. Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzet we witasciwym opakowaniu, odpowiednim dla
danego rodzaju Towaru, z uwzglednieniem rodzaju transportu.

2.4. Wszystkie sprzety powinny by¢ dostarczane na paletach EURO (wymiar podstawowy:
120 cm x 80 cm) lub europodobne. Przewoznicy, ktorzy dostarczg sprzet na paletach
.europodobnych” nie otrzymajg pustych palet na wymiane. Wymianie podlegajg
wytgcznie certyfikowane palety EURO.

2.5. Maksymalna wysokosc¢ palety wraz z towarem (BRUTTO) nie moze przekracza¢ 160 cm.

2.6. Maksymalna waga jednej palety wraz z towarem (BRUTTO) nie moze przekracza¢ 600 kg.



2.7. Sprzet nie moze wystawac poza obrys palety:

Sprzet na palecie powinien by¢ zabezpieczony. Dla bezpieczenstwa w transporcie
catos¢ palety powinna by¢é ofoliowana, zabezpieczona przed uszkodzeniem,
przemieszczaniem sie i przed nieuprawnionym dostepem do zawartosci (mozliwosc
zastosowania zabezpieczen takich jak, np. dodatkowy karton, folia stretch,
zabezpieczajgce tasmy firmowe producenta).

Kazda paleta powinna by¢ jednoznacznie oznakowana.

Na palecie moze by¢ zatadowany wytgcznie jednorodny Sprzet. Niedopuszczalne jest
utozenie na palecie roznych produktéw lub modeli.

Opakowania zbiorcze mogg zawiera¢ wytgcznie jednorodny Sprzet. Niedopuszczalne
jest pakowanie w jednym opakowaniu zbiorczym réznych produktéw lub modeli.

2.8. Opakowania zbiorcze, niepetne powinny by¢ ustawione na gérze palety z oznaczeniem iloSci
opakowan jednostkowych wewnatrz.

3. OZNAKOWANIE OPAKOWANIA JEDNOSTKOWEGO

3.1. Na kazdym opakowaniu jednostkowym powinny by¢ umieszczone nastepujgce informacije:

opis umozliwiajgcy identyfikacje produktu

nazwa Sprzetu

kod EAN-13

plomba zabezpieczajgca

oznaczenie CE

wymagany jest numer IMEI lub numer seryjny oraz kod kreskowy w systemie EAN-128
produktu znajdujgcego sie wewnatrz opakowania.

dodatkowe wymagania dotyczgce oznakowania produktu oraz opakowania
jednostkowego znajdujg sie w zatgczniku o nazwie ,Zatgcznik do wymaganh
logistycznych do nowych uméw zakupowych dla Produktéw Klienckich Swiatlowéd
Inwestycje Sp. z o.0.

4. OZNAKOWANIE OPAKOWANIA ZBIORCZEGO

4.1. Na kazdym opakowaniu zbiorczym powinny by¢ umieszczone nastepujgce informacje:

opis umozliwiajgcy identyfikacje produktu

nazwa Sprzetu

kod EAN-13

wymagany jest numer IMEI lub numer seryjny oraz kod kreskowy w systemie EAN-128
dla wszystkich produktéw znajdujgcych sie wewnatrz opakowania zbiorczego.
wszystkie opakowania zbiorcze muszg by¢é zabezpieczone przed dostepem do
zawartosci i dodatkowo zaplombowane przy uzyciu taSm samoprzylepnych lub plomb
ze znakiem firmowym producenta/dystrybutora.

ilos¢ sztuk znajdujgcych sie wewnagtrz opakowania zbiorczego

5. OZNAKOWANIE PALET

5.1. Kazda paleta powinna by¢ oznaczona i zawiera¢ nastepujgce informacije:

zawartos¢ palety: wymagany opis umozliwiajgcy identyfikacje produktu
nazwa Sprzetu



e kod EAN-13

e Dostawca/Biorca

e Miejsce Docelowe

e paleta powinna posiada¢ unikalny numer wskazany w packing list umozliwiajgcy
jednoznaczne przypisanie pliku awizacji z numerami IMEI lub numerami seryjnymi do
konkretnej palety

e numery opakowan zbiorczych i numery seryjne Towardéw umieszczonych na palecie,
pisane znakami alfanumerycznymi i za pomocg kodow kreskowych w systemie EAN-
128 (skanowalne)

6. ROZLADUNEK | POTWIERDZENIE DOKUMENTOW DOSTAWY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pracownik magazynu Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. CEVA dokonuje przeliczenia (w
obecnosci przewoznika Biorcy) wszystkich dostarczonych opakowan zbiorczych (ilo$¢ palet,
ilos¢ paczek) oraz wizualnie sprawdza, czy opakowania nie noszg $ladéw uszkodzen lub
sladow otwierania, a w przypadkach, gdy sg stosowane — czy plomby producenta nie zostaty
naruszone. Pracownicy CEVA dokonujg doktadnej kontroli ilosci sztuk dostarczonego towaru,
bez koniecznosci otwierania jednoznacznie identyfikowalnych i oryginalnie zapakowanych
opakowan zbiorczych (w tym palet) w celu potwierdzenia zgodnosci z dokumentem dostawy.

Jesli liczba opakowan zbiorczych jest zgodna z dokumentem przewozowym pracownicy
magazynu CEVA potwierdzajg przewoznikowi Biorcy na jego dokumentach dostarczong do
magazynu liczbe opakowan zbiorczych.

Pracownik magazynu CEVA dokonuje poréwnania liczby dostarczonych opakowan
zbiorczych z dokumentem dostawy — w celu potwierdzenia przewoznikowi dokumentéw
dostawy.

Potwierdzenie dokumentéw przewozowych i dokumentéw dostawy zawiera:

o date dostawy
o liczbe sztuk opakowan zbiorczych w dostawie
e czytelny podpis i pieczatke pracownika CEVA przyjmujgcego dostawe

6.4.1. Po dostarczeniu Sprzetu zgodnie z Umowg i zapotrzebowaniem upowazniony
przedstawiciel Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. potwierdzi na licie przewozowym
(W2Z) dostarczenie i roztadunek Sprzetu pod wzgledem ilosciowym.

6.4.2. Dokument przewozowy, powinien zawiera¢, co najmniej: date sporzgdzenia,

przedmiot odbioru, nazwiska, imiona i funkcje os6b podpisujgcych dokument
przewozowy, numer Umowy.

Nie spetnienie warunku opisanego w pkt 2.7 spowoduje obcigzenie Biorcy kosztami
zwigzanymi z weryfikacjg i grupowaniem towaru w magazynie Zamawiajgcego.

Niezgodnos¢ lub brak numerow IMEl/seryjnych przekazanych przez Biorce (pkt 1.2.)
spowoduje koniecznos¢ skanowania catej dostawy i tworzenia plikbw z numerami
IMEl/seryjnymi w magazynie Zamawiajgcego. Kosztami wykonania tej operacji zostanie
obcigzony Biorca.

Jezeli Sprzet bedzie zgodny z Umowg i Zamoéwieniem lub Zapotrzebowaniem depozytowym,
upowazniony przedstawiciel Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. niezwlocznie po jego
dostarczeniu, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych podpisze Protokét Odbioru.
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6.8.

6.9.

Scan podpisanego Protokotu Odbioru upowazniony przedstawiciel Swiatlowdd Inwestycje Sp.
Z 0.0. przekaze Dostawcy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia podpisania, e-mailem na
wskazany adres.

W przypadku, gdy wystepuje jakakolwiek przyczyna stanowigca podstawe odmowy
podpisania Protokotu Odbioru, upowazniony przedstawiciel Swiattowdd Inwestycje Sp. z o.0.
dostarczy Dostawcy pisemny raport okre$lajgcy przyczyny odmowy dokonania odbioru.
Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie usungcC przyczyny odmowy dokonania odbioru na
wiasny koszt i ryzyko i ponownie niezwtocznie dostarczy¢ Sprzet, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu. W przypadku, gdy przyczyna stanowigca podstawe odmowy dokonania
odbioru dotyczy wytgcznie czesci dostarczonych Sprzetdw, Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. jest
uprawniony, wedtug witasnego wyboru, do dokonania odbioru w odniesieniu do Sprzetu
dostarczonego prawidtowo, a odmowy odbioru i dostarczenia raportu w odniesieniu do
pozostatej czesci Sprzetu lub tez do odmowy odbioru catosci Sprzetu i dostarczenia raportu.

Sprzet uwaza sie za odebrany przez Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. z chwilg podpisania
przez Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. Protokotu Odbioru.

6.10. Odbierajgc pierwszg dostawe Swiatlowdd Inwestycje Sp. z 0.0. potwierdzi poprawno$é

dostosowania Produktéw do jej wymagan. W przypadku zastrzezen w tym zakresie
Swiatlowdd Inwestycje Sp. z 0.0. moze odmdéwié odbioru Zamoéwienia lub odebraé¢
Zaméwienie w zakresie dostawy Towaru, a wstrzymac sie z odbiorem Zamowienia w
zakresie dostosowania Sprzetu.

7. USZKODZENIA W DOSTAWIE

W przypadku zauwazenia uszkodzen lub s$ladéw otwierania opakowan zbiorczych pracownik
CEVA sprawdza:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Liczbe jednostek Sprzetu w kazdym naruszonym opakowaniu zbiorczym, podaje stan
faktyczny. Uwzglednia wszystkie zauwazone uchybienia ilosciowo-jakosciowe (braki i
uszkodzenia towaréw w dostarczonych opakowaniach zbiorczych oraz ich zawarto$ci).

Zaznacza na dokumentach przewozowych i dokumentach dostawy liczbe naruszonych
opakowan zbiorczych, ewentualnych brakéw lub uszkodzenh w transporcie.

Sporzgdza protokoét réznic (uszkodzen) na druku spedytora lub na druku operatora
logistycznego CEVA w dostawie od Biorcy.

Protokot réznic (uszkodzen) na druku spedytora lub na druku operatora logistycznego CEVA
w dostawie musi zosta¢ podpisany przez przewoznika Biorcy dokonujgcego dostawy.

W przypadku stwierdzonych uszkodzen w dostawie zostajg one wyjasniane przez
upowaznionego przedstawiciela Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. - pracownika Wydziatu
Zamoéwien Produktéw Klienckich w Zarzadzaniu tancuchem Dostaw z Biorcg. Uszkodzone
Sprzety lub kartony zostajg zwrécone do Biorcy. Forma, sposob i termin zwrotu zostajg
ustalane kazdorazowo pomiedzy upowaznionego przedstawiciela Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0.
a Biorca. Biorca jest zobligowany do dostarczenia takiej samej ilosci zwréconych z powodu
uszkodzen towarow.

8. BRAKI ILOSCIOWE ORAZ NADWYZKI STWIERDZONE W DOSTAWIE



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Jesli liczba opakowan zbiorczych nie jest zgodna z dokumentem przewozowym pracownicy
magazynu CEVA zaznaczajg na dokumentach przewoznika fakt brakéw lub nadwyzek w
dostawie (liczbe opakowan zbiorczych).

W przypadku wykrycia brakbw wewnatrz dostarczonych opakowan zbiorczych — umieszczajg
adnotacje na dokumentach przewoznika.

CEVA sporzadza Protokét réznic w dostawie.

Protokdt réznic w dostawie musi zosta¢ podpisany przez przewoznika Biorcy dokonujgcego
dostawy.

W przypadku stwierdzonych niedoborow w dostawie sg one wyjasniane przez upowaznionego
przedstawiciela Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. - pracownika Wydziatu Zamoéwien Produktow
Klienckich w Zarzadzaniu tancuchem Dostaw z. Biorcg. Biorca jest zobligowany do
dostarczenia brakujgcego towaru.

W przypadku stwierdzonych nadwyzek w dostawie sg one wyjasniane przez upowaznionego
przedstawiciela Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. - pracownika Wydziatu Zaméwien Produktéw
Klienckich w Zarzgdzaniu tancuchem Dostaw z Biorcg . Upowazniony przedstawiciel Swiattowéd
Inwestycje Sp. z 0.0. moze podjg¢ decyzje o zakupie dodatkowych iloci lub w porozumieniu z
Biorcg kazdorazowo bedzie ustalana forma, sposdéb i termin odestania nadwyzkowych ilosci z
Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. do Biorcy.

W przypadku stwierdzenia brakéw w trakcie magazynowania w oryginalnie zabezpieczonych
przez producenta kartonach zostanie sporzgdzony Protokét réznic oraz powotana zostanie
komisja sktadajgca sie z upowaznionych przedstawicieli Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. i
Operatora Logistycznego Ceva w celu stwierdzenia zakresu odpowiedzialnoéci. Upowazniony
przedstawiciel Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. w Wydziale Zamdwien Produktéw Klienckich w
Zarzadzaniu tancuchem Dostaw wyjasni rozbieznosci z Biorcg. W przypadku potwierdzenia
braku przez Biorce jest on zobligowany do przystania brakujgcego Produktu.

W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzeh po dostawie z Magazynu Centralnego
Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0. do Partnera Technicznego w oryginalnie zabezpieczonym
przez producenta opakowaniu jednostkowym, PT jest zobowigzany do sporzadzenia Protokotu
réznic, ktéry powinien zawiera¢ nazwe i numer seryjny reklamowanego produktu oraz
doktadny opis stwierdzonych brakéw/uszkodzen. Zgodnosé niniejszego Protokotu ze stanem
faktycznym  obligatoryjnie  potwierdzona powinna by¢ podpisem upowaznionego
przedstawiciela Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0.. Na podstawie tak przygotowanego
dokumentu upowazniony przedstawiciel Swiattowdd Inwestycje Sp. z o0.0. w Wydziale
Zarzgdzania Operacyjnego i Weryfikacji Posprzedazowej w Zarzadzaniu tancuchem Dostaw
wyjasni rozbieznosc¢ z Biorca, ustalajgc tym samym tryb rozwigzania zaistniatej sytuaciji.

Wz6ér dot. pkt.1 Zalgcznik do awizacji dostawy

IMEI lub S/N dostarczanego Produktu Nr palety




w tej kolumnie kazdy IMEI lub S/N powinien przy kazdym S/N lub IMEI
by¢ wpisywany jeden pod drugim w oddzielnych | powinien by¢ wpisany nr palety na
wierszach/rekordach - wg podanego wzoru. ktérej dana sztuka sprzetu jest
Numer seryjny urzgdzenia powinien byc¢ spakowana.

unikatowy i miesci¢ sie w przedziale od 10 do
19 znakow. Dla numeréw IMEI ilos¢ stata 15
znakow.. Jesli S/N jest kombinacjg
alfanumeryczna, to litery powinny by¢
wpisywane, jako WIELKIE.

34678D90091AAAA

34678D90092AAAA

34678D90093BCDE

34678D900945896

346781900951458

WINININ(F(F

346787900963389

Sposo6b umieszczania informacji w pliku tekstowym i Excelowym dla urzadzen
posiadajacych numery seryjne wraz z cechami, np. macadress

Pierwszy wiersz: nagtowki rozdzielane srednikami.

Drugi i nastepny wiersz:

<nrseryjny - petny>;<cecha2>;<cecha2>;<cecha3>

<nrseryjny - petny>;<cecha2>;<cecha2>;<cecha3>

tzn. kazde urzadzenie w kolumnie w oddzielnym wierszu, numer seryjny w pierwszej
kolumnie, potem ewentualnie po sredniku wartosci cech wymaganych dla danego
numeru seryjnego sprzetu.




